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M Onsoz

Sevgili Ogrenciler,

Yonetim, insanlarin yeryliziinde goriilmesiy-
le basladigi dislintilmektedir. Ancak konuya
bazi tarihi belgelere bakilarak yaklasildiginda,
Milattan binlerce yil dncelerine kadar inilebil-
mektedir. Bu cercevede kitabin 1. Bélimun-
de; Yonetim yaklasimlarina iliskin tarihsel
gelisim igerisinde Endustri 6ncesi ydnetim
yaklasimi, Klasik yonetim yaklasimi, Neo-kla-
sik yonetim yaklasimi ve Modern yonetim
yaklasimi ile bu dort yénetim yaklasimini ta-
kiben cagdas anlamda gelisen; Yonetimde
mukemmellik, Stratejik yonetim ve Toplam
kalite yonetimi yaklasimi incelenmistir.

Genel yonetimin insan ve materyallerin, mal
ve hizmet Uretmek amaciyla orgitlenmesi,
sevk ve idare edilmesi icin var oldugu disin-
[Urse, ister kamu ya da 6zel isletme, ister egitim
ve spor yonetimi gibi ayri baghklarin amaclari
degisikte olsa, modern ydnetim anlayisi cerce-
vesinde yonetim uygulamalarinda farklilik bu-
lunmamaktadir. Cunkd yonetime iliskin bu ge-
nel tanimlamalar, sporun yonetimi agisindan
da gegerlidir. Bu itibarla genel yonetimin ilke
ve kurallarinin spor alanina uygulanmasi s6z
konusudur. Yonetimin bilimsellestigi ve yo-
neticiligin profesyonellestidi cagimizda ticari
isletmelerin, sosyal hizmetlerin, vakif, dernek-
lerin ve spor kullplerinin ydnetimi oldukga
onemli hale gelmistir. Kitabin 1. Bolimunin
devaminda da Spor Yonetiminin Diinyada ve
Tirkiye'de gelisimi ile spor yonetiminin tani-
mi, kavrami, slirecleri ve ilkeleri incelenmistir.

Yerytziindeki bitiin ekonomik faaliyetlerin
temelinde insan ihtiyaglarinin karsilanma-
sI veya tatmin edilmesi amac yatmaktadir.
Dinya Uzerinde sinirsiz insan ihtiyaglarina
ancak sinirh miktardaki araglarin, herhangi
bir caba harcanmaksizin, insan ihtiyaglarini
kendiliginden karsilama nitelikleri de bulun-
mamaktadir. Spor da insan ihtiyaglarinin kar-
silanmasi bakimindan énemli bir hizmet araci
olarak oldukca 6nemdir. Kitabin 2. Bolimiin-
de isletme tanimi, kavrami ve isletmeye olan
ihtiyag devaminda da isletmenin islevleri ve
islevlerin sporla olan iliskisi incelenmistir.

insanlar, tarihin ilk dénemlerinden itibaren
ortak amaglar igin bir arada yasamak zorunda
kalmiglardir. Bir arada yasayan bu topluluklari
organize etmek icin ise daima bir lidere ihti-
ya¢ duymuslardir. Belirli amaglara ydnelmis
bulunan gruplarin hedeflerine dogru yonlen-
dirilmesi ayri bir beceri ve ikna yetenegini
iceren, lider sorumlulugunu gerektirir. Lider-
lik bu noktada insanlarin planlarini ve alinan
kararlari eyleme donustirilmesini saglayan
bir sanat, bir insan becerisi olarak gorilmek-
te ve belirli bir toplulugu sevk ve idare etmek
icin gereken Ozellik olarak tanimlanmakta-
dir. Spor editimcisi de basariya ulasmak igin
takimimni grubunu ya da sporcularini moti-
ve etmek, moral kazandirmak ve potansiyel
glclerini bir amag etrafinda harekete gecir-
mek durumundadir. Bu agidan spor egitim-
cisi takimin basinda ayni zamanda bir lider
konumundadir. Kitabin 3. Bélimiinde Sporda
Liderlik baghdinda liderligin tanimi, liderde bu-
lunmasi gereken ozellikler, liderlik ve yonetim
iliskisi ile yonetici ve lider arasindaki farklar
devaminda da liderlik tarzlari incelenmistir.

Kitabin 4. Bolimiinde Sporda iletisim
ve halkla iliskiler baslhidinda; halkla ilis-
kilerin tarihi ve kavrami, halkla iliskiler-
de kullanilan araclar ve halkla iliskilerin

amaglari, temel iletisim becerileri ile spor
medya okuryazarligi konulari incelenmistir.

Kitabin 5. Bolimiinde ise Spor Huku-
ku bashdginda; hukuka ve spor hukuku-
na giris, temel kavramlar, spor huku-
kunun sireleri, sporla ilgili ~mevzuat,
Genglik ve Spor Bakanlik teskilatinin yasal ya-
pilanmasi ile Spor Federasyonlarinin kurulu-
su, organlari, gorev ve yetkileri incelenmistir.

Ortaya gikan kitabin 6ncelikle 1. Kademe ant-
rendrlerileilgililere ve 6grencilere kayda deger
bir katki ve fayda saglayacaginiumut ediyoruz.

Editor
Dog.Dr. Hakan Sunay




Ulkelerin her alanda oldugu gibi spor alaninda
da uluslararasi diizeyde rekabet edebilirligi ve
yeniliklere 6nciliik edebilmesi, yetistirdigi ni-
telikli insan gliclyle iliskilidir. Spor egitimine
iliskin gerekli bilgi, beceri ve yeterlilige sahip
yetkin antrendrlerin yetistiriimesinde yenilik-
ci ve nitelikli editim modellerinin 6nemli rol
oynadigi bilinmektedir. Siiphesiz ki sektdrde
ihtiyag duyulan nitelik ve nicelikte insan kay-
naginin yetistirilmesinde ise nitelikli editim
modelleri ve yaklasimlarina atfedilmektedir.
Spor alaninda da begeri sermayenin Ulkelerin
sportif basarilarin arttirilmasinda, devamhli-
din saglanmasinda ve yapisal degisiminde one-
mi tartismasizdir. Nitekim, egitim diizeyinde
nitelik arttikca beseri sermayenin nitelikleri-
nin de artacadi ve bunun da hayat boyu egi-
tim ile mimkin olabilecedi unutulmamahdir.
Bilindigi gibi, 21. ytizyilda bilisim teknolojileri
sayesinde artik yaygin olan hayat boyu egitim
hizmetlerinin ylritilmesinde uzaktan editim
onemli bir yer tutmaktadir. Spor alaninda ha-
yat boyu editim ile birlikte uzaktan editimin
etkin kullanimi, antrendr editiminde firsat
esitliginin olusturulmasi, yasam kalitesinin
arttiriimasi, sosyal esitsizliklerin azaltilmasi
gibi surdurdlebilir kalkinma hedeflerinin ger-
ceklestiriimesinde de dnemli rol oynadigi goz
oniinde bulundurulmahdir. Ayrica yakin za-
manda yasamaya basladigimiz Covid-19 salgini
stirecinde ozellikle uzaktan egitimin 6nemi bir
kez daha anlasiimistir.

Ulkelerin sportif basarilarinin elde edilmesin-
de ve devamhligin saglanmasinda énemli rol
oynayan aktorlerden biri de antrendrlerdir.
Avrupa Birligi Konseyine gore antrenor; per-
formans, rekreasyon ya da saglik amaciyla bil-
gi ve becerilerini ortaya koyarak, spor egitimi-
ni planlayan ve guivenli bir ortamda bireylere
editim veren, rehberlik eden kisidir. Cagdas
toplumlarda antrendrler, yalnizca antren-
manlari planlayan, uygulayan teknik bir ele-
man dedil ayni zamanda sporculara, katilim-
1 bireylere ve topluma rehberlik eden ve rol
model olan bireyler olarak gosterilmektedir.
Antrendrlerden beklenilen bu toplumsal rol-
ler, nitelikli bir antrendriin tim ozellikleriyle
tanimlanmasini ve bu cercevede hazirlanan
antrendr yetistirmeye yonelik egditim politika-
larinin hayata gegirilmesini gerektirmektedir.
Son yillarda, basta Avrupa Birligi olmak lzere
pek cok llkede sektdrdeki antrendr ihtiyaci-
ni karsilamak, nitelik ve niceligini arttirmak
amaciyla antrendr yetistirmeye yonelik cesitli
editim modellerinin gelistiriimekte ve uygqu-
lanmakta oldugu gorilmektedir.

Genglik ve Spor Bakanligimiz; lilke genelinde
spor federasyonlari ile is birligi icerisinde spor

federasyonlarina bagli antrendr ve eleman ye-
tistirilmesinde toplumun her kesimine esit egi-
tim olanaklari sunan bir kurumdur. Bakanhdi-
miz, bu siireg icerisinde diinyada ve Avrupa’da
yasanilan gelismeler dogrultusunda Ulke ger-
ceklerini ve antrenor egitimindeki gelismeleri
takip ederek, antrendr yetistirmeye yonelik
egitim politikalarinda daha nitelikli egitim ve
odretim taleplerinin karsilanmasinda ve gelis-
tirilmesinde en gliclt kurum olma 6zelligini de
korumaktadir.

Diinyada spor ve rekreasyon sektoriinde yasa-
nan son gelismelere bagli olarak lGlkemizde de
bu gelismelere uygun politikalari hayata geci-
rebilmek amaciyla antrendr editimi alaninda
onemli dedisiklikler gerceklestirilmistir. Bu
degisikliklerin temel ve oncelikli basamagini
ise antrendrlerin yetistirilmesi ve gelistirilme-
sine iliskin calismalarimiz olusturmaktadir. Bu
calismalarimizin basinda yirirlige giren Ant-
renor Egitimi Yonetmeligi kapsaminda hayata
gecirilen toplumun her kesimine esit bigimde
editim olanaklari sunabilmek icin tercih edi-
len uzaktan editim modeli ve modiiler egiti-
midir. Bu dogrultuda Bakanlhdimiz, antrendr
egitimlerinin daha nitelikli bir bicimde sunul-
masi amaciyla antrendr adaylarinin kazanim
ve yeterliliklerinin Ust dizeye gikariimasi, egi-
tim ortam ve silreglerinin gelistirilmesini he-
defleyerek, Antrendr EJitimi (Temel EJitim)
Miifredat Programini antrendrliik kademeleri
itibariyla Avrupa Yeterlilik Cercevesine uygun
sekilde giincelleyerek  antrendr editiminde
uyqulanacak olan uzaktan editim sisteminde
kullaniimak tizere moddler editime uyumlu
kitaplarin hazirlanmasi calismalarini hayata
gegirmistir.

GSB Spor EJitimi ve Bilim Kurulumuz is bir-
ligiyle gerceklestirilen bu calismalarin Grind
olarak ortaya cikan Antrendr egitimi Mifredat
Programi ve modiler egitime uyumlu kitaplar
basta Bakanligimiz olmak lizere, Spor Fede-
rasyonlari ve Spor Bilimleri Fakilteleri igin
antrendr yetistirmeye yonelik editim prog-
ramlarinin gelistirilmesinde temel bir referans
olustururken; antrendrlerimiz igin de kisisel ve
mesleki gelisim konusunda bir rehber niteligi
tasiyacaktir.

Kisa sire icerisinde gerceklestirilen bu calis-
malarda emedi gecen cok dederli GSB Spor
Egitimi ve Bilim Kurulu Uyelerine, Bakanhgi-
miz calisanlarina, akademisyenlere ve editim
ile ilgili tim paydaslarimiza tesekkir eder; bu
onemli calismanin antrendrlerimize ve (lke-
mize hayirli olmasini temenni ederiz.

Genglik ve Spor Bakanhgi
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[

ogrenme ¢l

ktilar

Yénetim Kavrami ve Yaklasimlar

1 Yénetim kavramini tanimlayarak tanimdaki
bilim ve sanat olma 6zelligini aciklayabilme

Ydnetim Yaklagimlari

2 Klasik Yonetim yaklagimi hakkinda bilgi
sahibi olabilme

3 Neo-Klasik Yonetim yaklasimi hakkinda
bilgi sahibi olabilme

4 Ybénetimde Cagdas yaklasimlar hakkinda
bilgi sahibi olabilme

Dunyada ve Turkiye’de Spor Yonetiminin

Tarihsel Gelisimi

5 Dunyada spor yénetiminin gelisimini
acliklayabilme

6 Turkiye’de spor yonetiminin gelisimini
acliklayabilme

Spor Yénetiminin Tanim ve Kavrami ile

Surec ve llkeleri

7 Spor yonetimini tanimlayarak genel
yo6netim tanimi ile olan ilgisini
aciklayabilme

8 Spor yonetiminin sureg ve ilkelerini
aciklayarak spor ortamiyla
iliskilendirebilme

9 Spor yoénetiminin ilkelerini agiklayabilme

Anahtar Sozclkler: * Yonetim ¢ Yonetim Yaklagimlar ¢ Spor Yonetimi ¢ Spor Yénetiminin Stregleri
» Spor Yénetiminin llkeleri
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GIRIS

Beden egitimi ve sporun kokeni ilk insanst
yaratiklarin itisip oynasmalarina yani binlerce yil
oncesine dayanmakta ve uygarlik tarihiyle paralel
olarak giiniimiize kadar uzanmaktadir (Alpman,
1972; Fisek, 1988; Corbin ve ark., 2008). Insanlik
tarihinin baslangici ile beraber spor, insanoglunun
kendini ve ailesini dogaya karsi korumak amaciyla
gelistirdigi hareketler butiini olarak goriilmistiir.
Insan yasaminda gok biiyiik bir yer sahibi olan
spor, sadece bos zamanlarin degerlendirilmesi ol-
mayip ayni zamanda insanin fiziki, sosyal, psikolo-
jik, kiiltiirel ve zihinsel gelisimine katkida bulunan
dolaysiyla saglikli toplumlar yaratan bir egitim
aracidir. Nitekim giiniimiizdeki modern beden
egitimi ve spor anlayisi da fiziksel, ruhsal ve sosyal
gelisim ozelliklerini kazandirarak insanlarin yagam
kalitelerini arttirmaya yéneliktir. Bu baglamda gii-
niimiizdeki beden egitimi ve spor aktiviteleri basta;
saglikli olmak {izere bos zamanlari degerlendirme,
performans, kendine giiven, kisileraras: iligkiler ve
aktif yasam tarzi aligkanliklarinin kazandirilmast
amagli yapilmaktadir (Lumpkin, 1990). Insan ha-
yatnin vazgegilmez bir parcast olan spor, insanin
gelisimine dogrudan etki yapmakla birlikte sevgi,
baris, kardeslik, hosgorii ve ozveri gibi sosyolojik
unsurlari biinyesinde bulundurarak toplumlarin
uygarlik ve refah seviyelerini de yansitmaktadir. O
kadar ki tilkelerin gelismisliklerinde bilim insanlari-
nin sayist kadar sanatci ve sporcu sayilart da 6nemli
bir yer tutar. Uluslararas: diizeyde temsil imkani ve
tilkelerin potansiyellerinin diinya kamuoyuna ispa-
tt anlaminda en renkli ve etkili bir reklam araci ol-
dugu tiim diinyaca kabul gérmektedir. Uluslararas:
barisa olan katkist ve 6zendiriciligi bakimindan en
¢ok ragbet edilen propaganda araci olarak sporun
onemi giinden giine artmakeadir (Sunay, 2002).
Boylelikle diinyada aruk uygarlik 6lciicii haline
gelen spor olgusu, temelde sporun yogun olarak
yayginlastirilmasinin gerekliligini de beraberinde
ortaya koymaktadir (Sunay ve Saracaloglu, 2003).
Fertleri ve onlarin olusturdugu toplumlari basari-
ya gotiirecek olan yonetim ve yoneticinin dnemi
insanoglunun var oldugu siirece artan bir gekilde
devam etmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte yonetim sanatinin
ve yoneticiligin 6nemi gittikge artmaya baglamis-
ur. Ulkeler ekonomik zenginlik saglamak ama-
cryla biiyiik miktarlarda {iretim yapan fabrikalar

ve tiretimin arz edildigi biiyiik pazarlar meydana
getirmislerdir. Bu gelismeyle beraber, tiretimi sag-
layacak insan topluluklarini bir araya getirecek ve
bunlardan maksimum fayda saglayacak yoneticile-
re ihtiya¢ duyulmustur. Sanayi devrimi ile birlikte
yonetim sanatinin ve yoneticiligin 6nemi gittikge
artmaya baglamustir. Ulkeler ekonomik zenginlik
saglamak amaciyla biiyiik miktarlarda tiretim ya-
pan fabrikalar ve tiretimin arz edildigi biytik pa-
zarlar meydana getirmiglerdir. Bu gelismeyle be-
raber, tiretimi saglayacak insan topluluklarini bir
araya getirecek ve bunlardan maksimum fayda sag-
layacak yéneticilere ihtiyag duyulmustur (Sunay,
2017).

Bu itibarla, 6ncelikle genel y6netim ve yoneti-
ciligin anlam, tanim ve &zelliklerinden s6z ederek,
spor yonetim ve yoneticiligine gecis yapmak, spor
yonetim ve yoneticiliginin genel yonetim i¢indeki
yeri ve anlami agilarindan anlagilabilir olacakur.

YONETIM KAVRAMI VE
YAKLASIMLAR

Yonetim evrensel bir kavram olup insanla ug-
rasir yani konusu insandir. Yonetim, insanin top-
lumsal yasama geregi olan diger kisilerle iliskilerini
ve davranislarini inceler. Bu anlamda herkes birer
yonetici sayilabilir. Becerilerimizi, zamanimizi ve
etkinliklerimizi planlayip 6rgiitler; onlari yonlen-
dirir ve kontrol edebiliriz. Boylece de kendimizi
yonetiriz. Anne ve babalar islerini, ev faaliyetlerini
ve gocuklarini, 6grenciler okulda derslerde basarili
olmak i¢in zamani etkili kullanmayi, bir bashekim
hastaneyi, genel mudiir sirketini, rektor tiniversi-
teyi, dekan fakiilteyi yonetmek durumundadir. Bu
cesitli ugraslar birbirlerinden farkl: alanlara ait gibi
goriinse de ortak yon farkli amaclara yonelik orgit-
sel ¢abalarin yonetilmesidir (Sunay, 2017).

Insanlar, tarihin ilk dénemlerinden itibaren av-
lanma, kendilerini ve siginaklarini koruma gibi or-
tak amaglar i¢in bir arada yasamak zorunda kalmis-
lardir. Bir arada yasayan bu topluluklart organize
etmek icin bir lidere ihtiyag duymuglardir. Béylece
yonetim kavrami fiilen baglamistir. Bu anlamda
yonetim insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir.
O hélde ydnetim nedir? Yonetim hakkinda kitap-
larda cok cesitli tanimlara rastlanir. Ekonomistlere
gore yonetim; toprak, sermaye ve is giicii ile bir-
likte tiretim fonksiyonlarindan birisi iken yonetim
bilimciler, yonetimin bir otorite sistemi oldugunu
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belirtirler (Can, 1997). Bunlara gore orgiit, yone-
ten ve yonetilenler olmak tizere iki gruptan olusur.
[ste bu iki grup arasindaki iligki otorite iligkisidir.
Yonetimle ilgilenenler ya da yonetimin ilgili ol-
dugu alanlar yalnizca bunlar degildir. Sosyoloji,
psikoloji, hukuk, tarih ve siyaset bilimi gibi sosyal
bilimlerin gesitli alanlar1 yonetim bilimi ile yakin
iliski icindedir (Aytiirk, 1990).

Yonetim

Yonetimin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir: Y-
netim; saptanan amaglara en etkin ve en verimli bir
sekilde ulagabilmek i¢in insanlarin ¢abalarint bir-
lestiren ve diizenlestiren is ve eylemlerin tiimiidir.
Bir diger tanim da;

Yénetim; ortak amagl kisilerin yer aldik-
lar1 bir teskilatn (6rgiitiin) en kisa yoldan
amaglarini gergeklestirmesine yonelen ve
planlama, érgiitleme, ydneltme, koordi-
nasyon ve denetleme eylemlerinden olu-

san bir biitiindiir (Eren, 2003).

Yonetim, yasantimizin her alaninda yer al-
makeadir. Yonetim denildiginde aklimizda sadece
sirketlerde ¢alisgan takim elbiseli yoneticiler gel-
memelidir. Okulda miidiir, sinifta 6gretmen, spor
kuliibiinde bagkan, sahada antrendre bakugimiz
zaman insanlarin sevk ve idaresinin gerektigi her
yerde yonetim olgusunu gézlemlemek miimkiin-
diir (Diril ve Ulusoy, 2019).

Yonetim bilimi, yonetimi ii¢ noktada ele alin-
maktadir (Tortop ve ark.,1999).

1. Yonetimin nasil oldugu,

2. Yonetimin nasil olmasi gerektigi,

3. Yonetimin nasil olacag;

Tosun'a (1992) gore yonetim, insanlarin isbirligi-
ni saglama ve onlart bu amaca dogru yiiriitme eylem
ve cabalarinin biitiinii, bir isboliimii ve uzmanlasma
stirecidir. Yine Tosuna (1992) gore yonetim, bir ama-
ca ulasmak, bir istegi gerceklestirmek veya bir hedefi

elde etmek icin yapilan isler, yiiriitiilen etkinlikler ve
cabalardrr (Tosun, 1992).

Iyi bir yonetimin amacy; kaynak israfi olmak-
sizin, eldeki olanaklari en iyi bicimde kullanarak,
islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini
saglamakur (Tortop ve ark.,1999).
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Can(1997)a gore ise yonetim; “Belirli birtakim
amaglara ulasmak icin basta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklars, donanimi, demirbagslars, ham-
maddeleri, yardimer malzemeleri ve zamani birbiriy-
le uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar
alma ve wygulama siireglerinin toplamidir.” olarak

ifade edilmektedir.

Yonetim; eldeki kaynaklarm en verimli bicim-
de kullanilmasint ogreten bilim dalidir. Tanimdaki
“kaynak’ deyimi kapsamina;

*  insan gici

*  para

®  zaman

*  malzeme ve

* yer gibi unsurlar girmektedir (Eren, 2003;
Yetim ve Giinay, 1992) .

Yonetim, islerin yapilmasini saglama sanatidsr.

Biitiin bu tanim ve yaklagimlarin ortak nok-
tasi, yonetimin belli amaglari diger kisilerin ortak
cabalar1 ile gergeklestirilmesi olmaktadir. Amag,
ulagilmak istenen sonu¢ olmaktadir. Bu amaca
ulagmada, orgiitlenmis bir toplulugun varligi soz
konusudur (Efil, 1998). Ayrica bu tanimlardan or-
taya ¢ikan diger 6nemli olgularda y6netim tanim-
lart icerisinde ydnetimin “bilim” ve “sanat” olma
ozelligine vurgu yapilmasi ve yonetimin uygula-
malar agisindan yerine getirilmesi gereken islevleri
konusunun vurgulanmasi 6nemi olacakuur.

Yonetimin Bilim Olma Ozelligi

Yoneticiler bir olguyu tanimlar, analiz eder ve
dlgerler. Ote yandan toplumsal bilimlerin bilim sa-
yilmasi iki temel kosula baglanir;

1. Ilgili alanda sistematik bir bilgi kiimesinin

olusmast

2. Dogrulugu kanitlanmis kuram, kural ve il-

kelerin ortaya konulmasidur.

Buna gore yonetim, ekonomiden hukuka ka-
dar uzanan genis toplumsal bilimler yelpazesindeki
bilim dallarinin kesisme noktasinda yerini almigtir
ve bu bilim dallarinin yontemlerinden yararlanir.
Disiplinler arasi bir goriiniim sergiler.

Yénetimin Sanat Olma Ozelligi

Sanat ise bir amaci elde etmek icin bilgi ve be-
cerilerin sistemli bir sekilde uygulanmasini igerir.
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Sanat, somut amaglar1 basarmak, sonuglar: etkilemek ve durumlar yaratmak gorevindedir. Temel gorevi
uygulama olan yénetimin bu anlamda bir sanat oldugu kuskusuzdur. Ote yandan sanat, kesin veri topla-
ma, bunlari siniflandirma ve 6lgme, hipotezler koyma ve bunlari sinama yoluyla yeni bilgiler elde etmeyi

de belirtir. Bu nedenle sanat ve bilim birbirini tamamlayan iki kavramdir (Can, 1997; Aytiirk, 1990).

Yonetim, “Eldeki kaynak-
larin en verimli bicimde
kullanilmasini  6greten  bi-
lim dali olup ayni zamanda
islerin yapilmasini saglayan
bir sanattir.” tanimlamast,
yonetim alanina nasil bir

Ogrenme Ciktisi

Yoénetim tanim ve kavrami-
nin diger bilim alanlari ile
olan iliskilerini degerlendi-
riniz.

Yonetimin farkli tanimlari-
n1 yapin. Aralarindaki ortak
ozellikleri dikkate alarak,
yonetimin bilim ve sanat
tanimi ile olan baglantisini
anlatn.

goriiniim saglamakeadir?

YONETIM YAKLASIMLARI

Yonetsel diisiincenin gelisimini incelemek, ge¢miste nerede oldugumuzu, simdi nerede bulundugumu-
zu ve gelecekte nerelere ulasmak istedigimizi belirlemek bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Kisi kendi bagsina fazla bir sey basaramaz. Kisi ya da toplum, bireysel ve toplumsal amaglarini bagsarmak
ve ihtiyaglarint gidermek icin diger kisilerle birlikte yasamak zorundadir. Bu nedenle insanlarin grup ¢aba-
lar1 icine girmeleri kacinilmazdir. Grup cabalar ise etkili bir is birligini ve koordinasyonu gerektirir (Eren,
2003). Bu anlamda yonetim insanlarin yeryiiziinde goriilmesiyle basladigi diistiniilebilir. Ancak konuya
baz1 tarihi belgelere bakilarak yaklagildiginda milattan binlerce yil 6ncesine kadar inilebilmektedir.

Insanligin topluluk hilinde yasamaya baglamasindan, ilk buhar makinesinin bulunmast ile baslayan
Endiistri Devrimine kadar binlerce yil siiren zaman diliminde yonetim yaklagimi uygulanmustir. Ornegin,
bugiin bile ayakta kalan piramitlerin insasinda yonetim isi oldugu ve yoneticiler vasitast ile islerin yiirii-
tiildiigii agikur. Siimerlerin MO 3000 yilina ait ilk yazili kaynaklarda din adamlarinin vergi sisteminin
diizenlenmesini din adamlarinin yapug: goriilmektedir. Milattan binlerce yil 6nce baglayip milattan sonra
1778 yillarina kadar siiren oldukga uzun donem “Endiistri Oncesi Yonetim Yaklagimi” olarak nitelendi-
rilebilir. James Watt'in 1778de kullanilabilir buhar makinesini yaparak baslattigi Endiistri Devriminden,
Ikinci Diinya Savasina kadar gecen donemde goriilen uygulamalar, “Klasik Yonetim Yaklagimi” olarak
vurgulanmaktadir.

1940’11 yillardan baslayip, 1960’l: yillara kadar siiren donemde “Davranigsal (Neo-Klasik) Yonetim
Yaklagimi”etkili olmustur.

1960’1 yillardan giiniimiize kadar ise “Modern Yonetim Yaklagimi” hiikiim stirmektedir. Modern
Yonetim Yaklagimi da kendi i¢inde “Sistem Yaklasimi” ve “Durumsallik Yaklagimi” olarak alt tiirlere ayri-

labilmektedir.

1980’li yillarin basinda yénetim konusunda yeni bir akim baglamistur. Bu akim, daha dnce yonetim

stireci igerisinde yer alarak bagarili olmus olan diistiniir ve uygulamacilarin ortaya koymus olduklart “Yo-
netimde Miikemmellik Yaklagim1”dir.
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1945’li yillar1 takiben 1950, 1960, 1970 ve
1980’li yillara kadar isletmeler tarafindan ele ali-
nan “Stratejik Planlama”ya iliskin uygulamalar,
1980’li yillardan sonra “Stratejik Yonetim” siireci
olarak yer almaya baglamistir. Stratejik ydnetim,
bir ticari orglitiin her seviyede yonetsel sistemini
kapsayarak biitiin birimlerine bastan sona stratejik
vizyonu genisletmeyi amaclayan bir yaklagimdir.
Stratejik yonetim; planlama, yonetim kontrolii ve
orglitsel yapi arasinda daha genis bir is birligi ve
birlesmeyi gerektirir. 2000°li yillara dogru gelisen
diinya ve artan rekabet kosullar1 ¢ercevesinde yaris-
manin ve ayakta kalmanin yolunun, iretilen mal
ve hizmetlerin kalitesinden gegtiginin yaygin ola-
rak anlagilarak vurgulanmasini takiben ise “Yone-
timde Toplam Kalite Yonetimi Yaklagim1” ozel-
likle kiiresellesen diinyada etkili olmaya baglamistir
(Sunay, 2017).

Endiistri Oncesi Yonetim Yaklagimi

Yonetim biliminin gelisiminin, her ne kadar
yirminci ytizyilin baslarinda olusturulmaya baslan-
dig1 vurgulansa da yonetim biliminin gelismesinde
tarihin ¢ok eski ¢aglarinda ortaya atlmus fikirlerin
de etkisi oldugu bir gercektir. Ornegin; Siimer din
adamlar;, MO 3000 yillarinda Stimerlerde vergi
sistemlerinin din adamlarinca diizenlenmesi, hal-
kin kaynaklarint etkin bir bicimde kontrol altinda
tutabilmek i¢in ilk denetleme ve raporlama y6n-
temlerinin yine Stimer din adamlarinca gelistiril-
mesi yonetime olan énemli bir katkidir (Sahin,

1987).

Misirlilarin, bugiin hélen ayakta kalan “pira-
mitleri” o glintin kogullarinda yapabilmesi, Misir-
lilarin yénetime katkida bulunduklarinin kanitidir.
Binlerce beseri ve fiziksel kaynagin planlanmasi,
orglitlenmesi ve birbirleriyle koordine edilmesi,
Misir'da bugiiniin standartlariyla boy 6l¢iisebilecek
bir yonetim sanatinin uygulandigini gostermekte-
dir (Sahin, 1988). Piramidin taslari kilometrelerce
uzaktaki Asagi Nil dolaylarindaki tas ocaklarindan
ctkartlmis ve orada pargalanarak yerine oturtula-
cak duruma getirilmigtir. Daha sonra her bir parca
tas, aga¢ sallarla ingaat alanina tasinmis, tiim bu
islemler diizenli olarak belli bir program cergeve-
sinde yuriitiilerek mimar ve miihendisler gorev-
lerini biiyiik bir mitkemmellikte yerine getirmis-
lerdir (Tortop ve ark.,1999). Ayrica eski Babilde

Hammurabi kanunlari yonetsel distinceye iliskin
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onemli bir ornektir. Milattan 6nceye ait yonetim
diisiince ve uygulamalarina iliskin diger 6rnekler
ise devrin hiitkiimdarina ait buyruklar, distinirle-
rin eserleri ve din kitaplarinda yonetsel ilke, teknik
ve kavramlara benzer bazi fikir ve diisiinceler olarak
belirlenebilir (Tortop ve ark.,1999). Ne var ki gerek
klasik eserler gerekse kutsal kitaplarda rastlanan yo-
netsel ¢abalara iligkin bilgiler ilk ¢aglarin yonetsel
sorunlart hakkinda sistemli bir bilgi verici nitelikte
olamamustir.

18. yiizyilin sonlarinda tiim Avrupa’yr sarsan
ve etkisi altna alan Endiistriyel Devrim, is ve top-
lumsal yapiya biiyiik ve onemli degisiklikler sun-
mustur. Endistriyel Devrimin temel niteligi, insan
beceri ve enerjisinin makinelere dénistiiriilme-
sinde goriilmiistiir. Kendi makinelerini alamayan
zanaatkarlar, diger zanaatkirlarin yaninda ¢alismak
zorunda kalmis, bdylece baskasinin sermaye koy-
dugu iste calisgmaktan dolay: ticretli isciler ortaya
ctkmugstir (Tortop ve ark.,1999). Bu da beraberinde
is, ham madde ve emegin yonetilmesi noktasinda
ortak bir amag ¢ercevesinde bazi kisilerin koordi-
nasyon gorevi iistlenmelerini saglamugtir.

Klasik Yonetim Yaklagimi

Buhar makinesinin 1778de icadi ile benzin ve
elekerik motorunun gelismesi, modern toplumun
ve modern orgiitlerin ortaya ¢ikmasina biiyiik kat-
kida bulunmugstur. Sanayi Devrimiyle birlikte yeni
tiretim yontemlerinin uygulamaya konulmasi, bii-
yiik fabrikalarin kurulmasina ve biiyiik miktarlarda
ham maddelerin satin alinmasina, ¢ok sayida per-
sonelin ise alinmasina ve biiyiik pazarlarin ortaya
¢tkmasina yol a¢gmisur. Bu gelismeler sonucunda
yeryliziinde yeni bir sosyal ve 6rgiitsel yasam bicimi
ortaya ¢tkmugtir.

Bu yeni yasam bicimi igerisinde ekonomik
kaynaklarin diizgiin bir isleyis icinde koordine
edilmesinin  zorunlulugu, beraberinde yoénetim
sorunlarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
Bu sorunlarin ¢éziimlenmesi igin farkli yaklagimlar
onerilmigtir. Bunlar:

Bilimsel Yonetim Yaklagimi (Scientific
Management Approach)
Bilimsel yonetim yaklagimi ayni zamanda “Tay-

lorizm” olarak da adlandirilir. Bagsta, Frederick Tay-
lor (1856-1915) olmak iizere Frank B. ve Lillian
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M. Gilberth (1896-1924 ve 1878-1972) ve Harry
L. Gantt (1861-1919) gibi arastricilar, Amerikada
bu yaklagimin 6nemli 6nciileri olmuglardir. Bilimsel
yonetim yaklasimi, yirminci yiizyilin ilk on yilinda
beseri ve fiziksel tiretim kaynaklarini daha verimli
kullanmak amaciyla gelistirilmis ilkeler biitiintidiir.

Bilimsel yonetim adiyla bilinen yaklagimin en
onemli dnciisii olan Taylor, Midvale ¢elik isletme-
lerinde isgilikten yoneticilige yiikselmis yetenekli
birisiydi. Taylor'un 1895 yilinda Amerikan Ma-
kine Miihendisleri Derneginin yayin organi olan
Transaction adli dergide yayimlanan “Parca Bagsi
Sistemi” adli makalesi ilgi ¢ekti. Taylor'un makale-
si iki temel oneri tizerinde odaklanmuistir. Birincisi,
zaman Ol¢timlerine dayanan is standartlarinin ko-
nulmast tizerineydi. Taylor’a gére, bu standartlar
asan isci, kesinlikle agmayanlarla bir tutulmamali-
dir. Bunlarin tegvik edilmesinin gerekliligini vurgu-
layarak, parca bagi sisteminin yararli olabilecegini
savundu. Boylece fazla tireterek fazla kazanan bir
isci 6diillendirilecegi icin fazla tiretim yapmaya gii-
diilenebilecekti (Eren, 2003).

Taylor'un “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” adli ilk
kitab1, 1911 yilinda yayimlandi. Taylor kitabinda
ustabasilik giinlerinde gordiigii “isten kaytarmayi”
ve iiretimin bu nedenle kisitlanmasini siddetle eles-
tirmigtir. Taylor’a gére tiretimin arturilmasi igin bi-
limsel yollarla bir is¢inin ne kadar tiretimde bulun-
masi gerektigi saptanmalidir. Kugkusuz, Taylor'un
tiretimin artirilmasina yonelik bu ¢alismalari tepki-
lerle karsilanmistir. Bu goriis ve diisiinceleriyle Tay-
lor, yonetimin en onemli gorevinin iiretimin artti-
rilmasi noktasinda ¢aliganlardan ne beklendigini ve
isin nasil yapilacagini onlara belirten kisi olmustur.

Buna gore Bilimsel yonetim yaklagiminin ilke-
lerini ana basliklar halinde siralamak miimkiindiir;

* Calisanlarin yapug: isin her bir 6gesi, bi-

limsel bir analize tabi tutulmalidir.
 Belirli bir is icin isin her bir parcasinda uz-
manlagilmalidir.

e Calsanlar, nasil yapilacag 6nceden belir-

lenmis isleri yapabilecek sekilde secilmeli,
bu isler icin egitilip gelistirilmelidir.

o Isletmedeki biitiin isler planlanip, program-
lanmalidur.

o Tek tek her bir is i¢in standart zamanlar ve
yontemler gelistirilmelidir.

* Calisanlari tegvik edici ticret sistemi gelisti-
rilmelidir.

Bu ilkelere gore kurulan sistem siirekli olarak
denetlenmeli, belirlenen aksakliklar, yine bilimsel
bir yaklagimla incelenmelidir (Sahin, 1988).

20. ylizyihin baglarinda bu ilkelerin yiirtirliige
konulup uygulanmast sonunda, is veriminde arts-
larin oldugu belirlenmistir. Ancak bilimsel y6ne-
tim yaklagimi uygulamalarinin verimi arttirmasina
karsilik, personelin bedensel ve ruhsal yipranma-
larina neden olmasi, 6zellikle Amerikada biiyiik
tepkilere yol agmugtir. Oyle ki calisan personelin
adeta bir makine gibi ayni sekilde devamli olarak
calisamayacagy ileri siiriilerek (Eren, 2003; Sahin,
1988). Bilimsel yonetim yaklagimi ile vurgulanan
ilkelerin, kisilerin insan olarak biitiinliigiinti ihmal
edici oldugu tartigtlmistir.

Yine 20. yiizyilin baslarinda bilimsel yonetim,
birgok kisinin ilgisini ¢ekmeye devam etmistir.
Bunlardan Henry Gantt, mevcut ydnetim uygu-
lamalarin: elestirirken isci psikolojisi ve tiretimde
moral kavrami iizerinde durmustur. Gantt, usta-
basi ve iscileri is uygulamalarini gelistirmeye zor-
layan bir 6deme sistemi gelistirmistir. Giiniimiizde
modern gizelge tekniklerine model olusturan bir
cizelge (Gantt Chart) ile tiretimi programlamistur.
Cizelgeye gore, 6nce yapilacak isler planlanmal, ¢i-
zelge tizerinde belirtilen araliklarla, yapilacak is ve
bu isin yapilma zamani gosterilmelidir. Ornegin,
10 — 14 Mart tarihleri arasinda verilen 800 pargalik
tiretilmesi gereken bir siparisin ilk iki giinii 100°er
parca, diger giinlerde ise 200’er parcasinin tretil-
mesi planlanmig, buna kargilik ilk giin 75 parea, 2.
giin 125 parga, 3. giin 180 parga, 4. giin 220 parca
ve 5. giin ise 200 parca tiretilmis ise asagidaki gibi
diizenlenebilecektir (Eren, 2003; Artan, 1988):
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Tablo 1.1. Gantt cizelgesi (6rnek olarak uyarlanmistir).

10 Mart 11 Mart 12 Mart 13 Mart 14 Mart

Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma
100 100 200 200 200
(75) (125) (180) (220) (200)

Yoénetim Sireci Yaklasimi (Administrative Process Approach)

Klasik kuramin ikinci yaklagiminin dnciiliigiinii, Fransiz Henri Fayol (1841-1925) yapmusur. Fayol'la
baslayan yonetim siireci yaklagimi ise yonetim olgusunu kapsamli bir bicimde inceleyen ve bu olgulara
iliskin ilke ve yontemler belirlemeye ¢alisan bir yaklasimdir. Bu durum, ilgili yonetim yaklagimlarini savu-
nanlarin kisiliklerinden de kaynaklanmus olabilir. Oyle ki Taylor, is yerinde alt kademelerden yetismis, so-
runlarin teknik yonlerindeki aksakliklari ile siirekli yiiz yiize bulunmus birisi iken Fayol, iflas etmek tizere
olan sirketini kurtarma durumunda kalan st diizey bir yonetici konumundaydi. Dolayistyla da Fayol'un
yonetime tepeden bakmasi dogal bir durum olmusgtur ($ahin, 1988).

Fayol'un yonetim bilimine ¢ok biiyiik katkist olmugtur. Fayol'un yénetim islevlerine iliskin goriis ve
uygulamalar giiniimiizde aynen uygulanirken isletme islevlerine iliskin goriis ve uygulamalari ise tiretim
(teknik), pazarlama (ticari), finans, satin alma, personel, muhasebe, arastirma-gelistirme ve halkla iligkiler
bicimini almistir.

Fayol'un cesitli yonetsel kategoriye gore isletme islevlerine iligkin oransal dnemleri Tablo 1.2°de goriil-
mekeedir.

Tablo 1.2. Fayol'un belirttigi isletme islevlerinin cesitli yénetsel kademelere gére oransal dnemlerine iliskin dagilimi

I:::::::er Yonetsel | Teknik | Ticari | Finansal | Giivenlik | Muhasebe Toplam
isci 5 85 - - 5 5 100
Ustabasi 15 60 5 - 10 10 100
Atolye Sefi 25 45 5 - 10 15 100
Kisim Sefi 30 30 5 5 10 20 100
Teknik Daire Sefi 35 30 10 5 10 10 100
Mudir 40 15 15 10 10 10 100

Kaynak: Sahin, 1988.

Tablo 1.2°de goriildiigii gibi Fayol, yonetim kademesinde yer alabilen personelin, yonetsel oraninin,
yonetsel kademelerdeki yetki ve sorumlulugu oraninda yiikselebilecegini vurgulamaktadir.

Fayol'un y6netime diger biiyiik bir katkist da on dort adet “yonetim ilkesi” ortaya atmast olmustur. Bu
ilkeler (Eren, 2003; Sahin, 1988);

1. s boliimii ve uzmanlagma
Yetki ve sorumluluk
Disiplin

Komuta birligi

Yiirtitme birligi

Genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlara tistiinligi

NV

Iyi bir 6diillendirme sistemi (iicretle giidiileme)
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8. Merkeziyetcilik (merkezi otoritenin tstiin-
lugii)
9. Kademe zinciri (hiyerarsik kanal)

10. Diizen (ham madde ve personelin uygun
zamanlarda ve yerlerde olmalarr)

11. Adil ve esit davranma (Esitlik)

12. Personelin devamlilig: (6zellikle yoneticilerin)
13. Yaratcilik (inisiyatif kullanma)

14. Birlik duygusu

Burokrasi Yaklagimi

Biirokrasi yaklagiminin 6nciisii, Alman Sosyo-
log Max Weber (1864 — 1920)dir. Klasik yonetim
yaklasiminin Almanyadaki 6nciisii olan Weber,
biirokrasi {izerine yapug: incelemelerde yonetim
bilimine biiyiik katkilari olmustur. Weber'e gore
orgiitler artik sanayilesen ve modernlesen bat diin-
yast icin yetersiz olmaya baglamistir. Bunlarin yeri-
ni gerek kamu gerekse 6zel kesimde “biirokrasi”
denen biiyiik ¢apli orgiitler almaktadir. Weber’e
gore, biirokrasilerde agirt bir is boliimii, merkezi-
lesmis bir otorite, rasyonel bir personel yonetimi
programi, yazili kayitlar ve dosyalama sistemi ol-
makta ve acikca belirtilmis siyaset, kural ve diizen-
lemelere gore yonetilmektedir. Bu kuralcilik, keyfi
davranig ve kararlar1 6nleyerek tekdiize, kural yo-
netmelik ve yasalara uygun, kisilik dis1 ve 6nceden
kestirilebilen davranislar ortaya ¢ikarmak i¢indir
(Eren, 2003).

Weber'in ortaya koydugu “biirokrasi yaklasi-
m1”, “ussal-yasal” yetkiye dayanan bir orgiit tipini
simgelemektedir. Gergek anlamda biirokrasi, isle-
rin gdriilmesini aksatan, gereksiz yazisma ve zaman
kayiplarina yol agan, adeta “Bugiin git, yarin gel.”
uygulamalarint doguran bir kavram ve uygulama
degildir. Tersine ideal anlamda bir yonetim bigimi
ve diizenini olugturmaya calisir.

Weber'e gore tam bir tarafsizlikla kurallara
uyulmast, etkinlik agisindan ideal bir yonetim dii-
zeni kurulmasini saglamaya yoneliktir. Bu itibarla,
biirokratik yaklasimin ilke ve kurallart da aynen
diger klasik yonetim yaklagimlarinin kurallarina
benzemektedir. Bu ilkeler;

e Isboliimii

* Hiyerarsik yap:

* Standart gelistirme

*  Yetenege dayanan bir se¢im ve

o Terfi sisteminin kurulmasi olarak ozetlene-
bilir (Sahin, 1988).

Ancak biirokratik yonetim yaklagiminda kesin
bir itaat sarttir. Islermedeki herkes, ilke ve kurallara
uymay1 bagtan kabul etmis sayilir. Ilke ve kurallarin
uygulanmasinda kisiye gore ayricalik ve esneklik
diisiiniilemez. Kat1 bir kuralcilik s6z konusudur.

Klasik Yonetim Yaklagsimina
Yoneltilen Elestiriler

Klasik yonetim yaklagiminda gelistirilen ilkeler,
yalnizca iyi bir isletme organizasyonunun nasil ku-
rulabilecegi konusuna yonelik olmugtur. Ancak s6z
konusu yapr gelistirilirken, “insan gergegi” gérmez-
den gelinmigtir. Orgﬁt, is, gorev, yetki, sorumluluk,
ilke ve kural gibi soyut kavramlardan olugan bir yap1
icerisine, insan 6gesinin kolayca monte edilebilecegi
varsaytlmugtir. Insanin isletme iginden ve disindan
kaynaklanan degisik faktorlerden etkilenebilecegi
goz oniinde bulundurulmamistir. Iste bu nedenler-
dendir ki klasik yonetim yaklagimi 6zellikle davranig
ve toplum bilimciler tarafindan oldukea yogun bir
sekilde elestirilmistir (Eren, 2003).

Neo-Klasik Yonetim Yaklagimi
(Davranigsal Yonetim Yaklagimi)

Klasik yonetim yaklasiminin en ¢ok elestirilen
yoni, insan Ogesinin ikinci plana atilmis olmasi,
onun adeta bir robot gibi davranabilecegini varsay-
mast olmugtur. Davranigsal yonetim yaklagimeilari,
bu eksikligi gérmiis ve gidermeye calismuglardir.
Gergekten klasik yonetim yaklagimi, personelin
(calisanin) isine agilik verirken; davranigsal yo-
netim yaklagimi, dikkatleri s6z konusu islerde
calisan bireylere ¢ekmistir. Davranigsal (neo-kla-
sik) yonetim yaklasimi, ilk nce “Insancil Iligkiler
Yaklagim: (Human Relations Approach)” olarak
gelismis, daha sonra “Insan Kaynaginin Yonetimi
(Human Resource Management)” bicimini almuis,
giiniimiizde de “Orgiitsel Davranis (Organizatio-
nal Behavior)” durumuna gelmistir (Sahin, 1988;
Artan, 1988;. Kyle, 2006; Trahair, 2005). Dav-
ranigsal yonetim yaklasiminin gelisiminde Elton
Mayo, Fritz Roethlisberger, Douglas McGregor,
Abraham Maslow gibi arastirmact ve yazarlarin
bityiik katkisi olmustur. Davranigsal yaklagimin
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ortaya cikist 1920’li yillarda bilimsel ve genel yo-
netim kuramlarina iligkin varsayimlari denemek
amactyla ABD’nin Chicago kenti yakinlarindaki
“Hawthorne” kasabasinda bulunan Western Elekt-
rik Sirketinde yapilan ve uzun yillar siiren deneyler
sonucunda olustur. Hawthorne Deneyleri olarak
bilinen ve 1924de baslayarak yillarca siiren bu
deneyleri Harvard Universitesi Psikologlarindan
Roethlisberger ve Mayo liderliginde bir arastirma
grubu yiirtitmistiir (Aktan, 1999).

Hawthorne Deneyleri temelde klasik yonetim
yaklagiminin iki ana varsayimini test etmek ama-
ctyla yapilmistir. Bu varsayimlar;

1. Is yerinin fiziksel kosullartyla personelin is
verimi arasinda olumlu bir iliski vardir,

2. Insan is yerindeki kazancini her zaman en
st diizeye ¢ikarmak istemektedir. Bu ne-
denle calisan personele fazla kazan¢ sag-
layacak yontem gelistirilmeli, boylece de
personelin distan ydnetilmesi saglanmalidir

(Aktan, 1999).

Hawthorne arastirmalart sonucunda insan ilis-
kileri yaklagimi denilen ve neoklasik teorinin bas-
langicini tegkil eden yeni bir akimi olusturmustur.
Anlagilacagr tizere Hawthorne aragtirmalarinda,
1sitma, 1siklandirma ve personele verilen dinlenme
zamanlari gibi fiziksel iyilestirmelerin, is ve tiretim
verimliligini arttrip arttirmadigy ortaya konulma-
ya caligtlmugtir. Sonugta verimliligin, is ortaminda
yapilan fiziksel iyilestirmelerle iligkisinin az oldu-
gu, bunun yerine verimliligin, daha ¢ok soysal fak-
torlerle iliskili oldugu tespit edilmistir (Eren, 2003;
Sahin, 1988; Aktan, 1999). Oyle ki 1siklandirma
deneylerinin birinde igiklandirma azalulmasina
ragmen Uretimin arttigt goriilmistiir. Hawthorne
aragtirmalariyla isletmenin bir sosyal sistem oldu-
gu ve bu sistemin en 6nemli 6gesinin de “insan”
oldugu ortaya konulmustur. Insanlarin inanglari,
amaglari, tutumlari, aligkanliklari, deger yargila-
11, gelenekleri ve aralarinda kendiliginden olusan
gruplar, tretim verimliligin buytik 6l¢tide etkile-
yebilmek oldugu ortaya konulmaya caligilmistir
(Aktan, 1999). Aslinda yonetim, yoneticilerin de
parcasi oldugu sosyal bir sistemi yonetmeye calisir.
Degisik amaglarla isletmelerde bir araya gelen ki-
siler, aralarinda cesitli iliskiler gelistirerek informal
(resmi olmayan) gruplar olustururlar. Dolayisiyla
insana, klasik yonetim yaklasiminda oldugu gibi
yalnizca isindeyken degil ayni zamanda bir grup
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icindeyken veya bir organizasyon icindeyken de
bakilmalidir. Davranigsal yonetim yaklagimu, klasik
yonetim yaklagimindan farkli olarak, yeni yonetim
kavramlari ve konular1 ortaya atmistir. Insanin dav-
ranist, bireysel iligkiler, gruplarin olugmasi, grup
davranuglari, informal organizasyon, giidiileme ve
liderlik bunlardan bazilaridir. Yine davranigsal y6-
netim yaklasimi, klasik yonetim yaklagiminin pasif
kabul ettigi insani, aktif bir tiretim fakedrii olarak
degerlendirmistir. Davraniscilara gore, eger insan
ogesinin birey, grup ve organizasyon tiyesi olarak
davranis ve tutumlari iyi degerlendirilirse, tiretim
verimliligi biiyiik 6l¢tide arturilabilecektir.

Anlagilacagy tizere davranigsal yonetim yaklagimi,
yonetim bilimine farkli bir boyut kazandirmugtr.
Davranigsal yaklasimla beraber, yoneticilerin yarar-
lanabilecegi birgok kavram giindeme gelmistir. Bun-
lardan davranigsal akimin alanina girenlerden bas-
licalary; insanin motive edilmesi, insan davranislars,
insanin ogellikleri, insanin yonetime katilmas: ve in-
sanin is doyumu gibi ana kavramlardir ($ahin, 1988).

insanin Motive Edilmesi

Bir veya birden ¢ok insani, belirli bir amaca
dogru devamli sekilde harekete gecirmek igin yapi-
lan ¢abalarin toplami olarak ifade edilebilir.

insan Davraniglari

Insanlart harekete gegiren ve hareketlerinin
yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari,
inanglari, kisaca arzu ihtiyag ve korkularidir. Buna
gore sosyal davranslar, bireylerin, arzu, inang, ih-
tiya¢ ve hatta korkularina gore yonetilmektedir.
Bu gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin psikolojik
cabalarini bir amaca ulasmak {izere organize eder;
devamlilik kazandirir (Eren, 2003). Davranislarin
icinde her ne kadar arzu ve amaglar sakli bulunsa
da bunlarin yaninda, kisinin davraniglarini etkile-
yen ve yon veren bir¢ok uyarict unsur mevcuttur.
Bunlar genel olarak; ¢evresel kosullar, kisisel izle-
nimler, sosyal aligkanliklar ve tutumlar gibi unsur-
lardan olusur.

insanin Ozellikleri

Yonetimde insan boyutunu analiz eden teoriler
icerisinde A.H. Maslow’un “Thtiyaglar Teorisi” bii-
yiik deger tasimaktadir. Maslow, “Motivasyon ve In-
san kigiligi (Motivation and Personality)” adli tinla
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kitabin yazaridir. Maslow, ihtiyaglari bir siniflama-
ya tabi tutarak, ihtiyaclarin insanin ¢aligma arzusu
ve istegi tizerinde ne derece etkili oldugunu goster-
meye ¢alismustir (Aktan, 1999). Temel insan ihti-
yaglarinin bir listelemesini yaparak ihtiyaglari, bir
bakima en temelinden en karmagigina kadar sira-
lamigtir. Maslow’a gére ihtiyaglar, insanlarda belirli
bir hiyerarsi (*) i¢inde ortaya ¢ikarlar. Dolayisiyla,
hiyerarsinin ilk kademesindeki ihtiyaglar, ikinci ve
daha st kademedeki ihtiyaglar belirmeden 6nce
tatmin edilmelidir (Sahin, 1988).

insanin Yonetime Katilmasi

Bilim ve teknolojinin gelismesi kargisinda spor
yonetimi alaninda ortaya c¢ikan gereksinimlerin
kargilanabilmesi, spor orgiitlerinin insan merkezli,
demokratik, katilimei, dinamik, gelisime acik, ve-
rimliligi 6nemseyen, hizmetlerde ve yonetimde ka-
liteyi temel alan bir spor yonetim yaklasiminin be-
nimsenmesini zorunlu héle getirmistir. Calisanlarin
kaulimi, 6rgiitsel yasamda 6nemli bir yaklagim olup
orgiitsel etkinligi ve calisanlarin olumlu algilamasin
artirmak icin 6nemli bir boyuttur. Eger ¢alisanlar
kendilerini ilgilendiren konular hakkinda bilgilen-
dirilirse, birlikte is yapma becerileri gelistirilirse ve
kendi isleri hakkinda karar vermelerine izin verilir-
se, bu durum hem 6rgiitiin hem de bireyin yararina
olur, goriisti glintimiizde kabul gérmiistiir.

insanin is Doyumu

Giiniimiiz kosullarinda bir orgiitiin basarili
olabilmesi ve siirekliligini saglayabilmek, orgiitte
calisanlarin verimliligi kadar bunlarin 6rgiit yone-
timinden, 6diil sisteminden, is arkadaglarindan ve
yapuklari isten duyduklart doyuma da bagli oldu-
gu ileri siiriilmektedir (Yiksel, 1998). Is doyumu,
“Bireyin yapug is ile ilgili kendini iyi hissetmesi
duygusudur (Donelly ve ark., 1998).” seklinde
tanimlanirken, is doyumunu; insanin yapug: ise
genel tutumu olarak tanimlamak da miimkiindiir
(Solmug, 2004). Isten doyumu etkileyen faktor-
ler iki grupta toplanmaktadir. Bunlar; bireysel ve
orgiitsel faktdrlerdir. Bireysel faktorler; personelin
yasini, cinsiyetini, egitim diizeyini, hizmet siiresini
ve medeni durumunu kapsarken orgiitsel faktdrler;
isin niteligini, ticreti, iste gelisme ve yiikselme ola-
nagini, ¢alisma kogullarini, is arkadaglarini, calig-
ma ortamint ve personelin kisiligini kapsamaktadir
(Sunay, 2005).

L
dikkat
Hiyerarsi, asagidan yukariya dogru

veya yukaridan agagiya dogru bir-
birine bagli asamalar zinciridir.

Neo-Klasik Yonetim Yaklasimina
(Davranigsal Yonetim Yaklagimi)
Yéneltilen Elestiriler

Ancak, nasil klasik yonetim yaklagimi, insani
nasil resmi bir organizasyon yapist iginde bir ma-
kine gibi gorerek, biiyiik bir hata yapmigsa, davra-
nigsal yonetim yaklagimi da biitiin dikkatleri insan
davranuglari tizerinde toplamakla klasik yaklagimci-
larla ayn1 hatayi islemistir. Daha sonra bir¢ok aras-
tirmact, insan ogesini esas almakla biitiin isletme
sorunlarini ¢éziimlenemeyecegini kanitlamaya ca-
lismiglardir ($ahin, 1988). Bu gelismeler sonucun-
da “Modern Yonetim Yaklasim1” ortaya ¢ikmugtir.

Yénetimde Cagdas Yaklagimlar

Yonetimde ¢agdas yaklagim, klasik ve neo-klasik
yonetim yaklasiminin diisiince ve dnerilerini yeni
ve degisik bir acidan ele alip yorumlamisur. Cag-
das yonetim yaklagimlari; modern yonetim yakla-
stmi kuramlart (sistem yaklagimi ve durumsallik
yaklagimi) ile yonetimde mitkemmellik yaklagimi,
yonetimde stratejik yonetim yaklasimi ve toplam
kalite yaklagimi olarak ele alinmis ve incelenmistir.

Modern Yoénetim Yaklagimi

Klasik ve davranigsal yonetim yaklagiminin, yo-
netim sorunlarini kesin olarak ¢dziimlemeye yet-
memesi, bu alanda yeni aragtirmalari zorunlu hale
getirmistir. Bu iki teorinin ozellikle isletmelerdeki
insan Ogesine ¢ok degisik agilardan bakmasi, bir
orta yol bulunmasini gerektirmistir. Klasik akim,
teknik bir yaklasimla orgiitsel yapiy: incelemis ras-
yonel (akilci-ussal) bir sistem sunmaya calismis-
tir. Neoklasik akim ise bir bakima klasik sistemin
onerdigi teze kargt sitiriilen bir antitez birlestirmeye
yonelik ¢abalar olarak degerlendirilir. Modern yo-
netim yaklagimi, klasik ve davranigsal yonetim teo-
risinin tutum ve 6nerilerini, yeni ve degisik bir aci-
dan ele alip yorumlamugtir. Bu yeni ve akilcr goriis,
“Genel Sistem Teorisi”nden kaynaklanmistir. Buna
gore, modern yonetim kuramlarinin en 6nemlileri;
“Sistem Kuram1” ile “Durumsallik Kuram1”dur.
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Sistem Kurami

Modern yonetim yaklagimi icerisinde deger-
lendirilen sistem yaklagiminin ii¢ dzelliginden s6z
edilebilir;

1. Analitik-kavramsal temele dayanmast

2. Deneysel (ampirik) olmasi

3. Bitinlestirici niteligi

Sistem yaklagimi, bir yénden yalnizca bigimsel
orgiitli inceleyen klasik yonetim kuramlarinin ka-
ulik ve kapaliligindan kurtulmak, diger yénden de
neoklasik yaklasimin bulgularini daha etkili bir bi-
¢imde uygulamak ve béylelikle bir senteze ulagmak
amactyla toplumsal sistemlerin isleyis ve yapisini
daha iyi gormek i¢in orgiit teorisinde kullanilmig-
tir (Eren, 2003). Sistem yaklasimi, tek basina yeni
bir bilimsel disiplin olmaktan ¢ok; belirli olaylarin,
durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kulla-
nilan bir diisiince tarzi, bir ydntem, bir yaklagim-
dir. Bu yontemin esasini olusturan “Sistem” ise,
“Belirli parcalardan olusan bir biitiindiir.” sek-
linde tanimlanabilir. Ornegin viicudumuz, bir sis-
temdir. Organlarimiz, kalbimiz, kas ve kemikleri-
miz ile uzuvlarimiz gibi gesitli parcalarin belirli bir
diizen icinde ve belirli bir amact gergeklestirmek
tizere bir araya gelmesi ile olusmugstur. Herhangi
bir organimiz tek bagina ise yaramayabilir ancak
viicudumuzun vazgegilmez bir parcasidir. Ornegin,
sinir sistemi iyi ¢aligmiyorsa, bunun diger sistemle-
re olumsuz etkileri olabilecektir. Ayni durum siip-
hesiz solunum sistemi icin de gegerli olacakur. O
halde, bir sistemi tam olarak anlayabilmek i¢in onu
olusturan pargalarin (alt-sistemlerin) aralarindaki
iligkileri bilmek gerekecektir.

Buna gore sistem;
1. Belirli parcalardan olusan,
2. Pargalar birbiriyle iligkili olan ve

3. Parcalariyla dis gevre arasinda birtakim ilis-
kiler bulunan birlesik bir yapi, olay veya fa-
aliyettir (Sahin, 1988).

Sistemin bu tanimlamasina spor kuliibii yapilan-
mast ile ilgili bir 6rnek vermek gerekirse; sezon bagt
itibariyla kurulan takima yapilan transferler sisteme
girdi olarak degerlendirilebilir. Sezonun devam ettigi
zaman siireci icerisinde takima verilen teknik ve tak-
tik antrenman ile maglar sistemin siire¢ boliimini,
sezon sonu elde edilen sportif basari, madalya ya da
alinan derece, sistemin c¢ikti boliimiinii olusturur.
Ancak ¢iku béliimiinde elde edilen sportif girdi (in-
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put) siire¢ (proses) ¢iktt (output) geri bildirim (feed-
back) basari hedeflenen diizeye ulasamamigsa, girdi
yani takim kadrosu ya da siire¢ béliimiinde uygu-
lanan antrenman y6ntemleri ve uygulamalar tekrar
kontrol edilmeli ve eger varsa aksakliklar tespit edil-
melidir (Sunay, 2017; Sahin, 1988).

Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik yaklagimi, adindan da anlagilaca-
g1 lzere, yonetim i¢inde bulunulan “durum”lara
veya “sart’lara agirlik veren bir yaklagimdir. Bu
yaklagim, her yerde ve her isletme icin gegerli ola-
bilecek bir yonetim uygulamas yerine, her isletme-
nin i¢inde bulundugu duruma gore, o durumda en
uygun sayilacak bir yénetim uygulamasi bulmay1
amaglamaktadir ($ahin, 1988). Boylece durum-
lar degisince, yonetim uygulamast da degisecektir.
Durumsallik yaklagimi, klasik, neoklasik (davranis-
sal) ve sistem yaklagimlarinin yerini alan yeni bir
yaklasim degil onlarla birlikte ele alinan ve o yak-
lagimlarin hangi durumlarda daha yararli ve etkin
olabileceklerini aragtiran bir yaklagimdir. Durum-
sallik yaklagiminin bir diger 6zelligi, isletmeleri bir
sistem olarak ele alinmasidir. Durumsallik yaklasi-
mi bu noktada, bir yandan alt sistemler arasindaki
iligkilerin, bir yandan da isletmenin dis ¢evresinin
ozelliklerine gore, o isletme i¢in en uygun yone-
tim ve organizasyon tekniklerinin hangileri oldugu
tizerinde durmaktadir (Eren, 2003; Sahin, 1988).

Durumsallik Yaklagiminin Ozellikleri: Du-
rumsallik yaklagimi, “durum” ile ilgili olarak iki
ana kavram kullanilmistir (Sahin, 1988):

1. Teknoloji
2. Dis Cevre

Bu iki faktoriin 6zelliklerine gore yonetim uy-
gulamalarinin degisebilecegi ileri siirtilmistiir. Yani
gliniimiizde hizla gelisen teknoloji ve dis cevre sart
ve kosullar1 uygulanabilecek yonetim yaklagimlari-
nt etkileyebilmektedir.

Durumsallik ve Teknoloji: Teknoloji, bir islet-
menin girdilerini ¢ikularina déntstiirmekee kul-
landig1 araglar toplulugudur. Bu araglar; makine,
techizat, alet vb. gibi madde isleyen fiziksel araglar
olabilecegi gibi ¢esitli programlar, kavramlar, mo-
deller vb. gibi fikir ile ilgili araglar da olabilmekte-
dir. Imalat yapan bir isletme her iki tiir teknolojiyi
de kullanirken, bir danismanlik hizmeti veren islet-
me belki ikinci anlamdaki teknolojiyi kullanmay1
tercih edecektir (Eren, 2003; Sahin, 1988).
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Durumsallik ve D1s Cevre: Dis gevre, bir islet-
menin (sistemin) kontrolii disinda olan biitiin fak-
torlerin toplamidir. Bu faktorleri; demografik, eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel, yasal, cografi, fiziksel vb.
sekillerde gruplamak miimkiindiir. Durumsallik
yaklasimi, bu cesitli cevre faktorlerinin 6zellikleri-
ne gore gerek organizasyon yapisinin gerek kullani-
lan y6ntemlerin farkls olabilecegini ileri siirmekte-
dir. Durumsallik yaklasimina gore dis gevre ile ilgili
unsurlarin siireli degisme icinde olup olmamalari
ve degisme hizlari, kullanilacak yontem ve organi-
zasyon tekniklerini etkileyebilecektir. (Eren, 2003).

Yoénetimde Miikemmellik Yaklasimi

1980’li yillarin basinda yonetim yazarlari, po-
piler olan yoneticilere rehber olabilecek pratik
regeteler veren eserlerin yazimina yénelmislerdir.
Bunlardan Tom Peters ve Robert Waterman, is
hayatinda bagarili olan Amerika Birlesik Devlet-
lerindeki isletmelerin basarili olmalarindaki etkin
faktorlerin neler olduguna iliskin olarak arastir-
malar yaparak, aragtirma ve goriiglerini “Mitkem-
meli Arastirma (In Search of Excellence)” adli bir
kitapta yayinlamuglardir (Eren, 2003). Bagsart ya da
miitkemmellik konusunda tek bir tanim mevcut
degildir. Bu tamamen goreceli ve kisisel yargilara
bagli olarak degisebilmektedir. Aslinda miikem-
mellik kavrami da giinimiizde yanlis kullanilmak-
tadir. Oyle ki giiniimiizde siirekli gelisme ve yeni-
likler yeni basari rekorlarinin ortaya ¢tkmasina yol
acabilmektedir. Eger mitkemmellikten s6z edersek,
bu kavram yeni ve eskiye gore gelecegin listiin ge-
lismelerinin de sonu olabilir. Oysa stirekli yeni ve
daha iyi durumlari aramak gereklidir. Basar1 ve
miitkemmelligin tanimi zor oldugu kadar, basariya
ulagmada tek bir yol ya da alternatif degildir. Her
sektoriin ve isletmenin farkli cevre sartlari ve kogul-
lar1 bulunabilmektedir. Buna gore, her isletmenin
kendi kogullar: iginde basarili olacagini da iddia et-
mek, dogru olmayacakur. Ancak isletmenin kendi
kosullar, bazi bakimlardan isletmeye ilham verici
uygulamalara onciiliik yapabilir. Peters ve Watwer-
man, “Miikemmeli Aragtirma” adli kitaplarinda
farkli endiistrilerde calisan bir¢ok isletmeyi incele-
mislerdir. Bu isletmelerin basari 6lciitii olarak, ba-
sarilarini olusturan 8 ortak 6zellik belirlemislerdir.
Bunlar (Eren, 2003):

1. Harekete deger verme: Ayrinulara bogul-
madan ¢abuk karar verme

2. Miigterilerle siirekli iligki kurma: Miiste-
rilere yakin olma, onlarin tercihlerini bile-
rek hizmet etme ve miisteri memnuniyetini
her seyin tstiinde tutma

3. Alt kademe girigimciligini tesvik etme: Alt
kademe personele etkinlik serbestisi ve inisi-
yatif vererek onlarin girisimciligini arttirma

4. Insanlara deger vererek verimliligi arttur-
ma: Personelde isletmenin gelecekteki baga-
rilarinin hep birlikte paylagilacagi havasini
olusturma, insana 6nem ve layik oldugu
degeri verme

5. Basit 6rgiit bicimi ve az yonetici ile ¢alig-
ma: Basit bir organizasyon yapist olustura-
rak az sayida kurmay personelle ¢alisma

6. Temel isletme degerlerine 6nem verme:
[sletmenin sahip oldugu degerlere baglili-
gin saglandig1 ve bu degerlerin personelce
kabul edildigi bir 6rgtit iklimi olusturma

7. En iyi bilinen faaliyet alaninda biiyiime:
Is hayatinda seriivenci olmama ve agtr1 risk-
lere girmeme

8. Gevgek ve siki kontrolii bir arada yiiriit-
me: Siki konularda kontrolii elden birak-
mama, ancak diger konularda da yonetici-
lere serbesti tanima

Gorildigi gibi mitkemmellik yaklagimi, bagsa-

rili igletmelerin 8 ortak ozelligrine dayandirilmugtir.
Aslinda s6z konusu 8 ozellikte belirtilen, isletmele-
rin basarili olabilmeleri i¢in uzun analiz ve incele-
melerden kaginilarak yeni fikirleri siiratle gelistir-
meleridir.

Yoénetimde Stratejik Yonetim
Yaklagimi

[sletme yonetiminde stratejik kavramlarin orta-
ya ctkist 2. Diinya Savagi sonrasina rastlamakeadir.
Planlamanin 2. Diinya Savasi sonrasinda ortaya
ctkmaya baglayip giintimiize kadar devam eden
bir siireg gegirdigi ifade edilebilir (Ulgen ve Mirze,
2004). Planlamanin gegirdigi asamalar su sekilde
stralanmaktadir; biitce ve mali kontrol, uzun do-
nemli planlama, ticari stratejik planlama, ortak
stratejik planlama ve son asama olarak stratejik
yonetimdir. Stratejik yonetim; biitge ve mali kont-
rol planlamanin oldukea sinirls seklidir. Sirketlerin
yonetiminde kisa donemli yonetim anlayisinin
bulundugu donemde kullanilan bir ydntemdir.
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1950’lere gelindiginde uzun dénemli planlamalar
baslamus ve gelecek birka¢ veya daha fazla yil satig-
lart icin tahminleri de igeren bir gelismeye sahne
olmustur. Ug cesit stratejik planlamadan s6z edil-
mektedir. Bunlar sirasiyla ticari stratejik planlama,
ortak stratejik planlama ve son olarak stratejik
yonetimdir ve bunlarin bazi ortak ozellikleri mev-
cuttur. Bu planlamalarin tamami 6nce bir orgiitsel
gorev belirler, érgiitiin ¢evresinin tanimlanmasi ve
taranmasini gergeklestirir ve birtakim hedefler be-
lirlenir ve bu hedeflerin basarilmast icin bir stratejik
plan gelistirir. Ticari stratejik planlama; 1960’larda
baslamistir ve is diinyasinin tek amaci, mevcut ve
beklenen ticari is biiytikliigii, tirtinler, pazarlarin ve
beklentilerin belli bir donem i¢in tam bir tanimint
vermektir. 1970’lerde bir diger stratejik planlama
cesidi olan ortak stratejik planlama, isletmelerde
ortaya ¢ikmistir. Bu dénem, uluslararasi iliskilerin
ve rekabetin, degisen sosyal degerlerin, siyasal ve
askeri belirsizliklerin yasandig bir dénemdir. Bun-
lara bagli olarak daha iist seviyede stratejik planla-
rin yapilmast ve sorumlulugun isletme iginde da-
giulmasi giindeme gelmistir. Bu agamada 6zellikle
sirketlerin uluslararasi alan ve dlcek noktasinda cok
fazla bliytimiis olmast, hazirlanan stratejik planlarin
daha genis 6lgekli ve daha iist seviyede yapilmasint
gerektirmistir. Planlarin beklenenden ¢ok daha az
ve kiigiik sonuglar tiretmeleri, stratejik planlamaya
orglitsel tepki (personelin tepkisi) ve eger tepede-
ki yonetimin destegi ¢ekilirse veya goniilsiiz olursa
stratejik planlamadan vazgegilmektedir. [ste bu tiir
sorunlar stratejik planlamanin bagar1 ve giiveni-
lirligini tarusilir hale getirmistir. Ciinki stratejik
planlama; sorunlarin saptanmasi, alternatiflerinin
bulunmasi ve bir tanesinin secilmesi ve buna gore
bir planin yapilmasinda ¢ok iyi ¢aligmasina ragmen
bu ¢6ztim yollarinin ya da stratejilerin nasil uygu-
lanacagini belirtmemektedir.

1980’lere  gelindiginde isletmelerde stratejik
planlama yerini stratejik yonetime terk etmeye bas-
lamistir. Aslinda yukaridan da anlagilabilecegi gibi
stratejik yonetim yeniden dogmus bir anlayis olma-
yip daha ¢ok stratejik planlamanin bir devami ola-
rak onu daha ileri agamaya gotiiren bir distincedir.
Stratejik yonetim bir ticari orgiitiin her seviyede
yonetsel sistemini kapsayarak, biitiin birimlerine
bastan sona stratejik vizyonu genisletmeyi amaglar.
Stratejik yonetim, planlama, yénetim kontrolii ve
orgiitsel yap1 arasinda daha genis bir is birligi ve
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birlesmeyi gerektirir. Bunun yaninda iletisim ile
bilgi sistemi arasinda da daha genis bir birlesimi ve
entegrasyonu gerektirir (Comakl, 2007).

Diger bir nokta stratejik yonetim, bir 6rgiitte
her seviyede birimin kendine ait stratejilerini gelis-
tirmesine ve boylece azami kérin elde edilmesinde
sirketin genel amacina hizmet etmeye yardim eder.
Gergekten goriindigii tizere dzel sektore oldukeca
uygundur. Ciinkii 6zel sektorde isletmeler her an
kendi gelecekleri ve varliklarr ile ilgili temel sorun-
lar1 tartigip ele alip genis bir vizyon olusturabilirler.
Buraya kadar anlaulanlar 6zel sektordeki gelismele-
ri tanimlamigtir. Bu yontemi kamu sektdriine uy-
gulama ¢abalari, soruna kamu yonetimi agisindan
bakmay: gerektirmektedir. Kamu sekt6riinde stra-
tejik yonetimin etkin bir sekilde uygulanabilirligi
ise 2000’li yillarda giindeme gelmistir. Ancak stra-
tejik yonetimin kamu sektoriine uygulanabilmesi o
kadar kolay goziikmemektedir. Ciinkii 6zel sektdr-
de gergekten yararli olan stratejik yonetim anlayis,
kamu sektoriinde asagida anlatlan bazi farkliliklar-
dan dolay1 uygulamada zorluklarla kargilasacakuur.
Birinci farklilik, 6zel sektoriin nihai amaci kar elde
etmektir. Kar amaci olmayan kamu sektdriiyse hiz-
met i¢in vardir. Basarist ise hizmeti ne derecede iyi
yerine getirdigi ile dlgiiliir. Ozel sektor yoneticileri
stratejik planlarini yapip uygulamaya koyduklart
zaman eger kérlari artiyorsa bunu yonetimin baga-
rist olarak tersi bir durumda ise basarisizlik olarak
degerlendirirler. Ancak basartyr kamu sektoriiniin
verdigi hizmetlerde 6lgmek zordur. Ikinci farklilik
ise mali kaynaklarda goriilmektedir. Ozel girisim-
de sunulan mal ve hizmetin maliyetini misgteriler
kargilarken, kamusal hizmetlerden yararlananlar
her zaman maliyetine katlananlar olmayabilir. Yani
birinde dogrudan digerinde ise dolayl: bir iliski soz
konusudur. Ugiincii fark ise politikanin etkisi ile
ilgilidir. Kamu kesimi siyasi baskilara maruz kala-
bilmekte, yoneticiler verdikleri kararlarda siyasetci-
lerden etkilenmekrtedirler. Ozel sektor ise daha cok
siyasetten etkilenen degil bir baski grubu olarak
etkileyen konumundadir. Dérdiincii fark ise ozel
sektorde stratejik kararlarin alinmasini engelleye-
cek bir biirokrasinin olmamasina karsin kamu ke-
siminde koyu bir biirokrasinin olmasidir. Kamuda
alinan kararlar hiyerarsik basamaklara takilarak es-
nekligini ve uygulanabilirligini yitirmektedir (Gii-
ney, 2001).
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Stratejik Planlamada Yer Almasi Gereken
Temel Unsurlar

1. Durum analizi (6zet),

2. Kaulimeligin  nasil  saglandigina iliskin
aciklama,

Misyon, vizyon, temel degerler,
En az bir amag,
Her amacin altinda en az bir hedef,

Hedef olciilebilir sekilde ifade edilememis
olciim kriter (ler)i,

N W

™

Stratejiler,

8. Tiim amag ve hedefleri igeren bes yillik tah-
mini maliyet tablosu (Giirer, 2006).

Durum Analizi

Durum analizi, kurulusun “Neredeyiz?” soru-
suna cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik amag,
hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin 6ncelikle,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu
ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulugun
kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismele-
ri degerlendirmesi gerekir. Durum analizi kapsamin-
da genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir:

Tarihi Geligim

Kurulusun hangi tarihte hangi amaglara hizmet
etmek icin kuruldugu, bugiine kadar gecirdigi kri-
tik asamalar, 6nemli yapisal doniisiimler analitik
bir bakus agistyla degerlendirilir (Giirer, 20006).

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

Bu oge ile ilgili olarak su hususlar géz oniine
alinmalidir. 1. Stratejik y6netimde, amaclara uy-
gun {irtin-pazar alaninin bulunmasi veya faaliyet
sahasinin secilmesi gerekir. Isletme, tiriinle ilgili
olarak rekabet tstiinliigi kazanmaya calismalidir

(Dinger, 1994).

Paydas Analizi

Kaulimeilik stratejik planlamanin temel unsur-
larindan biridir. Kurulusun etkilesim icinde oldu-
gu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi strate-
jik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama
sansini artiracakur. Paydaslar, kurulusun {riin ve
hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya

dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Kurulus ici Analiz ve Cevre Analizi

Orgiitiin, ig yapist ve dis gevresi bakimindan su
anda nerede bulundugunun belirlenmesi gerekir.
Bunun icin de en ¢ok kullanilan yéntem SWOT
analizi yontemidir (Giiney, 2001). SWOT Ana-
lizi: SWOT Ingilizce “Strength” (giilii yonler),
“Weakness” (zayif yonler), “Opportunity” (firsat-
lar), “Threat” (tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin
bas harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur.
SWOT analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis du-
rum degerlendirmesi yapilmasi demektir. Organi-
zasyonda once “i¢ durum analizi” yapilarak orga-
nizasyonun gii¢lii ve zayif yonleri ortaya konulur.
Daha sonra da “dis durum analizi” yapilarak or-
ganizasyonun rakip firmalar karsisindaki durumu,
pazardaki firsatlar ve tehditler tespit edilmeye ca-
lisilir (Aktan, 2003). SWOT analizi, organizasyo-
nun hem kendi i¢ durum degerlendirmesine hem
de organizasyon disindaki pazar yapisinin, rakip-
lerin durumunun analiz edilmesine imkin saglar.
Ozetle SWOT analizi i¢ ve dis durum analizini
iceren bir stratejik yonetim teknigidir. SWOT aynu
zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun
ne olacagini tespit ve tahmin etmeye yarayan bir
analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir
“gelecek durum” analizidir (Chakravarthy, 2003).

Misyon ve Vizyon Temel Degerler

Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi sonu-
cunda, kurulusun varmasi istenen noktaya nasil bir
cerceve icinde ulagilacagi, amag ve hedeflerin belir-
lenmesi ile ortaya ¢ikar. Bu nedenle misyon, vizyon
ve ilkelerin dogru sekilde ifade edilmesi stratejik pla-
nin bagaris tizerinde belitleyici bir rol oynayacakur.
Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurulusun kurumsal
kimligine de katkida bulunan ogelerdir. Kurulug
sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanamaz.
Kurulusun olusturdugu bilgi birikimi, tecriibesi,
uzmanligy ve gelistirdigi kurumsal tavrt belli bir ku-
rumsal kimlik yaratr. Kamuda, gorevlilerin 6nemli
bir kismi ¢aligtigr birimin kimligi hakkinda fikir sa-
hibi olmakla birlikte, misyon, vizyon ve ilkeler ¢er-
cevesinde kurulugun tamamuini kapsayan bir kurum-
sal kimligi algilamakra giiglitk gekmektedir. Stratejik
planlama, ¢alisanlart disiplinli bir sekilde bu biitiin-
ligti algilamaya yoneltir (Elma ve Demir, 2003).
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Misyon Bildirimi: Misyon, sozlitk anlamuyla,
bir kisi veya toplulugun tistlendigi 6zel gorev anla-
mina gelir. Gelecege nasil bakildigt vizyonla ifade
edilir ve gelecege doniik gabalar misyonla somut-
lastrilir. Orgiitiin galisma alanini, var olma ne-
denini ortaya koyar. Orgiit misyonunun bir diger
fonksiyonu, orgiite onu digerlerinden ayiran bir
icerik kazandirmasidir. Misyon her 6rgiitte “Varlik
nedenimiz nedir”, “Ne yapmak istiyoruz?”, “Mali-
mizin veya hizmetimizin Gstiin ve ayricalikli taraf-
lart nelerdir?” sorularina anlamli ve birbiriyle tu-
tarlt yanitlar verilmesini gerektirir. Misyon, kelime
anlami olarak bir kimseye, bir kurula verilen 6zel
gorevdir (Demiray, 1988).

Misyon, bir 6rgiitiin amacini digerinden ayirt
eder. Orgiitiin 6rgiit felsefesini canlandirir. Orgjit
misyonu uzun donemde orglitiin basarisint artir-
manin ve stratejik yOnetiminin etkili olmasinin
baglangi¢ noktasint olusturur. Misyon siireklidir,
bir kere ulagsmakla ortadan kalkmaz. Yoneticilerin
kararlarini, calisanlarin davranislarini etkiler ve bi-
cimlendirir. Nicelikle ilgili olmaktan ¢ok nitelikle
ilgilidir. Ice doniik degil disa doniikeiir. Orgiite
ozgii ve ayirt edici iddiadir (S6zen ve Sunay, 2007).

Misyon bildiriminin 6zellikleri sunlardir:

1. Kisa, acik ve carpict sekilde ifade edilir.

2. Hizmetin yerine getirilme siireci degil, hiz-

metin amaci tanimlanir.

3. Orgiitiin iiretim ve hizmet alant belirtilir.

4. Orgiitiin tirettigi mal ve hizmet tanimlanir.

5. Calisanlari motive edecek, mal ve hizmet
tiretirken stirekli goz oniinde tutacaklar: ve

gurur duyacaklart anlamli bir iddia 6n pla-
na ¢ikarulir (Giiney, 2001).

Vizyon Bildirimi: 1996’1 yillardan itibaren
vizyon (vision) olarak yénetim alan yazimina giren
sozciik, liderleri ve iyi yoneticileri birbirlerinden
ayiran Ozellikler biittinii olarak degerlendirilebilir.

Vizyon;
1. “Orgjite iligkin, diislenen bir gelecegi tasar-
layabilme, gelistirebilme ve paylasabilme,”

2. “Var olanla olmasi gerekeni yalin bir ger-
ceklikle diizenleyebilme,”

3. “Bilinenden bilinmeyene yonelip gergekle-

ri, imitleri, rityalari, firsatlart kurgulayarak,
gelecek yaratabilme,”

4. “Ozegini kisisel degerlerin olusturdugu 6r-
giitsel cevre yaratabilme,”

5. “Kendi kisisel degerleri dogrultusunda ¢ev-
resini harekete gecirebilme,”

6. “Sosyal oriintiileri genis bir kapsamda algi-
layabilme,”

7. “Riske girebilmektir.” (Ercetin, 1998) Stra-
tejilerini bagariyla uyguladiginin ve tiim
gizil giliciine ulasuginda, neye benzemesi
gerektiginin bir betimlemesini yapar. Bu
betimleme, orgiitiin  basar1  vizyonudur

(Tirk ve Unsal, 2009).

Temel Degerler: Temel degerler, kurulusun ku-
rumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bi-
¢imini ifade eder. Bir kurulusun temel degerlerini
ortaya koymak, stratejik planlama i¢in 6nemlidir
clinkii kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kim-
liginin gerisinde temel degerler ve inanglar bulu-
nur. Temel degerler kurulusun kararlarina, se¢imle-
rine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder.

Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi

Tarihsel siire¢ igerisinde ydneticiler, organizas-
yonlarindaki tiretkenligi arttirmak, maliyetleri dii-
sirmek ve miisteri beklentilerini kargilayabilmek
amaciyla yer yer “kalite” kavramindan s6z etmigler-
dir. Oyle ki teknolojik alanda yasanan gelismeler,
zaman icinde olusan degerlerin toplum icinde ve
toplumlar arasinda farklilagmasi, bireylerin, dola-
yistyla miisterilerin siirekli farklilasan kaliteli tiriin
ve hizmet araysglari, kavramin degisik sekillerde ta-
nimlanmasina yol agmaktadir (Cimen ve Giirbiiz,
2007). Bu kavramdaki “toplam” sézciigii ile, orga-
nizasyondaki tiim siireg ve islere herkesin katilimi-
nin saglanmast ifade edilmektedir. Buna gore kalite
kavrami sadece iiretilen hizmetin kullaniminda ka-
liteye ulagilip ulagiimadigs degil, bir biitiin olarak
gorevleri yerine getiren herkesin, miisteri-tedarikgi
iligkisi icinde kaliteye yonelik cabasini iceren yone-
tim anlayisidir (Cafoglu, 1996).

Giintimiiz kiiresellesen pazar sartlart ve tiretim
fakedrlerinin sinir tanimayan isleyisi, kalite olgusu-
nu her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikarmaya
baglamistir. Oyle ki daha 6nceleri “kalite” kavrami
sadece mal ve tirtinler i¢in kullanilirken, giintimiiz-
de hizmet sektoriiniin vazgegilmez kavrami haline
gelmis hatta hizmet kalitesi kavrami giinliik haya-
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uumiza girmistir. Kalite “bir tirtin ya da hizmetin
degeri” olarak tanimlanirken, toplam kalite; “Bir
tirlin ya da hizmetin ozellik ve niteliklerinin mev-
cut ya da ileride duyulabilecek miisteri beklentileri-
ni kargilayabilme yeterliligidir.” seklinde tanimlan-
makrtadir (Simgek, 2001; Oztiirk, 1996). Degisen
ve gelisen piyasa sartlari, beraberinde sinirlarin
kalkmast, iletisimin etkinligi, mal ve hizmetlerdeki
cesitlilik, rekabetin daha yeni ve acimasiz 6zellik-
lerini ortaya koymustur. Dolayisiyla “Urettigimi
satarim.” anlayisindan “Istenileni iiretirim.” yakla-
stmiyla, migteri beklentilerine uygun tiretim anla-
yis1 6n plana ¢cikmaya baglamistir. (Ceyhun, 20006).

Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve
Prensipleri

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi icin “toplam”
kelimesi olduk¢a nemlidir. Bu kelime orgiit i¢in-
deki tiim birimleri ve tiim personeli icerir. Boylece
toplam kalite yonetimi her seviyede ve islevde tiim
personelin kalite icinde olmasini gergeklestirerek,
kaliteden ihtiyaglara paralel sekilde siirekli emin
olmasini saglar.

Toplam kalite yonetimi felsefesinin diger
onemli bir yani da “miisteri odaklilik’tir. Mal ve
hizmetlere iliskin tiim bilgilerin saglandig: kisiler
olan miisteriler, igletmenin disindan olabildigi gibi
icinden de olabilir. Yani, isletmenin diginda mal,
hizmet ve bilgiyi tiiketiciler musteriler, isletmenin
icindekiler ise, mal, hizmet ve bilgiyi saglayan kisi-
ler personel olarak kabul edilir (Flood, 1993).

Spor hizmetlerinde insan, en 6nemli kaynakur.
Aruk tiiketicilerin aldiklari hizmetlerden beklenti-
lerinin yiiksek olmasi, spor isletmelerinin de kalite-
li programlar tasarlayip sunarak miisteri memnu-
niyetini saglayabilmek icin toplam kalite ydnetimi
anlayisint benimsemeleri ile miimkiindiir. Bu ne-
denle spor isletmeleri, is giictinden etkili ve verimli
faydalanarak hizmet kalitesini yiikseltebilmek igin
dogru sayida ve nitelikli personeli bularak ige alma-
s1, gereken yetkinlikleri kazandirmak icin egitmesi
ve gelistirmesi, etkili insan kaynaklari planlamasi
yapmast gereklidir (Duman, 2019).

Bir hizmet kurulusu olan spor isletmelerinde
hizmet pazarlanmaktadir. Hizmetler, birtakim faa-
liyetler butiinii olup satin alinmadan ya da tiiketil-
meden test edilememektedir. Miisterinin beklenti-
leri ve degerlendirmeleri esas olmaktadir.

Spor Hizmetlerinde Toplam Kalite
Yénetimi

Giintimiizde insanlar farkli motive edici etken-
lerle bos zamanlarinda sportif aktivitelere goniil-
li olarak kaulmaktadirlar. Bunlar; eglenme, kilo
kontrolii, saglik, stresten uzaklagma, kendini iyi
hissetme, yeni insanlarla kargilasma, sosyal olma,
bos zamanlarini degerlendirme ve miicadele etme
gibi faktorler olabilmektedir (Cimen ve Giirbiiz,
2007; Lavaire, 1998).

Spora ilginin artmasinda yukarida sayilan mo-
tive edici faktdrlerin yani sira, spor branglarina
insanlarin katilimlarinin artmasi, sporla ilgili yazi-
Ii ve gorsel medyanin spora genis bir yer vermesi,
spor turizminin gelismesi gibi faktorlerin de etki-
li oldugu soylenebilir. Bu gercekler 1s1ginda spora
olan talep giderek artmistir. Ancak spora olan ta-
lep artisini mevcut kogullarda devletin kargilamasi
da miimkiin olmadigindan 6zel girisimciler, spor
hizmet pazarinda yerlerini almaya baglamiglardur.
Ornegin onceleri elit diizeyde spor yapmis ya da
beden egitimi ve spor 6grenimi goérmiis kisilerce
bina altlarinda aerobik, viicut gelistirme ve yogun
olarak uzakdogu sporlarina yonelik salonlarin agil-
mastyla baslayan kiiciik spor isletmelerini, yine yo-
gun olarak agilan hali sahalar takip etmistir. Ancak
insanlarin degisen ihtiyaclart ve artan kalite bek-
lentileri ¢ergevesinde ozellikle son on yil igerisin-
de i¢inde birgok spor bransini barindiran ve sinirlt
bilgi ve beceriye sahip yoneticilerce yonetilmeye
calisan, kiigiik olcekli spor merkezleri agilarak is-
letilmeye baslanmustir. Bu merkezlerin igerisinde
ylizme, spinning, step, aerobik, tenis, squash, bas-
ketbol ve masa tenisi vb. gibi spor aktiviteleri ile
diger hizmetleri iceren; sauna, restoran, masaj vb.
gibi hizmetler sunmusgtur. Anlagilacags tizere sinirli
da olsa topluma spor hizmeti sunan yukarida belir-
tilen 6zelliklerdeki spor salonlarinda kaliteli hizmet
vermek isletmenin devamu i¢in olduk¢a 6nemli ola-
bilmektedir. Bunun iginde nitelikli spor ydneticile-
rine olan ihtiya¢ artmakeadir (Sunay, 2017).
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Ogrenme Ciktisi

2 Klasik Yonetim yaklasimi hakkinda bilgi sahibi olabilme
3 Neo-Klasik Yonetim yaklasimi hakkinda bilgi sahibi olabilme

4 Yonetimde Gagdas yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi olabilme

Arastir 2

“Viicudumuz, bir sistemdir.
Organlarimiz, kalbimiz, kas
ve kemiklerimiz ile uzuvla-
rmiz gibi ¢esitli pargalarin
belirli bir diizen icinde ve
belirli bir amac1 gergekles-
tirmek {izere bir araya gel-
mesi ile olusmustur. Tek ba-

“Sistem, belirli parcalardan
olusan bir biitiindiir” sek-
linde tanimini degerlendi-

Sistem kuramini ve yone-
timle olan baglantisini an-

sina herhangi bir organimiz riniz.
ise yaramayabilir.” acikla-
masina katliyor musunuz?
Sizce bu durum igletme
yonetimi i¢in s6z konusu
mudur?

latiniz.

DUNYADA VE TURKIYE'DE
SPOR YONETIMININ TARIHSEL
GELISIMI

Diinyada spor ydnetimi, eski Yunan dénemle-
rinden beri var olan bir terimdir. Spor organizatér-
leri ve yoneticileri, gladyatorler ve vahsi hayvanlar
arasindaki déviigleri organize ederek, her zaman
kalabalik seyircilerin ilgisini ¢ekmiglerdir. Ayri-
ca o dénemlerde diizenlenen antik olimpiyatlarin
agiliglar1 olduk¢a gorkemli yapilmis ve binlerce
seyirci tarafindan izlenmistir. Boyle biiyiik organi-
zasyonlarin elbette ki yarigma diizenleyicileri, per-
soneli ve yoneticileri olmustur (Parkhouse, 2005).
Tirkiyede spor yonetimi ise Cumhuriyet ncesi ve
Cumbhuriyet sonrast dénem olarak iki donemde in-
celenmistir.

Dinyada Spor Yonetiminin Geligimi
Giintimiiz ¢agdas spor yonetimi anlayisinda iki
form mevcuttur; Birinci form, sporla ilgili cesitli
alanlarda yonetimsel profesyonel bir ¢aligma alanidir
(Ekmekei, 2009). Digeri ise, akademik ¢aligma ala-
nidir. Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda ve Birlesik
Krallikta spora ve yarigmalara katulim firsatlart su-
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nan spor oOrgiitlerinin bityiik gogunlugu, kir amaci
giitmeyen, goniilliilik esasina dayali olarak kendi
kendini yoneten ve sosyal ya da toplumsal amaglarla
kurulmus 6rgiitlerdir. Sonug olarak bu 6rgiitler tara-
findan uyumlastirilan en yaygin yasal yapi, biitiin-
lestirilmis birliktir. Spor kuliibii 6rneginde oldugu
gibi biitiinlesme, ticari amag glitmeyen bir orgiitiin
yonetilmesinde bireylerin karst kargtya kalacag: risk-
leri azaltacag1 gibi bu tiir organizasyonlara insanlarin
tiye olmasini ve katki vermesini tegvik eder. Avust-
ralya ve Kanadada spor kuliibii statiisiindeki dernek
olmanin gereksinimlerini diizenlemek biiyiik oran-
da eyalet ya da il hikkiimetlerinin sorumlulugunda
iken, Yeni Zelanda ve Birlesik Krallikta agirlikli
olarak ulusal hitktimetin sorumlulugundadir (Hoye
ve ark. 2015). Akademik ¢alisma alani olarak ince-
lenen spor yonetimi ise ilk olarak Amerika Birlesik
Devletlerinde ortaya ¢ikmistir. Spor yonetimi ile
ilgili ilk miifredat programlarina iliskin ¢aligmala-
rin 1957'de Amerikada Los Angeles Dodgers spor
kuliibiiniin sahibi Walter O’Malley’in eski sporcu-
larindan Ohio Universitesinden Dr. James Mason’a
sahibi oldugu spor kuliibii ve tesislerini nasil daha iyi
ve verimli hale getirilebilecegi konusuyla ilgili sordu-
gu sorulardan sonra konusulmaya basglanmustir. Bu
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sayede 1966 yilinda Ohio Universitesinde ilk defa
spor yonetimi yiiksek lisans programi baglamis ve
sonrasinda diinyada spor y6netimi egitim program-
lar1 giderek yayginlasmistir (Ekmekei, 2009; Parks
ve ark., 2013). Diinyada Spor Yoneticisi Yetistiren
Programlar, 1970’li yillardan itibaren gelistirilmeye
baslanmustir. Alan, onceleri Beden Egitimi alaninin
etkisinde kalmig, programlarda cogunlukla sporun
ogrenimine yonelik; sanat, miizik, edebiyat, dra-
ma, tarih, politika, psikoloji, sosyoloji, beden
egitimi ve hareket egitimi derslere yer verilmistir
(Chelladurai, 2005).

Spor Yoneticisinin yetistirilmesine yonelik ilk
program calismalart 1987 yilinda yapilmistr. Son-
ralart program, beden egitimi kaynakli olmaktan
ctkmig, agirliklt olarak; igletme, pazarlama, eko-
nomi, iletisim, hukuk ve Yonetim Organizas-
yon gibi calisma konularina yer verilmistir (Sunay,
2005; Parks ve ark., 2013). Spor ydnetiminin geli-
simi Amerikadan sonra uluslararasi alanda tiniver-
sitelerde calisma alani olarak gelisme gostermistir.

Universitelerde uygulanan spor yoneticiligi
programlarinin gogunlugu lisans diizeyinde olup
biiyiik bir cogunlugu Amerika Birlesik Devletlerin-
de yer almaktadir. Spor yonetimi alaninda 6nemli
bir kurulus olan NASSM (North American Society
for Sport Management ) diinyada akredite olmus
spor yoneticiligi egitimi veren tniversitelerle ilgili
yapugi calismasinda sadece lisans diizeyinde degil
spor yoneticiligi alaninda lisansiistii (yiiksek lisans
ve doktora) programlarin da uygulandigini belirt-
mistir. Diinyada iiniversite diizeyinde spor yoneti-
ciligi egitimine yonelik yapilan tasnifte lisanstistii
egitim seviyesinde de ABD’nin ¢ogunlugu olustur-
dugu gozlenmektedir. Ote yandan Kanada, Avrupa
(ingiltere, isvigre, ispa.nya, Portekiz, Hollanda,
Irlanda, Almanya, Fransa, Kibris ve Avusturya)
Avustralya, Yeni Zelanda, Asya (Cin, Japonya, Gii-
ney Kore, Singapur Taiwan ve Hong Kong), Af-
rika (Nigeria) ve Hindistan gibi diinyanin birgok
yerinde {iniversite diizeyinde spor yoneticiligi egi-
timi lisans ve lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora)
seviyede yer almaktadir (www.nassm.com (North
American Society for Sport Management), 2017).

Turkiye’de Spor Yoénetiminin Gelisimi
Spor, toplumlarin refah ve kiiltiir diizeylerinin

bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu agidan
spor, toplumlarin yasaminda 6nemli bir rol oynar.

Bu itibarla 6nemli bir sosyal olgu olan sporun yay-
ginlasmasi ve uluslararasi bagarilar, 6nemli 6l¢iide
bu alandaki tegkilatlanmaya baglidir. Ancak bu tes-
kilatlanma, hizli bir degisim gdsteren diinyamizda
gelismelere uyum saglayabilecek bir yapi icerisinde
olmalidir (Mollaogullari, 1998).

Kaginilmaz bir olgu olan degisim, ¢agimizin en
belirleyici 6zelligidir. Bu degisim, kendi kurallarint
da beraberinde getirmekte ve bu degisime ayak uy-
durma zorunlulugunu dogurmakrtadir. Bu zorun-
luluk cercevesinde istenmedik sonuglari kontrol
aluna alabilmek i¢in bilim insanlari, degismenin
planli bir siire¢ iginde gerceklesmesini ongormek-
tedirler (Aydin ve Aksoy, 2007).

Tirk Spor Yonetimi de, sporun tasidigi sos-
yokiiltiirel 6nemi dolayisiyla degismeye ihtiyag
duymaktadir. Amaglanan, spor faaliyetlerinin ger-
ceklesmesi, hem spor 6rgiitlerinin amaglara uygun
yapida olmasina hem de bu yapinin etkili bicimde
ve cagdas anlamda y6netilmesine baglidir. Buradan
hareketle spor yoneticileri Tiirkiye'de spor yoneti-
minin daha elverigli bir yapiya kavusturulmasi ve
daha etkin bi¢imde ydnetilmesi konusu tizerinde
durma zorunlulugunu gérmiislerdir. Bu konuda da
spor yoneticileri drgiitsel yapida ve yonetim uygu-
lamalarinda esitli degisiklikler yaparak beklentile-
re cevap verme geregi duymuslardir. Bu siireg ige-
risinde Turk Spor Yonetimi genel olarak 2 dénem
ana basliginda incelenebilir. Bunlar; “Cumhuriyet
Oncesi Tiirk Spor Yonetimi” ve “Cumhuriyet
Déneminden Giiniimiize Spor Yonetimidir”.

Cumhuriyet Oncesi Tiirk Spor
Yénetimi

Bu boliimde Cumhuriyet 6ncesi Turk Spor Yo-
netiminin tarihi gelisimi iginde ugradigi yapisal
degisiklikler ve yonetim siiregleri ele alinarak ince-
lenmektedir.

1903 Yili Oncesi Dénemde Spor Yénetimi
Tarihteki tiim toplumlar gibi Anadolu'daki dev-

letlerin de insanin dogayla savasimina benzer sekil-
de “spor” olgusuna vardiklar1 ve yine Anadoluda
oncelikli olarak savasct becerilere dayali sporlarin
gelistigi belirtilmektedir (Fisek, 1988). Bu toplum-
larda at sirtinda ve gogiis gégse savasimi andiran;
cirit, ata binme, polo (¢6gen), mizrak, okguluk, ki-
lig ve giires sporlar1 6n planda yapilmugtir.
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Spor Tekkeleri: Bir anlamda spor kuliibii ni-
teligi tastyan tekkeler, spor branglarina ve yore-
lerine gore orgiitlenmiglerdir. Bu orgiitler Gii-
res tekkesi olarak anilmaktadirlar. Osmanli
Imparatorlugu’'nun yayilma déneminde her alinan
yeni yere giires tekkesi kurularak yérenin giiclii
genglerinin “pehlivan olarak yetistirmek icin” bir
araya getirilmislerdir. Bu itibarla Osmanli Impara-
torlugunun her sehir ve kasabasinda sporu tesvik
igin giires tekkeleri kurulmustur. Istanbulda iki
giires tekkesi vardi. Istanbul'daki en biiyiik giires
tekkesi “Zeyrek yokusunda” idi. Bu tekkede 300
pehlivan barinmakta ve antrenman yapmaktaydi.
Diger giires tekkeleri ise sunlardir; [k Osmanl gii-
res tekkesi; 1358 Orhan Gazi zamaninda kurulan
“Bursa Giiresciler Tekkesi”dir. Edirne Giiresciler
Tekkesi; Orhan Gazi’'nin oglu, I. Murat Gazi ta-
rafindan Edirne’nin fethinden sonra kurulmustur
(1359-1389). Manisa Giiresciler Tekkesi; I1I. Mu-
rat tarafindan (1445) okgular tekkesi ile birlikte
yaptirilmistr. Istanbul'daki Giires (Pehlivan) Tek-
keleri, Fatih devrinde Istanbul’un fethinden sonra
kurulmustur (Fisek, 1988; Arabaci, 1999).

Ok¢u Tekkeleri: Okculuk, avlanma, savas (sa-
vunma-saldiri) ve spor dali olarak Tiirklerde koklii
bir tarihe sahiptir. Ok¢uluk, “Kemankeslik” adiy-
la da anilirdi. II. Selim’den sonra savaslarda ok ve
yaymn kullanilmadigs géralmiigse de okguluk tek-
keleri 19. yiizyil sonuna dek devam etmistir. Ok
atmak i¢cin “Ok Meydanlarr” kurulmustur.

ilk bilinen ok meydani; Orhan Bey zamanin-
da kurulmus olup, Bursadadir. Fetihten sonra,
Edirne’ye, Istanbul’a (Okmeydani) ve Kahire'ye
okcu tekkeleri ve meydanlart agilmistir. Istanbul’a
ise birden fazla meydan yerleri kurulmustur (Ara-

baci, 1999).
Spor Vakiflars: Osmanli déneminde ozellikle

cok genis bir alana yayilan ve sporun temel orgiit-
lenme birimi haline gelen “Tekkelerin” kurulmasi-
n1 gerektirmeyecek az niifuslu olan “kdy” yerlesme
merkezlerinde (iyi pehlivanlarin korunmasi ve
maddi ve manevi tiim olanaklarla desteklen-
mesine yonelik) il ve kasabalarda spor isleri “Ahi
Teskilat” tarafindan desteklenmistir. Boylece geng-
lerin birer sportmen olarak yetismelerini 6ngoren
cok sporlu ve sporculu merkezler olarak “vakif”

yonetimine gidilmis ve sporcularin vakif gelirleri
ile bakilip egitildigi belirlenmistir (Fisek, 1988).
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Spor Organizatorliigii: Anadoluda sporun
orgiitlenmesinde yaklagik 675 yildir var olan ve
“Kirkpinar” giiresleri ile 6zdeslesen organizatorliik-
tiir. Yaklagik olarak 14. yiizyilda kurumlasug: bili-
nen ve ulusal “yagli giires soleni” olarak giintimiiz-
de de kutlanan “Kirkpinar Giiresleri” tekkeler arast
nitelikte yapilmakta idi. Her y1l diizenli olarak ger-
geklestirilen bu organizasyon maddi giicii olan bir
aga tarafindan finanse edilirdi. Bu organizasyon,
gesitli tekke ve vakiflarin kurdugu ve destekledigi
sporcularin, belirli giinlerde yarigmalarini hedefle-
yen bir kurulustur (Fisek, 1988).

Tanzimat (Yenilesme Hareketi ve Spor)

1839-1876 Tanzimat yenilesme hareketinden
sonra spor tekkeleri fonksiyonlarini yitirmeye bag-
lamiglardir (Ekenci ve Serarslan,1997). Bu dénem-
de kuliip modeli benimsenmistir. Ozellikle 19.
ylizyilin sonlarinda futbola olan ilginin artmast ile
giirese ve okculuga verilen 6nem giderek futbola
kaymaya baglamistir. 1885’ten sonra dnce [zmirde
sonra da Istanbul'da Ingilizler tarafindan futbol oy-
nanmaya baglanmistir.

Tirkiyede futbolun baglangic yili  sayi-
lan 1890°da ilk Tirk futbolcusu Fuat Hiisnii
Kayacan'in Ingiliz takimlarinda futbol oynamast ve
devaminda “Osmanli uyruklular” olarak Fuat Hiis-
nii Bey’in, Resat Danyal Bey'le birlikte kurduklar
“Black Stochings” (1889) futbolda ilk kuliiplesme
adimi olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye'de futbol
oyunu ise, 1890 yilinda {zmirde yerlesmis birkag
Ingiliz ailesinin gengleri tarafindan hem eglenmek
hem de spor yapmak amaciyla aralarinda futbol
oynamalari ile baglamis kabul edilmektedir. Daha
sonra Izmirde yasayan “Lafontaine” ailelerinin ile-
ri gelenleri Izmirde futbol oynayan bu gengleri de
aralarina alarak 1894 yilinda Bornovada “Football
and Rugby Club” adiyla kuliip kurmuslardir. De-
vaminda 1895 yilinda Istanbul'da “Moda Football
and Rugby Club” kuliibii kurulmustur. Daha son-
ra strastyla, “Kadiksy” (1901), “Elpis ve Imogene”
(1904), azinlik kuliipleri olarak kurulmuglardir
(Fisek, 1988). Tiirk kuliipleri ise; Besiktas (1903),
Galatasaray (1905) ve Fenerbahce (1907)dir. Daha
sonra sirastyla, Alunordu, Siileymaniye, Vefa, Ni-
santasi, Tirkglicli, Anadolu kuliipleri tescillerini
yapturmuglardir (Tayga, 1990).

1903 yili dncesinde kurulus olan kuliipler ara-
sinda maglar organize edilmigtir. Ancak takim sa-



Spor Yonetimi |

liydi. Biitiin bu olumsuzluklar ortadan kaldirmak
igin Istanbul Futbol Birligi (IFB) kuruldu (Ekenci
ve Serarslan, 1997).

1903 - 1922 Yillari Arasinda Spor
Yonetimi

1903 ile 1922 yillar1 arasinda birbirlerine ben-
zer ozellikler tasiyan fakat farkli isimlerde bircok
tegkilat kurulmugtur. Bu teskilatlarin tamami fut-
bol kuliiplerinin olusturdugu 6rgiitlerdir. Ozellikle
1903 yilina gelinceye kadar kuliip kurma girisimle-
ri [stanbul’un siyasi yapisindan etkilenmistir. Oyle
ki Osmanli Devletinin “kalabalik tirettigi” igin
spora ve spor kuliiplerine diisman oldugu bu kisitlt
orglitlenme dénemi, adeta 1900’1 yillarin siyasi
yapisini da yansitmugtir. Ancak bu kisith orgiitlen-
me déneminde bile spor yonetiminin gelisimi aci-
sindan biiyiik 6nem tagtyan bir adim atilarak federe
kuliiplerin ilk kez federatif bir ¢at1 alunda toplan-
diklart “lig” asamasina gecilmistir (Fisek, 1988).

Istanbul Futbol Birligi (IFB) (1903-1910):
Tiirklerin gizli, yabancilarin agiktan oynadiklar
futbol oyunu, seyirci ve oyunculari tatmin etme-
mesi tizerine, futbolu Tiirkiye'ye ilk getirenler bir
araya gelerek oyun kurallarini ve statiistinii belirle-

yerek kurduklart birliktir.

Lig once “Kadikdy”, “Imogen”, “Moda”, ve
“Elpis” Ingiliz ve Rum kuliipleri arasinda oynan-
mus, 1906 yilinda Galatasaray kuliibii Istanbul
Futbol Birligine bagvurarak 1905-1906 sezonunda
lig maglarina kaulmugtr.

1908 yilinda Tanzimacla birlikte kuliipler ce-
miyetler kanuna gore kurulmaya baglamistir. 1909
yilinda Rumlar Elpisten ayrilarak “Strugglers”
adlt bir kultip kurmuglardir. Daha sonra, Elpis ve
Moda kuliipleri ligden ¢ekilmisler, bunlarin yerine
Galatasaray iki takimla lige kaulmaya baglamistir.
Ancak bu dénemde Tiirkler tarafindan kurulan
ve lige kaulmak i¢in bagvuran diger takimlardan
Siileymaniye, Beykoz, Vefa, Nisantagi, Tiirk giicti,
Hilal ve Anadolu lig disinda birakilmuglardir (Fi-
sek, 1988). Biitiin bu gelismeler Istanbul Futbol
Birliginin yapisini agindirmis ve farkls bir 6rgiitlen-
meye gidilmesine yol agmistur.

Istanbul Futbol Kuliipleri Ligi (IFKL)
(1910-1914): Istanbul Futbol Kuliipleri Ligi ¢ok
sinirli bigimde iglerlik kazanmistr. Ciinkii eski
yonetim yapisina (Istanbul Futbol Birligi) iliskin

catismalar son bulmamuis, tam tersi artarak devam
etmistir. [stanbul Futbol Kuliipleri Ligi 1910 yilin-
da Kadikdy, Galatasaray, Fenerbahge, Strugglers,
Rovers ve Progresin kaulimiyla federatif bir lig
olarak kurulmus ancak 1910-1911 sezonunda Ga-
latasaray aleyhine alinan kararla Galatasaray ligden
cekilmigtir. Bir yil sonra Galatasaray lige donme-
ye hazirlanirken Osmanli Devleti ile Balkan dev-
letleri arasinda ¢ikan savas dolayisiyla yavaslamus,
takimlardaki kiymetli oyuncular orduya katilmig-
lardir (Figek, 1988). Boylece 1911-1912 sezonu lig
maglart yapilamamistir. 1913 yilinda yeniden bag-
latlan lig pazar giinleri oynamis oldugu lige, okul
takimlari ile yeni kurulan Anadolu spor, Dartilfii-
nun Terbiye-i Bedeniye, Tiirk idman Ocag, Sanayi
Futbol, Sehremini Bedeniye ve Fenerbah¢e’nin 2.
takimlarinin alinmamasi, bu kuliiplerin “Cuma
ligi” kurmalarina neden olmustur. Bu catisma
siirerken Birinci Diinya Savagt baglamis, savasin
getirdigi ortam ve anlasmazliklar Istanbul Futbol
Kuliipleri Ligi’nin sonu olmustur (Fisek, 1988).

Cuma Ligi (1913): 1912 yilinda kurulmasina
ragmen Balkan Savasi nedeniyle lig 1913 yilinda
faaliyete gegmistir. Bu lige Istanbul Sampiyonlar
Ligi de denir. Amacy; Tiirk kuliiplerinin futbol mii-
sabakalarini diizenlemek, maddi ve manevi kazang
saglamaku (Fisek, 1985). Birinci Diinya Savaginin
baslamastyla beraber Tiirk kuliipleri gruplasmaya
baslamislardir. Bunlardan Anadolu, Anadoluhisar:
idman yurdu, Alunordu, Galatasaray, Siileymani-
ye kuliipleri “Istanbul Futbol Birligi” adinda birlik
kurup maglara baglarken, Dariilmuallimin, Dariis-
safaka, Fenerbahce, Hilal, Tiirk Idman Ocag1 ku-
liipleri de Cuma ligi (Istanbul Sampiyonlugu Ligi)
ni olusturarak miisabakalara baslamislardir. Sonu¢
olarak, Cuma ligi Azinliklar tarafindan kurulmus
ve maglarini pazar giinleri oynayan kuliiplere kars,
bu lige alinmayan kuliiplerin kurdugu bir “tepki
ligi” olarak da anilmaktadir (Fisek, 1988).

Cuma Birligi (1915): Istanbul Futbol
Birligi'nin lig sampiyonu Galatasaray ile Cuma
ligi sampiyonu Fenerbah¢e'nin 1915 yilindaki
maglari sonucu Fenerbah¢e’nin magi kazanmasty-
la ikilik ortadan kalkmus, Pazar ligi (Galatasaray,
Anadolu, Alunordu ve Siileymaniye) ile Cuma ligi
takimlarindan (Fenerbahge ve [dmanocags) olusan
alt takim tek kiimeli, cift devreli “Cuma Birligi”
adiyla yeni bir lig sistemi olusturulmustur. Daha
sonra 1916-1917, 1917-1918 donemleri lig mag-
lart ayni alt takimla aynanmus, ancak 1918-1919
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sezonunda “Galatasaray, Fenerbahge, Anadolu,
Stileymaniye ve Anadoluhisar1 kultipleri, bagkan-
lart ve bazi yonetim kurulu tiyelerinin yurt disina
ctkislarindan dolayr kuliiplerin idaresiz kalmalart
sonucu lig devam etmemistir. 1919-1920 sezo-
nunda da Besiktag'in onciiliik ettigi semt ve okul
takimlari “Tiirk Idman Birligi”ni kurarak ligin
devam etmesini saglamuglardir (Fisek, 1988). Boy-
lece, 1919°’da Cuma Birligi'ne karsi “Altunérs, Be-
siktag, Beylerbeyi, Dartissafaka, Hali¢, Fener, Hi-
lal, Kumkaps, Tiirkgiicii, Uskiidar ve Vefa kuliipleri
“Tiirk I[dman Birligi’ni kurmuslardir. Ancak tekrar
faaliyete gegen Rum Elpis, Strugglers, Pera, Erme-
ni Birlik, Ermeni Dork, Musevi Esprance, Musevi
Maccabi, Italyan Stella ve Tiirk Idman Birliginden
ayrilan Besiktas, 1920'de yeni bir “Pazar Ligi”ni
olusturmuslardir (Fisek, 1988).

Gorildigi gibi, sayilart devamli olarak artan
kuliiplerin yeni ve ¢esitli adlar altinda ligler kur-
malari ve siirekli anlasmazliklar ile 1920 lerin siya-
si yapist sonucu Tirk futbolundaki basibozukluk
ve karmasa havast devam etmistir. Ancak sporu
ve Tiirk futbolunu diizene sokmak ihtiyact 6nem
arz ederken bu karmagik durum, Tiirk Spor Yo-
netiminde 6nemli bir yeri olan “Tiirkiye Idman
Cemiyeti Ittifalki”’nin (TICI) kurulusuna kadar
devam etmistir.

YMCA (Geng Erkekler Hiristiyan Birligi / Yo-
ung Missionaire Christian Association) Dénemi:
Geng Erkekler Hiristiyan Birligi’nin kurulug amaci;
Osmanli topraklarinda 19. ylizyillin son geyregin-
de Amerikan misyoner faaliyetlerini yiiriitmekti.
YMCA'nin en aktif yonii beden terbiyesi idi. Amag-
larin “Hareket-i bedeniye, rekreatif oyunlar ve
terbiye-i sthhiye ile bedeni, fikri ve ahlaki yonden
saglam gengler yetistirmektir.” diye agiklamuglardir.
Geng Erkekler Hiristiyan Birligi, Tiirk Amerikan
Dernegi, goriintimiiyle ¢ok-sporlu orgiitlenme ara-
yist icinde olmuglardir. Bununla ilgili YMCA, beyz-
bol, voleybol, su topu, Amerikan futbolu, atletizm
ve basketbol gibi oyunlarin taniimina yénelik et-
kinliklerde bulunmustur (Fisek, 1988).

Cumbhuriyet D6neminden Glnumuze
Spor Yonetimi

Soz konusu bu dénem, Turk spor yonetimi-
nin ii¢ boyut gegirdigi bir donem olmustur. Once
6zerk bir yapida sekillenen Tiirkiye [dman Cemi-
yeti Ittifaki (TICI) sonrasinda 1936 yilinda yari
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ozerk konumdaki Turk Spor Kurumu olusturul-
mustur. Ancak 1938 yilinda kurulan Beden Terbi-
yesi genel Mudiirligii ile sporun yonetimi, tama-
men merkeziyet¢i yapisiyla devlet yonetimince
gerceklestirilmeye baglamistir. Daha sonra, Tiirk
Spor Teskilatinin spor hizmet ve faaliyetlerde bu-
lunmak ve sporun Tiirkiye'de yayginlastirilarak, ge-
listirilmesini saglamak tizere, devlet ve 6zel kurum
ve kuruluglarinin olusturduklari bir¢ok spor 6rgiitii
kurulmus ve gelistirilmistir.

Tiirkiye Idman Cemiyeti ittifaki (TICi)
Dénemi (1922 - 1936)

Kurulus siireci 22 Mayis 1921°de baslayan Tiir-
kiye Idman Cemiyetleri Ittifaki (T.1.C.1I) 22 May1s
1922’de Cemiyetler Kanununa gore tescil islemleri
tamamlanarak kurulmustur (Fisek, 1985). Bu ku-
rulusuyla TICI, Tiirkiye'nin ilk ulusal spor yoneti-
mi olarak yalnizca tiye kuliipleri degil, kendisi de
“6zel hukuk tiizel kisi” olan ger¢ek bir “federatif
yapt” olarak yasallik kazanmistur (Fisek, 1988).
TICI 29 Ekim 1923 tarihinde kurulacak Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk ¢ok kuliiplii, cok sporlu ve ilk
resmi spor orgiitii olarak kurulmustur.

Tiirkiye [dman Cemiyetleri Ittifaki 1924 yilinda
kamu yarari gozeten dernek olarak kabul edilmistir.
Bu tegkilat Tiirkiye'yi yurt disinda temsil etmeye
yetkili kilinmugtir. 24 Agustos 1922 toplanan TICI
Yonetim Kurulu gegici olarak atletizm, giires ve
futbol enciimenleri (federasyonlari) olusturulmus,
baskanliklarina sirastyla Burhan Felek, Ali Seyfi,
Yusuf Ziya Onis getirilmistir (Fisek, 1988). Tiirki-
ye [dman Cemiyetleri Ittifaki’'nin kurulusunu takip
eden 1924 ve 1928 yillarinda Olimpiyat oyunlari-
na kaulim saglanmistr. Ayrica antrendr egitimine
yonelik calismalar, spor kamplarinin diizenlenme-
si, yabanci takim antrendrlerinin Tiirkiye’ye gelme-
si, yurt diginda yapilan miisabakalara katulim gibi
etkinlikler, Tuirkiye’nin modern anlamda, spordaki
ilk adimlari olmustur (Tayga, 1990).

Tiirk Spor Kurumu (TSK) D6nemi (1936 -
1938)

Tiirkiye [dman Cemiyetleri Ittifaki, Tiirk spo-
runun gelismesine yararli olabilmis ise de kurulug
seklindeki 6zel durum dolayistyla biitiin sporcular:
icine alan bir otorite haline bir tiirlii gelememistir
(Mollaogullari, 1998). Devrin yénetici partisi ve
hitkimetinin sorumlulari, amatéree yiriitiilmeye
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calisilan spor hizmetinin, yurda yayilan bir egitim
ogretimin, saha ve tesis islerinin bagarilmasi icin
yeterli olamamis, sonrasinda Almanya, Italya ve
Rusya’'nin spor yonetimlerine iligkin tiiziiklerinin
incelenmesi sonucu, tegkilatin yeniden orgiitlen-
mesi distiniilmiis ve istenmistir. Sorumlulugu dev-
let paralelinde ¢alisan ve halk evlerini de biinyesine
almis, yari resmi sayilabilecek bir yan tegkilat olan
Cumbhuriyet Halk Partisi denetimine birakmay1
uygun bulmugtur (Abali, 1974). Bu ¢ergevede Tiirk
Spor Kurumu, CHP’nin adeta yan kurulusu haline
gelmistir (Kirsan, 1939).

Bu yapilanma, yonetim anlayist ve ortaya ¢tkan
olumsuzluklar, zamanin hiiklimetini harekete ge-
¢irmis ve 16 Temmuz 1938 tarihinde 3530 sayilt
Beden Terbiyesi Genel Mudiirligii kanunuyla bir-
likte, sporun devlet yonetimine alinmasiyla sonug-
lanmistr (Mollaogullari, 1998).

Sporda Devlet Yonetimi D6nemi Beden
Terbiyesi Genel Mud(irliigii (BTGM)
(1938 - 1986)

1922-1938 tarihleri arasinda Tiirkiyede spor
faaliyetlerinin sevk ve idaresi TICI ve TSK teski-
ladlarinca yapilmistir. Ancak Spor her iki dénemin
verdigi tecriibeler ve uygulamalar dolayistyla federa-
tif bir yap1 yoluyla on dort yil yonetilmis fakat bu
devrede kuliipler arasi ¢ekismeler aza indirilememis,
spor yurt i¢inde yayginlastrilamamugtir. Dolayisty-
la sporun bu sekilde yoneltilemeyecegi diistiniilerek
Almanyadaki uygulamalara benzer bir sekilde spo-
run devlet eliyle yonetilmesi degil, devletin partisi
ya da destekledigi dernek vasitasiyla yonetilmesi
distiniilmisgtiir. Bu uygulama iki yil siireyle devam
etmistir. Ancak bir 6nceki dsnemde meydana gelen
olaylar tekrar edince sporun bu sekilde de yonelti-
lemeyecegi anlagilmus, dolayistyla sporu devlete yo-
nettirmekten bagka bir yolun olmadig: diisiincesiyle
dogrudan hitkimete bagli bir spor tegkilat1 kurmak
amactyla Turkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)ne
bir kanun tasarist sunulmustur.

16 Temmuz 1938 tarihinde 3530 sayili kanu-
nun yirirlige girmesiyle Bagbakanliga bagli bir
genel mudiirliik, Turkiye'de spor alaninda kamu
otoritesinden sorumlu bir kamu kurumu olarak 28
May1s 1986 tarihine kadar Turk sporunu yonet-
mistir (Tayga, 1990).

Beden Terbiyesi Genel Midiirligii (BTGM)
kuruldugu yil olan 1938'den itibaren farkls tist ku-
ruluglara baglanarak 28 Mayis 1986 yilina kadar
varligini stirdiirmistiir;

1. Ik kuruldugu yil olan 1938'de Bagbakan-
liga, 01 Haziran 1942 tarihinde Milli Egi-
tim Bakanligr’na,

2. 3 Ocak 1960 tarihinde tekrar Bagbakanliga,

3. Genel Midiirlik Cumhurbagkanliginin 11
Subat 1970 giin ve 1/21-1156 sayili karar-
namesiyle yeni kurulan Genglik ve Spor
Bakanligina baglanmuis,

4. 13 Aralik 1983 giin ve 179 sayili kanun
hitkmiinde Kararname ile Milli Egitim ve
Genglik ve Spor Bakanliklarinin birlesme-
siyle Genel Miidiirlik bu kez de Milli Egi-
tim Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli bir

kurulug haline gelmistir.

5. 28 Mayis 1986 tarih ve 3289 sayili Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Midiirliigiiniin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda kanun hii-
kiimleri dogrultusunda yeniden teskilatlan-
mis ve tekrar Bagbakanliga baglanmgtir ve
adr da “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii”
olmugstur (34). Ancak 2011 yili itibariyla da
Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasiyla
GSGM dénemi sona ermis, devami nite-
liginde Spor Genel Miidiirliigii (SGM)

kurmustur.

6. Genglik ve Spor Bakanligi, 2011°de ye-
niden kurularak 61. Turkiye Cumhuriyeti
hitkimetinde yer almis bakanlik olarak tes-
kilatlanmistir. Onceki hiikiimetlerde bulu-
nan Genglik ve Spordan Sorumlu Devlet Ba-

Kanun tasarisi gerekgesinde;

yip ona devlet mekanizmasi igine almiglardir.

2=
dikkat

“Birgok bat tilkeleri neslin islahint ve yurttaglarin yiiksek beden ve moral vasifli insanlar olarak yetistirilmesini,
memleket savunmasinin ve iktisadi kalkinmanin en 6nemli bir amili olarak telakki eylediklerinden” spor ve beden

terbiyesine birinci derecede yer vermisler, sporun sevk ve idaresini yalniz devlet hizmetleri arasina almaklﬂ)
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kanligi ve Genglik ve Spor Genel Miidiirligiiniin yerine kurulmustur. Genglik ve Spor Bakanliginin
kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kuru-
lunca 3/6/2011 tarihinde kararlastirilmistir.

7. Ulkemizde 2018 yilinin haziran ayinda yapilan genel segimle birlikte Cumhurbagkanlig
Hiikiimet Sistemine gecilmistir. Bu durum, kamu kurumlarinin yapisi ve isleyisinde baz1 degisik-
likleri beraberinde getirmistir. Bu sisteme gecildikten sonra ¢ikartilan 1 ve 4 nolu Cumhurbagkan-
lig1 kararnamesi ve 703 sayili Kanun hitkmiinde kararname ile Genglik ve Spor Bakanliginin 6rgiit
yapisi ve isleyisinde de degisiklikler meydana gelmistir (1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 4
Nolu Cumhurbagkanligr Kararnamesi, 703 Sayili KHK). 1 nolu Cumhurbagkanligr kararnamesi
ile Genglik ve Spor Bakanliginin Teskilat yapisi yeniden diizenlenmis ve bu diizenlemeye gére 638
sayilt KHK ile kurulan Bakanligin bagli birimleri arasinda yer alan Spor Genel Midiirlagi, bu
kararname ile ismi Spor Hizmetleri Genel Mudiirliigii olarak degistirilerek gorevleri yeniden dii-
zenlenmis ve ayni zamanda bakanligin hizmet birimleri arasina alinmistr.

Ogrenme Ciktisi

5 Diinyada spor yonetiminin gelisimini agiklayabilme
6 Turkiye’de spor yonetiminin gelisimini agiklayabilme

v v ") v

“TEirkiye’de amaglanan, supor

faaliyetlerinin gerceklesmesi,
hem spor orgiitlerinin amag-
lara uygun yapida olmasina
hem de bu yapinin etkili
bicimde ve ¢agdas anlamda
yonetilmesine baglidir.” Bu

Tirkiyede spor ydnetimi-
nin daha elverigli bir yapi-
ya kavusturulmasi ve daha
etkin bicimde ydnetilmesi
konusu iizerinde durma zo-
runlulugunu degerlendirin.

Tiirk spor yonetiminin ge-
cirdigi evreleri anlatin.

goriise katiliyor musunuz?

SPOR YONETIMININ TANIM VE KAVRAMI iLE SUREC VE iLKELERI

Spor yonetiminin spor alanina uygulama sekli olan adi ile “Spor Yonetimi”; Spor ile ilgili kurulmus
orgiit veya organizasyonun, belirlenen amaglar ve sporun kendine 6zgii 6zellikleri dogrultusunda, elindeki
fiziki ve beseri kaynaklarini en etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmesi i¢in kararlar alma ve alinan ka-
rarlari uygulama sanati olarak tanimlanabilir (Ekmekgi, 2009; Fisek, 1988; Parks ve ark., 2013). Spor y6-
netimi, spor alanina iliskin amaglar1 hedef politikalarin gergeklestirilmesine iliskin drgiitlenme, y6netim ve
organizasyon faaliyetleridir. Bagka bir deyisle spor yonetimi, sporda orgiitlenmeyi ve ydnetimi meydana ge-
tiren unsurlarin kurulus ve isleyis bigimlerini inceleyen ve bu unsurlarin en iyi bi¢cimde sevk ve idaresi icin
gereken yonetim anlayigini ve teknigini bulmaya calisan yonetim biliminin bir kolu olarak tanimlanabilir
(Yetim, 2018). Spor yonetimi tanimlamast sporun bilim olarak kabul edilmeye baglamasi, spor érgiitleri-
nin biiylimesi, spor organizasyonlarinin, spor tesislerinin, spor kuliiplerinin artmasi, sporun gesitlenmesi
ve spor federasyonlarinin ¢ogalmasi vb. sonucunda ortaya ¢tkmistir. Boylece belirli amaglar i¢in kurulan
spor orgiitlerinde ve organizasyonlarinda isleyisin diizgiin, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin yonetim anlayisinda spora 6zgii degisiklikler gerekli hale gelmistir (Mirzaoglu, 2011). Bu baglamda
spor yonetimi, spor ile ilgili kurulan 6rgiit ve organizasyonlarin en verimli, etkili ve ekonomik bir sekilde
yuriitiilebilmesi i¢in insan ve maddi kaynaklarin uyumlu ve rasyonel kullanilma siireci olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu tanimla spor orgiit ve organizasyonlarindan kastedilen, devletin spor kurumlari, federas-
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yonlar, spor kuliipleri, turnuvalar, ligler, yarisma ve
miisabaka organizasyonlari, spor malzemesi tireten
ve pazarlayan firmalar, 6zel spor kurulus ve mer-
kezleri vb. faaliyetleridir (Mirzaoglu, 2011).

Profesyonel ve cagdas spor yonetimi anlayisinda
organizasyonun yapisi, bilginin akisi, personel ve
goniilliller arasindaki, iletisim, teknolojinin kul-
lanimi, halkla iligkiler, medya ile iligkiler, tesisler,
biitgeleme, tanitim, duyurular, spor ¢evresini olug-
turan diger sektorler ile baglantilar ve tiim bunlarin
denetimi ve uyumu ¢ok onemlidir. Tiim bu baglik-
lar ayr1 bir bilgi, beceri ve 6zellik gerektirir. Isi or-
ganize edenlere biiyiik bir sorumluluk ve hassasiyet
diismektedir (Yetim, 2018).

Spor yénetimi, spor orgiit ve organizasyonlarinda
belirlenen amagclari gergeklestirmek icin sporun
ozel sartlarinda, cagdas yonetim, ilke, prensip ve
siiregleri dogrultusunda insan ve maddi kaynaklar
en etkin, verimli ve rasyonel bir sekilde kullanarak
gerceklestirme faaliyetidir (Yetim, 2018). Spor yo-
netimi; sporcu-yonetici, sporcu-spor teskilati ve
spor tegkilat ile halk arasindaki iliskileri diizenle-
yen bir mekanizma olarak da degerlendirilebilir.
Ote yandan, spor kuliipleri, milli ve uluslararasi
spor kuruluslari ile uluslararast spor kuruluglari ile
uluslararast spor organizasyonlari, spor yonetimi-
nin ne kadar genis boyutlar ihtiva ettigini gdster-

mektedir (Sunay, 1998).

Spor endiistrisi ve biiyiik spor organizasyon-
larinin boyutlar1 spor yonetimini diger yonetim
alanlarindan ayirmakeadir. Sporun sosyal yonleri
de diger endiistrilere gore ¢ok farklidir. Spor gii-
niimiizde topluma faydali, fizyolojik, sosyolojik ve
psikolojik insani gelistiren saglik ve bos zamanlari
dogru ve faydali degerlendirme araci olarak hizmet
veren bir olgudur. Bu sebeple diger sektdrlerde ve
ekonomilerdeki sertligin sporda olmayacagt sporun
kendine 6zgii yapist igerisinde temel igletme kav-
ramlarini spora adapte edilerek uygulanmasi gerek-
tigi acikur. Spor orgiit ve organizasyonlarinin ya-
pilandirilmasi ve yonetilmesi 6nemle ele alinmasi

gereken bir durumdur (Ekmekei, 2013).

Spor Yonetiminin Siirec ve ilkeleri

Bu boliimde spor yonetiminin siiregleri olan;
planlama, érgiitleme, yiiriitme (yoneltme), koor-

dinasyon (is birligi) ve denetim safthalar ile spor
yonetiminin ilkeleri; tarafsizlik, yeterlik, giivence,
denklik, esitlik, yetistirme, gii¢ birligi ve emek ko-
nusu ele alinacaktir.

Spor Yonetiminin Surecleri

Ham maddesi insan olan ve halkla siirekli iligki
icerisinde olan spor kurum, federasyon ve kuliip vb.
kuruluglarinin etkin ve verimli bir 6rgiit ve dina-
mik bir ydnetim yapisina ve isleyisine sahip olmast
onemlidir. Iste bu goriis ve diisiinceler is1ginda spor
yonetimi alani, spor drgiit ve organizasyonlarinin
spora Ozel farklt bir anlayis yap: ve isleyise sahip
olmasi gerekir. Bu agidan ydnetim siireglerinin
planlama, 6rgiitleme, yiirtitme (y6neltme), koordi-
nasyon (is birligi) ve denetim sathalari ile bunlara
iligkin ilke ve yontemler, spor organizasyonlar spor
orglitlerinin ydnetimi icinde gegerlidir. Bunlardan
birinin olmamasi, yonetimin siirekliligini engel-
ler. Dolayistyla, s6z konusu olan yonetimin islev-
leri, ayr1 ayri yonetim olayinin nedenlerini tegkil
etmektedir. Ayrica islev kavramini “Bir biitiiniin
parcalarinin, o biitiine olan katkilaridir.” seklinde
tanimlayarak, planlama, 6rgiitleme, yetistirme, yii-
riitme, koordinasyon ve denetleme islevlerini yone-
tim biitiiniiniin pargalari olarak degerlendirilebilir.

Planlama lslevi

Yonetim alanindaki gelismeler, orgiitlerin bii-
ylimesi ve karmagik hale gelmesi, planlama iglevine
verilen 6nemi arttrmakeadir. Giiniimiizde siirekli
ve hizla gelisen bir ¢evrede faaliyet gosteren 6rgiit-
ler sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik gelis-
melerden etkilenmektedir. Iste bu noktada, plan-
lamaya duyulan ihtiya¢ da ¢evrede olusan bu hizli
degisimden kaynakli olabilmektedir. Ote yandan
toplumun siirekli artan taleplerine karsi kaynakla-
rin sinurlt olusu de 6rgiitleri rasyonel davranmaya
zorlamakradir. Oyle ki giiniimiizde iyi bir yénetim
artik, en az girdiyle en ¢ok ¢iktiyr saglamak duru-
mundadir (Ekenci ve Imamoglu. 1998). Bunun
da tek yolu, etkili bir planlama olmaktadir. Ozetle
planlama ihtiyaci, kaynaklarin ihtiyaclart kargila-
maya yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Planlama, is giicliniin, personelin, malzeme,
para ve yerin en etkili ve en ekonomik bigimde
kullanilmasini saglar. Planlama; ileriyi goérmek,
bir baska deyimle, belirli bir hareketi yiirtitme sira-
sinda degil, onceden kararlagurmakur.
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Planlama siireci; Islerme amaclarinin belir-
lenmesi ile baglar; planlama siirecindeki ilk agama,
kurumun (isletmenin) ya da orgiitiin amaglarinin
saptanmastdir. Ikinci asama, saptanan amaca ulas-
mak i¢in ne gibi islerin yapilacaginin analiz edil-
mesidir. Ugiincii asama, islerin hangi siraya gore,
ne kadar siirede ve hangi yontemle yapildiginin
gosterilmesi, Planlama siirecinin dérdiincii ve son
asamast ise, kurumun (isletmenin) ya da 6rgiitiin
politikalarinin kararlastrilmas: durumudur.

Planlama: Belirli bir amaca ulagmak icin
ne gibi islerin yapilacagini, bunlarin hangi
siraya gore, nasil, ne zaman ve ne kadar
zamanda yapilacagini gosteren bir tasari;

tutulacak yolu gésteren bir modeldir (Sa-
hin, 1988).

Anlagilacags tizere planlama gelecege doniik ey-
lemler igeren dinamik bir olaydir. Ancak gelecegin
belirsizligi de planlama siirecinin en biiyiik giic-
liklerinden biri olan gelecegi isabetli tahmin ede-
meme sorununu da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle yoneticiler, gelecegi onceden dikkatli bir
sekilde planlamak zorundadirlar (Ekenci ve Ima-
moglu, 1998).

Orgiitleme

Birden ¢ok insanin belli bir amaci gergeklestir-
mek amact ile bir araya gelerek cabalarini birles-
tirme gereginden dogmaktadir. Bir baska ifadeyle,
insanlarin tek baglarina ulagamayacaklari amagla-
r1 diger insanlarla is birligi yaparak edebilmeleri
gercegi, orgiitlenme faaliyetinin baglica sebebi ol-
maktadir. Yani bir amacin gerceklestirilmesi i¢in
bir insanin tek bagina biitiin igleri halletmesine ve
basarmasina imkan olmadigi durumlarda, orgiit
kurma zorunlulugu ortaya ¢ikmakeadir (Ekenci ve
Imamoglu. 1998).

Orgiitleme, planlamada 6ngpriilen igletme
amaglarina ulagmay1 saglayacak bicimde
insanlarin, araglari, gereglerin ve benzeri
imkanlarin bulunmasi, etkin bir ¢aligmay:
gerektirecek bicimde diizenlenmesi, yapi-
lacak iglerin gruplandirilip belirli b6lim-

lere baglanmasi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesidir (Sahin, 1988).
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[sletmelerin temel amag ve gorevleri, iginde bu-
lunduklart toplulugun ihtiyaglarini kargilamak icin
mal ve hizmetler iiretmek ve pazarlamakur. Orgiit-
lerin var olabilmeleri bir bakima gorevlerini yerine
getirip getirmemelerine bagli olabilmektedir. In-
sanlarin ihtiyaglari ise, birbirlerinde ¢ok farklidir
(Ekenci ve Imamoglu. 1998). Isletmelerin bu farkl:
ihtiyaglari kargilayabilmek amaciyla farkli uzmanlik
alanlarina yonelmektedirler. Béylece toplumlarda,
saglik, egitim, sanayi ve spor vb. gibi degisik alanlar-
da faaliyet gosteren orgiitler meydana gelmistir.

Orgiit olgusunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan
daha pek ¢ok etken bulunmaktadir; Bunlar (Artan,
1988):

1. Kisilerarast yardimlagsma ve kisilerin ¢abala-
rinin koordine edilmesi

2. Orgiit i¢indeki abalarin ortak bazi amagla-
rin gerceklestirilmesi yolunda birlestirilmesi

3. Is bolimii yapilmas

4. Yetkinin basamaklagtirilmast seklinde sira-
lanabilir.

Tanimdan da anlagilacag; tizere, yukarida sirala-
nan dgeler sonucunda ortaya ¢ikan yapi, “bigimsel”
(formal) bir orgiit yapisidir”. Bu yapy, bilingli ola-
rak dnceden belirlenen amag veya amaglar dogrul-
tusunda olusan iliskiler toplulugunu belirtir.

Yiriitme (Yéneltme)

Yiiriitme, 5nemli bir yonetim islevidir. Isletme
ya da kurumsal etkinlikler, personelin birlikte ¢alis-
malarini gerektirir. Oyle ki, bir kisinin basarama-
yacag islerde isbirligine gerek vardur. s birligi olan
yerlerde de orgiitleme ve yiiriitme vardir.

Yiiriitme (ydneltme): Planlama ve or-
giitleme ile kurulan diizenin harekete
gecirilmesi, emir verme ya da baska yol-
larla astlara ne yapmalari gerektiginin
anlatlmasi, onlarin her tirlii ¢abalarinda
ve uzmanliklarini gelistirmelerinde onlara
liderlik yapilmasi, verilen gérevleri yerine
getirebilecek bicimde motive edilmesi ve
kendileriyle etkili bir iletisim kurulmalidir
(Biiker, 1988). Kisaca, personelin gorev-

lerini yapmasini saglama, yiiriitme islevi
olarak bilinir.
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Yiiriitme (yoneltme), kurumdaki biitiin yone-
ticileri ilgilendirir. Yirtitmenin amaci agiktr. Bu
amag, biitiin astlarin ¢abalarinin, isletme ya da
kurum amaglari ¢ercevesinde yogunlagmasini sag-
lamaktir. Bu amaca erismek icin, astlarla iletisim
kurmak, gorevlerini siirdiirmelerine yarayan biitiin
bilgileri kendilerine vermek ve islerini yaparken
onlara liderlik yoluyla tesvik etmek gerekir (Biiker,
1988). Nitekim insanlara igleri zorla en iyi bicimde
yapurilamaz. Ancak tstleri tarafindan uygun yol-
larla motive edilerek en iyi bi¢cimde saglanabilir.
Dolayisiyla yoneticinin astlariyla iligkisi son derece
onemlidir. Aslinda y6netici yonettigi grubun bir
tiyesidir. Ancak yoneticiyi, gruba liderlik yapmast
agisindan yonettigi gruptan ayri distinilmelidir.
Bir baska deyisle basarili bir yoneticinin, ¢ok sey
bilmesi gerektigine inanilir. Buna spor ortamindan
bir 6rnek verirsek, bir spor takimini yéneten antre-
ndr, her ne kadar o takimin bir tiyesi olsa da sporcu-
lardan farklt diisiinmesi ve bilmesi gereklidir. Oyle
ki takimda kimin oynayacagina, kimin oynama-
yacagina antrendr karar verir. Sezon sonunda yine
kimlerin takimda kalacagina, kimlerin transfer edi-
lecegine antrenor karar verir. Bu durum, antrenérii
farkli kilar ve onun farkli diisiinmesine neden olur.

Koordinasyon (Uyumlastirma)

Isletmeler ya da kurumlar biiyiidiike ve is hacim-
leri arttikea, isletmelerde yer alan etkinlikleri koordine
etme isi Gnem kazanur. Ozellikle islerde biiyiik 6lgiide
uzmanlagmaya gidilmesinin bir sonucu olarak, islet-
me amaglarina ulasabilmek i¢in, ¢abalarin koordine
edilmesi glintimiizde artik bir zorunluluk héline gel-
mistir. Koordinasyonla, yonetici, astlari arasindaki
grup calismalarini uyumlu bir sekle getirir ve ortak
amaglara ulasmak icin etkinliklerde bir birlik saglar.
Ornegin, takim sporlarinda (futbol, basketbol, voley-
bol ve hentbol gibi) koordinasyon ¢ok sik uygulanur.
Eger bir takimda, takim i¢i koordinasyon yoksa o ta-
kimi olugturan sporcular ne kadar iyi de olsalar baga-
risizlik s6z konusu olabilecektir.

Koordinasyon (Uyumlagtirma); insanla-
rin ¢abalarini birlestirmeyi ve zaman ba-
kimindan ayarlamayt, isletmenin amagla-
rina ulagabilmek icin gosterilen ¢abalarin
birbiri ardi sira gelmelerini ve biitiinles-

melerini saglayan bir iglevdir.

Koordinasyon, tim yoneticilerin ana amagla-
rindan biridir. Bununla birlikte, iyi bir y6netici,
zamaninin ancak kiiciik bir kismini dogrudan dog-
ruya koordinasyon saglamakla ilgili etkinlikler icin
harcar (Tenekecioglu, 1988). Gergekte koordinas-
yon etkinlikleri, tiim ydnetim etkinliklerine yayil-
mis ve dagilmus olarak bulunur.

Denetleme (Denetim — Kontrol)

Denetleme, uygulamalar izleme, gerceklesen so-
nuglar1 planlanan amaglarla kargilagtirma ve eger ge-
rekliyse, diizeltici eylemlerde bulunma siirecidir ($a-
hin, 1988). Bir bagka tanimiyla denetleme; yonetim
islevlerinin “neyi, nasil ve hangi 6l¢iide basardigini”
ortaya koymak i¢cin amaglarin veya standartlarin sap-
tanmast, uygulamadan alinan sonuglarin amaglarla
kargilagtirilmasi ve gerekli diizeltici eylemlerde bu-
lunmasi olarak tanimlanabilir (Ugok, 1993).

Spor Yonetiminin llkeleri

Bir yonetim gesidinin ozelliklerine gore hazir-
lanacak ilkeler, her yonetimin kendine 6zgii 6zel
kurallarina baglidir. Bu nedenle her yonetimin il-
keleri, baska bir yonetimin ilkeleri ile genel olarak
benzerlikler gosterebilir. Yonetimin ilkeleri dikka-
te alinmak sartiyla, egitim yonetiminin ilkeleriyle
spor yonetiminin ilkeleri arasinda bir baglanti ku-
rularak, spor yonetimine iliskin ilkeler soyle vurgu-
lanmaktadir (Dogar, 1997):

Tarafsizlik: Yonetim her durumda personeline
kars1 tarafsiz davranmalidir. Tarafsizlik kurallarin
herkes i¢in ayni uygulanmasi ile sonuglanmalidir.
Sporun kurallarin bulundugu ortamlarda yapildigt
dikkate alinirsa, bu durum 6zellikle spor ortamla-
rinda 6nemli olmaktadir. Sportif yarigma ve mii-
sabakalarda tarafsizlik konusu temeldir. Kurallar
her sporcu ve takim i¢in aynidir. Uygulamada bu
ilkeden asla taviz verilemez.

Yeterlik: Bir ise, isi yapabilecek yeterlikte olan
insan/insanlar alinmalidir. Personeli, ¢alisabilecegi
iste caligtirmak asil olmalidir. Bu durum sportif or-
tamlar iin de gegerlidir. Insanlarin yapabilecekleri
spor dallarina yonlendirmek, sporda basari i¢in ¢ok
onemlidir. Sporda yetenek seimi ile yapilmak iste-
nen ilgili spor branginda yeterliligin kazandirilma-

sidur. Tabii ki basarida tek faktor degildir.

Giivence: Ise alinan insan, yasalara uygun ola-
rak calistig1 siirece isinin elinden alimayacagina,
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haklarinin verilecegine giivenmelidir. Bu durum
ozellikle spor kuliiplerimiz igin 6nemlidir. Oyle
ki kuliibiine her yénden giivenen bir sporcu ya da
antrendr, isinde daha bagarili olacakur. Bu giiveni
saglayacak olan ise kuskusuz yonetim olmalidur.

Denklik: Personele yapug: isin karsiligi olan
odeme yapilmalidir. Bu, zaman zaman spor kuliip-
lerinde farkli uygulanabilmektedir. Ancak bu tip
uygulamalar, sporun ozelliginden kaynakli olabil-
mekte bu da bazen spor kuliiplerini bagarisizliga
ugratabilmekredir.

Esitlik: Bir yonetimde birbirine denk persone-
le esit 6deme yapilmalidir. Denklik béliimiinde de
vurgulandigy gibi bazen bir spor dalinda transfer
edilen yildiz oyuncuya verilen bedel, digerlerinden
farkli olabilmektedir. Ancak bu uygulama, genellikle
spor kuliibiindeki sporcular tarafindan kabul edilir.

Yetistirme: DPersonelin isinde basarili olmast
icin yonetim, siirekli hizmet i¢i egitim olanaklari
olusturmalidir. Spor ortaminda degisen kurallar ve
uygulamalar ile spor bilimlerindeki gelismeler, ant-
rendr ve sporcular igin egitimi gerekli kilmakeadir.

Gii¢ Birligi: Personelin basarisi, takim ¢alig-
masina olanak saglayacak ortamin olusturulmasina
bagli olabilmektedir. Bu olgu, spor takimlart igin

Ogrenme Ciktisi

de gegerlidir. Bir spor takimi eger takim ¢alismasi-
na yonelik bir uygulama iginde degilse, basarili ol-
mast zordur. Bu durumda kisisel beceriler 6ne ¢iksa
da takim i¢inde kaybolabilir.

Emek: Insanin degeri her seyin iistiindedir.
Harcanan emegin degeri ancak hak edilen 6deme
ile karsilanabilir. Bunun olmamast durumunda
verimlilik diigebilir. Sporda bu sadece maddi 6de-
melerle degil, madalya ve kupa vb. ile de kargilana-
bilmektedir. Bir sporcu ya da takim i¢in olimpiyat,
diinyada, Avrupada ya da uluslararasi bir organi-
zasyonda basarili olarak madalya veya kupa almak
son derece dnemli olabilmektedir. Bu husus, milli
olma durumu igin de gegerlidir. Milli olmak, iil-
kesini uluslararast turnuvalarda temsil etmek, her
sporcu i¢in hedeftir.

Anlagilacag tizere kurumun bagarist ve siirekli-
ligi, belirlenen amaglara ulagma derecesi ile es de-
gerdir. Yoneticinin beklenen bagariy1 saglayabilmek
icin yukarida vurgulanan temel prensipleri dikkate
almast gerekmektedir. Bu goriis ve diisiinceler 151-
ginda giiniimiizde oldukea etkili olan spor faaliyet-
lerinin yonetimi, spor bilimleri icerisinde 6nemini
gittikge arttiran bir alan héline gelmistir.

6 Spor yonetimini tanimlayarak genel yonetim tanimi ile olan ilgisini agiklayabilme
7 Spor yonetiminin slireclerini agiklayarak spor ortamiyla iliskilendirebilme
8 Spor yonetiminin ilkelerini agiklayabilme

Q

— —

Spor  yonetimi;  belirlenen
amaglar ve sporun kendine
ozgii 6zellikleri dogrultusun-

da, elindeki fiziki ve beseri
kaynaklarini en etkili ve ve-
rimli bir sekilde kullanabil-
mesi icin kararlar alma ve
alinan kararlar1 uygulama sa-
natt olarak tanimlanabilir. Bu
tanimlama ile spor yonetimi,
spor etkinliklerinde nasil bir
goriiniim saglamaktadir?

Spor ile ilgili kurulmus 6r-
giit veya organizasyonun,ger
ceklestirilmesinde, genel yo-
netim tanim ve kavrami ile
olan iliskiyi degerlendirin.

Yonetim tanim ve kavrami
cercevesinde spor yonetimi-
ni tanimlayin.
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ozelligini agiklayabilme

Yonetim kavramini tanimlayarak
tanimdaki bilim ve sanat olma

Yonetim Kavrami

Sanayi devrimi ile birlikte yonetim sanatinin ve yoneticiligin
onemi gittikge artmaya baslamistir. Ulkeler ekonomik zenginlik
saglamak amaciyla biiyiik miktarlarda tiretim yapan fabrikalar ve
tiretimin arz edildigi biiyiik pazarlar meydana getirmiglerdir. Bir
arada yasayan bu topluluklari organize etmek icin bir lidere ihti-
yag duymuslardir. Boylece yonetim kavrami fiilen baglamistir. Bu
anlamda ydnetim, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Yone-
timin belli amaclart diger kisilerin ortak cabalari ile gerceklesti-
rilmesi olmaktadir. Amag, ulagilmak istenen sonug olmaktadir.
Ancak bu amaca ulasmada orglitlenmis bir toplulugun varligt
s6z konusudur. Insanligin topluluk halinde yasamaya baslama-
sindan, ilk buhar makinesinin bulunmasi ile baslayan Endiistri
Devrimine kadar binlerce yil siiren yonetim yaklagimidir. Or-
negin, bugiin bile ayakta kalan piramitlerin insasinda yonetim
isi oldugu ve ydneticiler vasitast ile islerin yiirticildiigi agtkur.
Buhar Makinesinin 1778de icadt ile benzin ve elektrik motoru-
nun gelismesi, modern toplumun ve modern 6rgiitlerin ortaya
ctkmastna biiyiik katkida bulunmustur. Sanayi devrimiyle bir-
likte yeni tiretim ydntemlerinin uygulamaya konulmast, biiyik
fabrikalarin kurulmasina ve biiyitk miktarlarda ham maddelerin
satin alinmasina ¢ok sayida personelin ise alinmasina ve biiyiik
pazarlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
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Klasik Yonetim yaklasimi
hakkinda bilgi sahibi
olabilme

Neo-Klasik Yonetim
yaklasimi hakkinda bilgi
sahibi olabilme

Cagdas Yonetim
yaklasimlari hakkinda bilgi
sahibi olabilme

Yonetim Yaklasimlari

Bu yeni yasam bic¢imi icerisinde ekonomik kaynaklarin diizgiin
bir isleyis icinde koordine edilmesinin zorunlulugu, beraberin-
de yonetim sorunlarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
Klasik yonetim yaklagiminin en ¢ok elestirilen yoni, insan
ogesini ikinci plana atlmis olmasi, onun adeta bir robot gibi
davranabileceginin varsayimi olmugtur. Davranigsal yénetim
yaklagimeilari, bu eksikligi gérmiis ve gidermeye caligmiglardir.
Gergekeen klasik yonetim yaklagimi personelin (calisanin) isine
agirlik verirken, davranigsal yonetim yaklagimi, dikkatleri soz
konusu islerde calisan bireylere ¢cekmistir. Ancak nasil klasik yo-
netim yaklagimi, insani resmi bir organizasyon yapist i¢inde bir
makine gibi gorerek biiyiik bir hata yapmigsa, davranigsal yone-
tim yaklagimi da biittin dikkatleri insan davraniglari tizerinde
toplamakla klasik yaklagimcilarla ayni hatay: islemistir. Daha
sonra bircok aragtirmaci, insan 8gesini esas almakla biitiin iglet-
me sorunlarini ¢oziim etmeyecegini kanitlamaya calismiglardir
(Sahin, 1988). Bu gelismeler sonunda “Modern Yonetim Yakla-
simit” ortaya ¢tkmistir. Klasik ve davranigsal yonetim yaklagimi-
nin, yénetim sorunlarini kesin olarak ¢6ziimlemeye yetmemesi,
bu alanda yeni aragtirmalar1 zorunlu hale getirmistir. Bagar1 ya
da mitkemmellik konusunda tek bir tanim mevcut degildir. Bu
tamamen goreceli ve kisisel yargilara bagli olarak degisebilmek-
tedir. Eger mitkemmellikten soz edersek, bu kavram yeni ve
eskiye gore gelecegin iistiin gelismelerinin de sonu olabilir. Gii-
niimiiz kiiresellesen pazar sartlari ve tiretim faktorlerinin sinir
tanimayan isleyisi, kalite olgusunu her zamankinden daha fazla
6n plana ¢ikarmaya baslamistir. Oyle ki daha 6nceleri “kalite”
kavrami sadece mal ve tiriinler i¢in kullanilirken, giintimiizde
hizmet sektoriintin vazgegilmez kavrami haline gelmis hatta
hizmet kalitesi kavrami giinlitk hayatimiza girmistir.
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Diinyada spor yonetiminin gelisimini
agiklayabilme

Turkiye'de spor yonetiminin gelisimini
agiklayabilme

Diinyada ve Turkiye'de Spor Spor yonetimi, eski Yunan dénemlerinden beri var olan bir terim-
Yonetiminin Tarihsel Gelisimi dir. Giiniimiiz ¢agdas spor yonetimi anlayiginda iki form mevcut-
tur; birinci form, sporla ilgili ¢esitli alanlarda yénetimsel profes-
yonel bir ¢alisma alanidir. Digeri ise, akademik ¢alisma alanidir.
Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik'ta spora ve
yarigmalara katilim firsatlart sunan spor orgiitlerinin biiyiik ¢o-
gunlugu, kir amaci giitmeyen, goniilliiliik esasina dayali olarak
kendi kendini yéneten ve sosyal ya da toplumsal amaglarla kurul-
mus Orgiitlerdir. Tiirk Spor Yonetimi de Cumbhuriyet ilanindan
giintimiize Tiirk spor yonetiminin {i¢ boyut gecirdigi bir déonem
olmugtur. Once 6zerk bir yapida sekillenen Tiirkiye Idman Ce-
miyeti Ittifaki (TICI) sonrasinda 1936 yilinda yar1 6zerk konum-
daki Tiirk Spor Kurumu olusturulmustur. Ancak 1938 yilinda
kurulan Beden Terbiyesi Genel Mudiirliigii ile sporun yonetimi,
tamamen merkeziyetci yapisiyla devlet yonetimince gerceklesti-
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rilmeye baglamistir.

Spor yénetimini tanimlayarak
genel yonetim tanimi ile olan
ilgisini agiklayabilme

Spor yonetiminin
streclerini aciklayarak spor
ortamiyla iliskilendirebilme

Spor yonetiminin ilkelerini
aciklayabilme

Ham maddesi insan olan ve halkla siirekli iliski icerisinde olan
spor kurum, federasyon ve kuliip vb. kuruluglarinin etkin ve
verimli bir 6rgiit ve dinamik bir yénetim yapisina ve isleyisine
sahip olmasi 6nemlidir. Iste bu goriis ve diisiinceler 1g1ginda
spor yonetimi alani, spor drgiit ve organizasyonlarinin spora
ozel farkli bir anlayig yap1 ve isleyise sahip olmast gerekir. Bu
agidan yonetim siireglerinin planlama, orgiitleme, yiiriitme
(yoneltme), koordinasyon (is birligi) ve denetim sathalar ile
bunlara iliskin ilke ve yontemler, spor organizasyonlari spor 6r-
giitlerinin yonetimi icin de gecerlidir.

Spor Yonetiminin Tanim ve

Kavrami ile Siirec ve ilkeleri




neler 6grendik?
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Yonetim ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanligtir?

A. Evrenseldir.

B. Insanla ilgilidir.

C. Insanin diger kisilerle iliskilerini inceler.

D. Yasanumizin ¢ok az alaninda yer almakeadir.

E. Yonetim bilimciler, yénetimin bir otorite siste-
mi oldugunu belirtir.

Asagidakilerden hangisi

Yaklagimr'nin 6zelliklerinden biridir?

Biirokrasi

A. Hareket arastirmalari
B. Esneklik

C. Insana saygt

D. Kat kuralailik

E. Teknik {istiinliik

n Asagidakilerin hangisi, insanin motive edil-
mesi, insan davransslari, insanin 6zellikleri, insan-
larin yonetime kaulmast ve insanin is doyumu gibi
ana kavramlari igeren yénetim yaklagimidir?

A. Neoklasik Yonetim Yaklagimi

B. Modern Yonetim Yaklagimi1

C. Stratejik Yonetim Yaklagimi

D. Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi
E. Klasik Yonetim Yaklagimi

n Durumsallik Yaklasimi ve Sistem Kurami asa-
gidakilerden hangisinin kapsaminda yer alir?

A. Klasik Yonetim Yaklagimi

B. Modern Yonetim Yaklagimi

C. Neoklasik Yonetim Yaklagimi

D. Toplam Kalite Yonetim Yaklagimi

E. Davranigsal Yonetim Yaklasimi

n Sistem Kurami agagidakilerden hangisini ifa-
de eder?

[sletmenin iizerinde kurulmus bolgeyi
Isletmenin sistemli calismasini
. Isin belirli bir béliimiiniin ele alinmasini

o0 % >

. Biitiini olusturan parcalarin tamaminin ele
alinmasini
E. Modern iiretim arag ve geregleri kullanilmasini

n Akademik calisma alani olarak incelenen
spor yonetimi diinyada ilk kez asagidaki tilkeler-
den hangisinde ortaya ¢tkmistir?

A. Ingiltere
B. Italya
C. ABD
D. Isvigre
E. Hollanda

n Asagidakilerden hangisi, Tirkiyede 1922-
1936 yillart arasinda faaliyet gosteren spor yoneti-
mi dénemidir?

A. BTGM Dénemi

B. TICI Donemi

C. TSK Dénemi

D. GSGM Dénemi

E. BTSGM Dénemi

n Spor orgiit ve organizasyonlarinda belirlenen
amaglart gerceklestirmek icin sporun ozel sart-
larinda, cagdas yonetim ilke, prensip ve siiregleri
dogrultusunda insan ve maddi kaynaklari en etkin,
verimli ve rasyonel bir sekilde kullanarak gercek-
lestirme faaliyetine ne ad verilir?

A. Spor ckonomisi
B. Spor endiistrisi
C. Spor korsanlig
D. Spor yonetimi

E. Spor iktisadi
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n [leriyi gormek ile ilgili yonetim islevi asagida-
kilerden hangisidir ?

A. Egitim

B. Program

C. Planlama

D. Yirtitme

E. Denetim

Asagidakilerin hangisi spor yonetiminin ilke-
lerinden biri degildir?

A. Taraflilik

B. Yeterlilik

C. Esitlik

D. Denklik

E. Giig birligi

¢Mipuaibo Jajeu
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Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavrami ve
Yaklagimlar” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Klasik Yonetim Yaklasi-

6. C

B

Yanitiniz yanlis ise “Spor Yonetiminin Diin-
yadaki Gelisimi” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cumhuriyet Dénemin-
den Giiniimiize Spor Yonetimi” (1922 —

mi” konusunu yeniden gdzden geciriniz. 1936) “Tiirkiye dman Cemiyeti Ittifaki D-

nemi” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Neo-Klasik Yonetim o .
Yanitiniz yanls ise “Spor Yonetimi Tanim ve

Yaklasimi“ konusunu yeniden gdzden geci-
aas Onustnt yeniden gozden gee Kavramlar” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

riniz.

Yanitiniz yanhs ise “Modern Yonetim Yak- 9.C
lagim1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetimin Islevleri” ko-
nusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Modern Yonetim Yakla-
yaniig

simt “Sistem Yaklasimi” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Yonetiminin Pren-
sipleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

Arastir Yanit
Anahtari I

Yénetim, ekonomiden hukuka kadar uzanan genis toplumsal bilimler yelpa-
zesindeki bilim dallarinin kesisme noktasinda yerini almigtir. Bu bilim dallari-
nin yéntemlerinden yararlanir. Disiplinler arasi bir goriiniim sergiler.

Bir sosyal sistem olan 6rgiit; halkla iligkiler, ozliik isleri, deger yargilar, 6rgiit

amaglar1 gibi bircok alt sisteme sahiptir. Bir 6rgiitiin 6rgiit amaglarini basariyla

N

gerceklestirebilmesi icin onu olugturan alt sistemlerin saglikli bir yapiya sahip ol-
mast ve birbiriyle diizenli bir iliski ve etkilesim hélinde bulunmalarina baglidir.

Tiirk spor yonetimi; Cumhuriyet sonrasinda 6nce Tiirkiye Idman Cemiyeti
[reifaks (TICI) ile 6zerk bir yapida sekillenmis, sonrasinda yari 6zerk ve daha

sonra da sporun ydnetimi, tamamen merkeziyetci bir yapiyla devlet yoneti-
( mince ger¢eklestirilmeye baglamigtir. Daha sonra, Tiirk Spor Tegkilatinin spor
hizmet ve faaliyetlerde bulunmak ve sporun Tiirkiye'de yayginlastrilarak, ge-

listirilmesini saglamak iizere, devlet ve 6zel kurum ve kuruluslarinin olustur-
duklar: bir¢ok spor érgiitii kurulmus ve gelistirilmistir.

Spor endiistrisi ve biiyiik spor organizasyonlarinin boyutlar: spor yénetimini
diger yonetim alanlarindan ayirmaktadir. Sporun sosyal yonleri de diger en-

diistrilere gore cok farklidir. Spor giiniimiizde topluma faydali, fizyolojik, sos-
yolojik ve psikolojik insani gelistiren saglik ve bog zamanlart dogru ve faydal
degerlendirme araci olarak hizmet veren bir olgudur. Bu sebeple sporun ken-

dine dzgii yapist icerisinde yénetim temel tanim ve kavraminin spora adapte
edilerek uygulanmasi gerektigi acikur.
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GIRIS

[sletmeler sanayi toplumunun en temel Ggele-
rinden biridir. Sanayi toplumunun tizerinde temel-
lendirdigi zihinsel yapt ve bunu destekleyen tek-
nolojik gelismelere bagli olarak ortaya cikan yeni
yapilanmada; {iretici ve tiiketici birbirinden ayril-
mis, mal ve hizmetler icin yeni ve genis pazarlar
olusmaya baglamis ve dolayisiyla bu pazarlara mal
ve hizmet tretebilmek icin isletmeler ortaya ¢ik-
mustir. [sletmeler s6z konusu olan pazarlara mal ve
hizmet sunarlar ve karsiliginda kar beklerler. Eger
herhangi bir pazarda yogun bir rekabet yoksa islet-
melerin kir elde etmeleri nispeten daha kolaydir.
Gergekte igletmeler icin elde edilen kirdan cok,
kazancin verimliligi esastir. Bunu da ancak isletme
yonetiminin cagdas bilgi ve teorileriyle saglamak
miimkiindiir. Ciinkii isletme yonetiminin temel
amaci, etkili ve verimli olmakur.

ISLETMENIN TANIMI VE KAVRAMI

[sletmeler, bagkalari icin mal ve hizmet iireten
bir fonksiyona sahiptirler. Dolayistyla kendi ihti-
yaglarini kargilamak tizere tiretim yapan kisi, grup
ya da orgiitler, isletme sayilmazlar. Bu goriis ger-
cevesinde bu béliimde isletme kavrami, tanimi ve
isletmeye olan ihtiya¢ belirtilmektedir.

isletme Kavrami ve isletme Bilimi

Giiniimiizde insan yasaminin her yanini islet-
meler ¢epecevre kusatmig bulunmaktadir. Her giin
birgok Zsletme ile iliskide bulunup, ihtiyaclar gide-
rilmeye calisimakradir. Islerme kavramu, is kokiin-
den gelmekte ve ti¢ anlami icermektedir (Tosun,

1990):
1. Bir alet, makine veya benzeri bir araci ¢alig-
tirma yani soz konusu alete is yaptirma
Cesitli is ve faaliyetlerin yapildig1 yer, is yeri
3. Maddi ve beseri fonksiyonlardan olusan bir
tretim birimi
Bu ifade edilen anlamlara gore isletme kavramu,
birincisine gére sadece teknik, ikinci ve tigiinciisii-
ne gore ise toplumsal ve teknik niteliklere sahiptir.

Bu agiklamalar ¢ercevesinde igletme; kisi ve ku-
rumlarin ihtiyaglarint kargilamak iizere, tiretim
fakeorlerini bir araya getirerek mal veya hizmet
lireten/pazarlayan ve sonunda maddi ve manevi
bir kir elde etmeyi amaglayan ikeisadi, teknik ve

hukuki birimlerdir.

[sletmeler iktisadi, yani faydali mal ve hizmet
tiretirler. Mal ve hizmetlerin faydali olmast ise
onlarin insan ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve bu
faydanin edilebilmesi i¢in belirli bir ¢cabanin sarf
edilmesi ile ilgilidir (Simgsek ve Celik, 2018). Ay-
rica bir iilke ekonomisinin en kiiciik birimleri olan
isletmeler, tirettikleri bu mal ve hizmetleri ihtiyact
olanlara sunarlar. Bu cercevede bir isletme iiretim
fakeorlerini tedarik eder; bunlari belirli bir iiretim
siirecinden gecirerek, mal ve hizmete doniistiiriir.
Baylece tiiketicilerin arzu ettikleri mal ve hizmetler
yine onlarin istedikleri zamanda, yerde sunularak
gerekli fayda saglanmis olmaktadir. Tiim bu faali-
yetleri sonucunda isletmeler bir kir elde etme, bii-
ylime ve siirekliligin korunmasi gerceklestirilmeye
caligilir. Bu nedenle igletmelerin tirettigi mal ve hiz-
metlerin belirli bir piyasa fiyat: olusur ve isletme bu
fiyattan satis geliri elde eder. Isletme sahipleri veya
yoneticileri satis gelirini arttirmay1, daha da 6nem-
lisi karlarini azamilegtirmeyi hedef alir (Dinger ve
Fidan, 1995; Simsek ve Celik, 2018).

Spor isletmeleri de (spor tesisleri, rekreasyon
merkezleri vb.) verdikleri hizmetlerin karsiliginda
maddi kazang saglamak olsa bile esas itibariyla,
insanlarin spor ihtiyaglarini karsilamak icin kuru-
lurlar. Ozellikle sporun bir kamu hizmeti olarak
goriildigii tilkelerde devlet tarafindan kurulup is-
letilen spor isletmelerinde ilk ve asil amacin spo-
ru kitlelere yaymak suretiyle toplumsal hizmet ve
sosyal fayda yaratmak oldugu soylenebilir. Ote
yandan ozel sahislara ait spor isletmelerinde de
topluma hizmet etmek diistincesi vardir. Ancak bu
isletmeler sermayelerini siirekli tiiketerek ayakta
kalamayacaklari igin tiretim faktorlerine yapuklar:
harcamalarin istiinde bir gelir (kir) saglamak du-
rumundadirlar. Buradaki 6nemli husus, ister 6zel
tesebbiis, isterse kamu sektdrii olsun kaynaklarin
tasarruflu kullanilmasi prensibinin ve isletme y6ne-
timi ilkelerinin her iki alandaki spor isletmeleri i¢in
de gegerli oldugudur (Ekenci ve Imamoglu, 1998).
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[ktisadi agidan bir mal veya hizmetin iki 6zel-
liginin bulunmasi gerekmektedir. Birincisi insan-
larin ihtiyaglarini karsilama niteliginin bulunmast,
ikincisi ise kaynaklarin kit olmalaridir. Kitap, yiye-
cek, spor malzemesi, elbise ve otomobil gibi somut
maddeler ile soyut olarak nitelenen hizmetler egi-
tim, hekim, spor egitimi vb. insanlarin ihtiyaclarint
giderme 6zelliginden dolay iktisadi olarak deger-
lendirilir.

[sletmeler faaliyette bulunurlar iken iiretim fak-
torleri; sermaye, doga, beseri kapasite ve bilgiyi bi-
lingli bir sekilde bir araya getirerek mal ve hizmet
tiretirler. Sermaye; fiziki degerleri, emek insan gii-
clinii, toprak gibi yer tstii ve yer alu kaynaklarint
ifade ederken, bilgi; bir mal ve hizmetin tretilip
sunulmasi icin gerekli olan tecriibe, yetenek ve ka-
pasiteyi ifade etmektedir. Ozellikle de 21. yiizyil-
da aruk bilgi diger tiim kaynaklarin 6niine gegmis
ve belirleyici bir rol oynamaya baglamisur. Bilgiye
sahip olan bir isletme diger tiretim faktdrlerine de
sahip olabilmekte, bilgisi olmayan isletmeler ise di-
ger kaynaklara sahip olsalar da yogun rekabet orta-
minda basarili olamamaktadirlar (Dinger ve Fidan,
1995). Isletmeler kendi iclerine doniik, cevreden
ve cevredeki degisme ve gelismelerden etkilenme-
yen kapali bir sistem olarak degil, toplumla, tiike-
ticilerle ve cesitli kuruluslarla siirekli iliskiler icinde
bulunan agik, cevreyi etkileyen ve ¢evreden etkile-
nen bir sistem olarak degerlendirilmelidir.

[sletme bilimi ise; isletme ici ve isletmeler arast
olay ve faaliyetlerle ilgili sebep-sonug iligkilerini ele
alarak bir isletmenin amaglarina en etkin bigimde
nasil ulagilacagini inceler. Isletmelerin gerek say1
gerekse yirtittiikleri faaliyetler olarak karmagiklas-
mast, isletmecilik bilim alaninin dogmasina ve ge-
lismesine neden olmustur (Simsek ve Celik, 2018).

isletmeye Olan ihtiyac

Yerytiziindeki biitiin ekonomik faaliyetlerin te-
melinde insan ihtiyaglarinin kargilanmast veya tat-
min edilmesi amaci yatmaktadir. Diinya iizerinde
stnirsiz insan ihtiyaglarina ancak sinirli miktardaki
araclarin, herhangi bir ¢aba harcanmaksizin, in-
san ihtiyaglarini kendiliginden kargilama nitelik-
leri de bulunmamaktadir. Insanin iginde yasadig
toplumun gelisme diizeyine bagl olarak, sayica
artip fazlalasan sinirsiz sayidaki ihtiyaclarin pek
gogu bir kere karsilanmakla ortadan kaldirilamaz.
Cinki bu ihtiyaglar, belirli araliklarla tekrarlana-

bilirler. Bu durumun dogal sonucu olarak, insan
bitip titkenmeyen ve siirekli zaman araliklariyla
tekrarlanan ihtiyaglarini kargilamak i¢in ¢alisip
cabalamak, kisaca ekonomik faaliyet icinde bulun-
mak durumundadir. Varligini siirdiirebilmek igin
gesitli tiirdeki ihtiyaglarini tatmin etme ¢abasi iin-
de bulunmasi y6niinden, insanoglu baslangictan
giiniimiize kadar hemen hemen hig¢ degismemistir
(Kogel, 2018). Tek tek ya da bir arada (belirli bir
amag¢ cercevesinde ¢abalarini birlestirip bir 6rgiit
ya da isletme kurmalari suretiyle) insanlart calis-
maya ya da is yapmaya yonelten temel itici gii¢
insan ihtiyaclart olduguna gore, 6ncelikle insan
ihtiyaglarinin tiirti ve nitelikleri hakkinda yeterli
bir bilgi diizeyine sahip olunmasi gerekir. Zira bir
tip dgrencisinin hastalara nasil muamele edilecegi-
ni 6grenmeden dnce anatomi ve fizyoloji ne kadar
gerekli ve anlamliysa ayni sekilde igletme bilimleri
okuyan bir 6grencinin de isin nasil yonetilecegini
ogrenmeden oOnce, isi yapanlarin ve kendilerine is
yapilanlarin ihtiyaglarini 6grenmesi o kadar gerekli
ve anlamlidir. Ciinkii yapilan her is mutlaka bir ih-
tiyagtan kaynaklanir (Iscan, 1986).

Tatmin edilmedigi zaman insana zevk, edil-
medigi zaman act ve elem veren ve organizmada
cesitli gerilimlere neden olan itici gii¢ olarak da
tanimlanan ihtiyaglar, ayni zamanda davraniglarin
da temelini olusturur. Bu a¢idan incelendiginde
ihtiyaclarin; motivasyon, is doyumu ve moral gibi
temel degiskenlerin agir basug yalniz is diinyasin-
da degil, insan yagaminin tiimiinde 6nemli roller
oynamaktadir.

Insan Ihtiyaclan

Thtiyag; organizmanin duydugu bir eksiklik-
tir. Bu eksikligi gidermek i¢in amagli eylemlerde
bulunur. S6z konusu amacli eylemler, ihtiyac: gi-
dermeye yoneliktir. Giintimiizde genis kabul goren
Maslow’un ihtiyaglar siniflandirmasina gelinceye
kadar, genellikle insan ihtiyaclarini birincil ve ikin-
cil ihtiyaglar seklinde ikili bir siniflandirmaya tabi
tutma egilimi gostermislerdir.

intiyaglarin Siniflandiriimasi

Birincil Thtiyaglar; Her insan; hava, su ve
gida maddelerine ihtiya¢ duyar. Dogustan itiba-
ren vardir.
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Ikincil ihtiyaglar; Sosyal ihtiyaclardir. Insan
yasaminin ilk yillarindan itibaren ortaya ¢tkmaya
baslar; arkadaslik kurma ve insanlarla birlikte olma
ihtiyaci gibi.

Abraham Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi

Maslow, birincil ve ikincil ihtiya¢ siniflandir-
masini yeterli bulmayarak insan ihtiyaclarini daha
detayli ve sistemli bir siniflandirma vermeye calis-
mugtir. [htiyaglar dizisi diye nitelendirdigi bu sinif-
landirmasinda Maslow bir bakima insan ihtiyacla-
rint en temel ve zorunlu olandan insan kisiliginin
gelismesine paralel olarak en karmagik olana dogru
bir siralamaya tabi tutmustur. Maslow’a gore insan
ihtiyaglari belirli bir sira diizeni igerisinde ortaya
ctkarlar. Dolayistyla dizinin ilk sirasindaki ihtiyag-
larin ikinci ve daha st diizeydeki ihtiyaglar ortaya
¢tkmadan 6nce kargilanmalar: gerekir.

Temel Fizyolojik Ihtiyaglar: Thtiyaglar dizisi-
nin temelinde yer alan ve motivasyonun ilk adimi1
sayilan ihtiyaclar fizyolojik ihtiyaglardir. Bunlar
bireyin yasaminin siirekliligi icin tatmin edilmele-
ri zorunlu olan ihtiya¢lardir. Oksijen alma, yeme,
icme, uyku, giyinme ve barinma bu ihtiyaglarin
belli baslilarini olusturur. Fizyolojik ihtiyaglar daha
insan dogar dogmaz diger ihtiyaclarin 6niine geger-
ler. Guniimiiz bat1 toplumlarinin insanlar: fizyolo-
jik ihtiyaclarini yeterince karsilayabilmekeedirler.
Bu nedenle de s6z konusu toplumlarin vatandaslari
ihtiyaclar dizisindeki daha iist diizey ihtiyaglarini
tatmin etmeye yonelmektedir.

Giivenlik Thtiyact: Insanlarin temel fizyolojik
ihtiyaglari belirli bir diizeyde giderildikten sonra
ihtiyaclar dizisinin ikinci sirasinda yer alan giiven-
lik ihtiyaclart 6nem kazanmaya baslar. Ornegin can
ve mal giivenligi tehdit alunda bulunan biri i¢in
giivenlik ihtiyaci en az fizyolojik ihtiyaglar kadar
biiyiik 6nem tasir. Giivenlik ihtiyaclar: fiziki teh-
likelerden korunmak seklinde olabilecegi gibi eko-
nomik giivenlik (bir ise sahip olma, sahip olunan
isi kaybetmeme, is giivenliginin saglanmis olmasi,
emeklilik hakki gibi) seklinde de olabilir.

Baglanma, Aidiyet, Sevme ve Sevilme Thtiya-
ct: Thtiyaglar dizisinin temelinde yer alan fizyolojik
ihtiyaglar ile ikinci basamakta yer alan giivenlik
ihtiyaclarinin kismen veya tamamen tatmin edil-
meleri insan organizmasinda ¢ikmast muhtemel
uyumsuzluk ve dengesizligi ortadan kaldirir. Oysa

ihtiyaclar dizisinin ti¢lincti diizeyinde yer alan ai-
diyet ve sevgi ihtiyaglarinin tatmini ayni organiz-
manin sosyal ve ruhsal dengesinin saglikli bigimde
kurulup siirdiiriilmesine olanak saglar. Ornegin;
sporcunun bir spor takiminda yer alma, birlikte
basarili olma, takim arkadaslariyla dayanisma ve
is birligi icerisinde olmasi, moral ve motivasyonun
yiikselmesini saglar.

Saygi Gorme Thtiyact: Takdir ve saygi gorme
ihtiyacinin kapsamina; 6zgiiven, basariyla 6viinme,
basarinin baskalar1 tarafindan takdiri, rekabet ede-
bilme duygusu, benligine saygt duyma, bagimsiz ve
ozgiir olma gibi ihtiyaglar girer. Gelismis tilkelerde
ilk ti¢ ihtiyag grubu az ¢ok kargilanmis durumda-
dir. Bu nedenle ait olma ve statii ihtiyaglari cagdas
toplumun insanlari i¢in 6nemli bir yere sahip bu-
lunmaktadirlar.

Kendini Gergeklestirme Thtiyact: Her top-
lumda ¢ok az sayida olsalar bile kendini gergekles-
tirme asamasina ve diizeyine ulasabilmis insanlar
konularina agirt derecede bagli ve yapuiklarr igle bii-
tiinlesmis kisiler olarak karsimiza cikarlar. Kendini
gerceklestirme ihtiyaglarinin bireyin kendi potan-
siyel giictiniin farkina varmasi, bir isi yalniz bagina
yapmast ve yaratict olabilmek icin kendisini siirekli
gelistirmeye tabi tutmasi tiiriinden ihtiyaglar oldu-
gu ileri stiriilebilir. Kisaca, kendini gergeklestirme
ihtiyaci, yaratma ve kendini asma ihtiyacidir ($im-
sek ve Celik, 2018).

Insan Thtiyaglarinin  Karsilanmasinin =~ One-
mi: Her insan once varligini siirdiirebilmek ve
daha sonra da toplumun kendisinden bekledigi
fonksiyonlar1 yerine getirebilmek icin en siddetli-
sinden baglayarak ihtiyaglarini kargilamak zorun-
dadir. Thtiyaglarini karsilayamayan insan mutsuz
olmaktadir. Bu kisiler duruma gore baz1 tepkiler
de gosterirler. Ornegin igine kapanma, topluma
yabancilasma, nihayet saldirgan davransglar icine
girebilmektedirler.

isletme Kurma Gerekliligi

Yaban toplumlarda yasayan kisiler kendi gerek-
sinimlerini bagkalarinin yardimi olmaksizin karsi-
lamislardir. Kisiler toplumsal gereksinimler ve sa-
vunma i¢in grup olusturmaktan kaginmamuglardir.
Yalnizca kendi kendilerine yeterli olma temel ilke-
dir. Kendi gereksiniminden fazla tirettigi bir mali
aynt durumda olan fazla malini degistirmek isteyen
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biriyle anlasarak degistirebilir. Aligveriste bir mal
veya hizmetin bedelini bagka bir mal veya hizmetle
bir mal ya da hizmetin degisimine trampa denir.

Cagdas isletme olgusuna ev ekonomisi ve tram-
pa ekonomisinden gegilerek gelinmistir. Ilk cagda
Yunanlilar tarafindan “okinomika” olarak adlandi-
rilan kapali ev ekonomisi, aile bireylerinin tiiket-
tikleri her seyi bizzat iginde trettikleri bir birim
olusturmaktaydi. Bu tiir birimlerin hakim oldugu
caglarda ekonomik kosullar heniiz ¢ok basit diizey-
de bulunmaktaydi. Zamanla artip ¢esitlenen insan
ihtiyaglarina paralel olarak ev ekonomisi de nitelik
degistirmek zorunda kalmigtr. Bu nitelik degisimi
ev ekonomilerinin belirli alanlarda uzmanlasma
egilimleri icine girmeleri seklinde gergeklesmistir.
Ornegin bazt aileler halicilik alaninda uzmanlagir-
ken diger bir kisim aileler de deri isleme, ¢omlek
yapma maden isleme kiiciik el sanatlari ve benze-
ri alanlarda uzmanlagmaya basglamuglardir. Degi-
sim ekonomisinin gelismesi ve isin icine degisim
aract olarak para fakeoriintin girmesi zamanla ev
ekonomilerinin tiretim olanaklarini giinden giine
azaltmaya baglamis ve bunun yerine daha ¢ok tii-
ketimde bulunan ev ekonomisi tipi ile daha ¢ok
tiretimde bulunan igletme biriminin yer almast
sonucunu dogurmustur ($imsek ve Celik, 2018).

Bu gelismeler ¢ercevesinde, spor aktivitelerine
katlimin; bagta insan sagligina, calisma perfor-
manst ve verimliligine, psikolojik dayanikliliga,
sosyalligin gelismesi ve insan gelisimine olan etki-
lerine iligkin 6nemin giderek artmast ile toplumsal
bilincin gelismesi, spor isletmelerine olan ihtiyact
giderek arttirmaya baglamugtir.

Spor isletmelerinin (Tesis) Yonetimi

Spor tesislerinin yénetiminde son zamanlarda
yasanan gelismeler, spor tesis isletmelerinin ydne-
timini 6nemli dlciide etkilemistir. Ozellikle enf-
lasyondan otiirti, kullanilan malzemelerin ve is
giicliniin maliyeti yiikselebilmektedir. Ote yandan
yiiksek faiz oranlari, spor tesislerinin insasi igin ge-
rekli olan finansmani saglamayi zorlagtirmakeadir.
Ayrica engellilerin de bu tesisleri kullanabilmesi,
tesislerin giivenlik ve ¢evreyle ilgili standarda uya-
cak sekilde tadilat edilmesini de gerektirmektedir.
Bunun i¢in mevcut spor tesislerinin yenilenmesi
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ve ¢ok amacli olarak kullanilmast gibi yontemler
ortaya ¢ikmakeadir. Spor igletmeleri biinyesinde
yer alan tesisler, bircok beden egitimi, rekreasyon
ve spor programi i¢in en énemli konu olmakradir.
Oyle ki tesislere iliskin yeni mimari tasarim fikirle-
ri ortaya atilmakta, ekonomik, islevsel bir yonetim
yapisinin olusturulmasi saglanmaktadir. Bu yapi-
larda hareket edebilen duvarlar, bolmeler kullanila-
rak i¢ mekanlar yeniden diizenlenebilmektedir. Iste
boylesi farkli tasarimlarin da yer alabildigi tesislerin
yer aldigi spor isletmelerinin yonetimi 6zellikle 6zel
sektorde tam zamanli icra edilebilen bir meslek
haline gelmistir. Spor isletmeleri igerisinde yer alan
tesislerin yOnetimi; spor organizasyonlari, beden
egitimi, rekreasyon ve fiziksel aktivite programla-
rinin yiritilmesi ile ilgili standartlari yiikseltmek
ve hizmetlerin sunulmas ile ilgili kararlari vererek
ve liderlik yapmak anlamina gelmektedir (Krotee
ve Bucher, 2007).

Buna gore, spor isletmelerinde tesislerin iyi ve
verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in; kaliteli, iyi egi-
tim almis, spor yoneticiligini seven ve benimseyen
personel gereklidir. O hélde spor isletmeleri ister
biiyiik ya da kiigiik, acik ya da kapali, cok amacli ya
da tek bir etkinlige 6zel olsun, uzman ve etkili bir
yonetim hizmetine gereksinimi bulunmaktadir. Bu
temel niteligin yani sira giivenlik ve emniyet, eri-
sim kolaylig1, temizlik ve hijyen, kapasite ve islev-
sellik ile davranislarda nezaket, incelik, hizmet hiz,
etkili ve anlamli iletisim ile saglikli bir 6grenme
ortami, spor isletmelerinin hizmet kalitesini artir-
maya yonelik son derece 6nemlidir (Krotee ve Buc-
her, 2007; Sunay, 2017). Spor isletmelerinde yap1-
lacak bu igler aslinda basit gibi goriinse de oldukea
6nemlidir. Ornegin; soyunma ve giyinme odalari
ile duglarin temizligi, spor ara¢ ve gereglerindeki
teknolojik gelisim, tesislerin yogun kullanim sa-
atlerinde iyi egitimli personelin gorevlendirilmesi,
spor programlarinin tanitimini yapmak gibi aktivi-
teler, spor isletmelerinin amacina ulagmasi agisin-
dan ¢ok 6nemlidir (Sunay, 2017).
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Ogrenme Ciktisi

1 isletme tanim ve kavramini tanimlayarak, isletme bilimini aciklayabilme
2 isletmeye olan ihtiyaci tanimlayarak insan ihtiyaglarini agiklayabilme
3 Spor isletmelerinin kurulmasini ve yonetiminin gerekliligini aciklayabilme

Ki;i ve kurumlarin ihti-
yaglarini kargilamak {izere,
tiretim faktdrlerini bir araya
getirerek mal veya hizmet
lireten/pazarlayan  ve = so-
nunda maddi ve manevi bir
kir elde etmeyi amaglayan

Anlat/Paylas

Hizmet tireten ve pazarla-
yan birimler olarak spor is-
letmelerinin uygulamalarin
degerlendiriniz.

Hizmet tireten spor islet-
melerinin  uygulamalarini
anlatiniz.

iktisadi, teknik ve hukuki
birimler olan isletmenin
tanimi, spor isletmeleri i¢in
gecerli midir?

ISLETMENIN iSLEVLERI

Bu béliimiin ikinci kisminda isletme fonksi-
yonlary; satin alma, tiretim, pazarlama, finansman,
muhasebe, insan kaynaklari (personel), halkla ilis-
kiler, aragtirma-gelistirme (AR-GE) seklinde sira-
lanmustir.

Satin Alma islevi

Mal ve hizmetin zamaninda, yeterli miktarda,
iyi kalitede ve diisiik maliyetle tiretilebilirse, islevi-
ni en iyi bigcimde ger¢eklestirme olanagina kavusur.
Bunun icin iiretimde kullanilan hammaddelerin,
yardimei maddelerin ve hazir parcalarin yeterli ka-
litede ve miktarda, uygun fiyatla ve zamaninda sa-
un alinmasi gerekir. Ancak bunun i¢in ham madde
biitgeleri ve satin alma biitgeleri hazirlanarak ham
madde alimlarinin belirli bir plana baglanmalar
saglanir. Satin albma islevi; belirli bir saun alma
orgiitii ile gergeklestirilebilir. Bunun i¢in satin alma
ile ilgili personelin bulunup atanmas: gerekir.

J Satin alma: Uretilen malin, insan ihtiyaclarini
planlandig bi¢imde kargilanmasina malin satn
alma islevi denir.

Satin alma islevinin tek bir elden yiiriitiilmesi-
ne merkezlesme, isletmedeki alt birimlere de satin
alma yetkisi verilmesine ise merkezlesmeme denir.

[sletmeye kazandirilacak ham madde pazarla-
rindaki fiyat, kalite, satict ve benzeri degismele-
rin glinii giiniine izlenmesi ve s6z konusu degisim-
lere gore yeni satin alma kararlarinin alinmasi
gerekir.

Satin alinacak ham maddelerin ne miktarda
alinacag1 ve ne zaman alinacagi tiretim puanlaria
gore degisir. Uretim planlari ise, tiiketicilerin mal
talebine baglidir. Talep arup azaldikea, satin alinan
ham maddeler de artip azalabilir.

Bir igletme nelerin satin alinacagini belirledik-
ten sonra ne miktarda alinmali? Bir saticidan mu,
yoksa cesitli saticilardan mi alinmali? Kimden ne
miktarda alinmali? gibi sorularin cevaplari igletme-
lerdeki satin alma yoneticilerince ya da tesis sahibi,
yoneticisi yapilmalidir (Dinger ve Fidan, 1995).
Satin alma islevinin spor isletmelerindeki yeri ve
gorevi onemlidir. Oyle ki bir spor tesisinde olmast
gereken arag gere¢ ve malzemelerin maliyetleri ol-
dukga yiiksek olup kalitesi, saglamlig1 ve ozellikle-
rine gore degisebilmektedir. Satin alma iglevi, spor
tesisine iliskin sermaye, yer, hedef ve kapasiteye
bagli degisebilmektedir. Miitesebbis, tesis sahibi ya
da tesisin yoneticisi bu faktorler cergevesinde satin
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alma stratejisini gelistirilmektedir. Spor tesisi icin
gerekli olan malzeme, arag ve gereci, ne zaman, na-
sil ve hangi kosullarda temin edilecegi belirlenerek,
gerekli planlamanin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Satin Alma Yontemleri

Spor isletmelerinin aksamadan yiirtitiilmesi igin
isletmeler ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmeti gesitli
yontemlerle temin edebilmektedirler. Isletmelerin
genel olarak {i¢ yontemle satin alma calismasinda
bulunmalari s6z konusudur (Aytek, 1983):

1. Mal ve hizmete iliskin iiretim faktorlerinin
ihtiya¢ duyuldugunda satin alinmasi ya da
kiralanmast: Isletmenin bu ilkeyi uygulaya-
bilmesi i¢in ihtiya¢ durumunda satin alina-
cak ya da kiralanacak olan mal ve hizmetin
her an hazir olmasi ve bulunabilmesi ge-
rekir. Bu ilkenin faydasi isletmeyi gereksiz
masraflardan kurtarmasidir. Sakincasi ise
gii¢ temin edilebilen mal ve hizmetin iste-
nilen zamanda bulunmamas faaliyetin ak-
samasina neden olabilmesidir.

2. Isletmelerde ihtiyact karsilayacak belirli
miktarlarda mal ve hizmetin siirekliligin
saglanmast: Bu yontemle mal ve hizmete
iliskin ihtiyacin alt sinirlari tespit edilmistir
ancak ihtiya¢ artmaya baglarsa mal ve hiz-
mete iliskin yeni satn alma ¢alismalarina
baslanabilmektedir.

3. Mal ve hizmetin siirekliliginin saglanmasi-
na iliskin diizenli olarak satin alma islevinde
bulunulmasi: Bu yontemle igletmenin sat-
cilarla sézlesmeler yaparak, mal ve hizmetin
stirekliligini glivence altina almast durumu-
dur. Isletmenin planli olarak biiyiime hede-
finin olmast durumunda bu yontem faydals
olabilmektedir.

Uretim Islevi

[sletmeler mal veya hizmet ya da her ikisinden
olusan insan istek ve ihtiyaglarini tatmin edecek
mamulleri iiretip pazarlamak icin kurulurlar. Ya-
ratilan deger ise parayla olgiiliir. Isletme uzun do-
nemde kir elde etmek durumundadir. Bu nedenle
diretim eylemleri, sats fiyatlari ile tiretim maliyet-
lerinden olusan sinirlar icinde, yaratilan degeri en
yliksek diizeye ¢ikaracak bicimde yonetilmelidir.
Saus fiyatari, rekabet ortamlarindan herhangi bi-
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risine gore saptanir. Alis fiyatlar1 da benzer bi¢im-
de tiretim faktorlerindeki arz ve talep durumuna
baglidir. Onemli olan iiretim girdilerinin akilci
bir yontemle biiyiik bir dikkat ve 6zenle islenip
kaliteli mal ve hizmet héline gelmesi tiiketiciyi
tatmin etmesine baglidir. Tiiketicilerin iiretimden
beklentileri talep ettikleri {iriinlerin kalite ve fiyat-
lartyla kendilerine uygun olmasidir. Islermeler de
tirtinlerini talep edilen kalite, miktar ve zamanda
miimkiin olan en diisitk maliyetle {iretmenin yo-
lunu aralar. “Mal ve hizmetler genellikle is giicti
ve sermayenin dogal kaynaklara uygulanmasiyla
olusturulur (Demir, 1988).” Ancak bu kaynaklarin
kit olmast sebebiyle iiretim icin gerekli olan emek,
sermaye, yer, makine, malzeme, zaman, bilgi ve
teknoloji gibi faktorlerin en verimli ve etkili bi¢im-
de kullanilmast ile tiretim artigt saglanabilir (Ogal,
1990). Bunu gerceklestirmek icin igletmeci bu
tiretim fakedrlerini en uygun sekilde orgiitleyerek;
tiretilecek triiniin tespitinde tiiketici egilimleriyle
diisiik ¢iktr maliyeti arasinda ortalama bir nokta
tizerinde karara varmak (MPM, 1969), suretiyle
bir yandan iiriine olan talebi stirekli tutmak, diger
taraftan Gretim sirasindaki verimliligi arttiracak
tedbirleri almak zorundadir (Ekenci ve Imamoglu,
1998). Ciinkii isletmeler tiretim faaliyetine tesadii-
fi bir sekilde baglamaz. Uretim faaliyetinin mutlaka
onceden planlanmasi, ne kadar tiretim yapilacag
ve bunun maliyetinin ne olabileceginin ve ne kadar
kar saglanacaginin dikkatle tespit edilmesi gerekir.

Uretim: Fayda yaratmak, insanlarin ihtiyaglarini
kargilayan bir degerin elde edilmesi bi¢iminde
tanimlanirken, igletmeciler; iiretim eylemlerince

yaratilan deger olarak tanimlamiglardir.

Ticari sektorlerde mal ve/veya hizmet tiretmek
icin kullanilan iretim faktorlerinin verimliligini
kar elde etmek agirligs ve onceligi etkilerken, reka-
bet de 6n plana ¢tkmaktadir. Zira piyasa rekabeti
olmayan; kalite, cins, miktar ve zamaninda mal ve/
veya hizmet iiretemeyen isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri oldukga gii¢ olabilmektedir. Oysa
kiar amaci giitmeyen (ticari olmayan) sektorle,
kamu sektériinde tiretim genellikle halki yakindan
ilgilendiren sosyal konular olmaktadir. Bu nedenle
egitim, saglik, kiiltiir ve spor gibi toplumun sos-
yal ihtiyaglarini kargilamak {izere 6rgiitlenmis, co-
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gunlukla devlet tarafindan finanse edilen kamu ve
kamu yararina faaliyet gosteren kurumlarda, top-
lumsal degerlerin {iretilmesinde, maliyete dayalt
ticretlendirmede kar elde etmek yerine, genellikle
gelir ve giderlerin denk tutulmasina calisilarak sos-
yal hésila elde etmek 6n plana ¢ikmakeadir (Eken-
ci, 1990). Bu nedenle kir amaci glitmeyen islet-
melerin hizmetlerini siirdiirebilmeleri icin hizmet
maliyetine esit diizeyde bir gelir veya fon elde etme
zorunlulugu bulunmaktadir (Aydin, 1992).

Hizmetler, ekonominin ¢ok hizli gelisen sektor-
lerinden biridir (Kotler, 1984). Hizmet {iretiminin
esasini insanlar olusturmakta ve bu da genellikle
egitilmis kisilerin yetenek ve uzmanliklarina bagli
olmaktadir. Diger bir ifadeyle bir hizmet isletme-
sinde tiretim, agirlikl olarak insan emegini 6n pla-
na ¢ikarmaktadir. Hizmetler elle tutulur mamuller
gibi insanlarin cesitli ihtiyaglarini kargilamak icin
tiretmelerine ragmen kapsam ve tiirleri mallara
gore farklilik gosterdiginden tek bir tanimla ifade
edebilmeleri zordur. Hizmet; bir grubun digerine
sunabilecegi soyut, sahiplenilmeyen ancak fiziki bir
mala bagli olabilen ya da olmayan fayda saglamay1
amaglayan bir faaliyet olarak tanimlanabilmektedir
(Kotler, 1984). Bu tanima gore hizmet, fiziki bir
tirtine bagli ya da bagimsiz olabilmektedir. Hizme-
tin satin alinmasinda tiiketici icin maddi bir esasin

sahip olma durumu s6z konusu degildir. Ornegin
tikketici miizeye gitmek veya eglence programi-
na katlmak ya da herhangi bir spor aktivitesine
katlmakla herhangi bir maddi sahiplik elde et-
memektedir. Ancak Srnegin tiiketici diizenli spor
aktivitesine katulim saglayarak, saglik probleminin
¢oziimiine yardimer olabilecektir. Anlagilacagy tize-
re, tiketicinin hizmetten elde edecegi tecriibe ve
kazanimlar, kisiye 6zel olmaktadir. Bigilecek deger
de 6zneldir. Hizmetin basarisinin tek 6lciisii ise tii-
keticinin aldig1 hizmete iliskin duygularidir. Hiz-
met, paylagilamayan ve dagiulamayan bir seydir.
Ancak hizmet ya da hizmetler diger insanlara an-
laulabilir. Eger tiiketici (hizmetten faydalanan) ve-
rilen hizmetin iyi olduguna kanaat getirirse, bunu
diger insanlara da anlatabilecektir. Aksine tiiketici
hizmetin kot oldugu izlenimine sahipse, bunu
daha fazla insana iletecektir (Brown, 1995).

Spor isletmeciliginde Uretim
Stratejileri

Biitiin tiretim faaliyetlerinde oldugu gibi spor
hizmetleri tiretimi i¢in de girdi ve ¢tktr kavramlar
soz konusudur. Sekil 2.1de spor hizmetlerinin iire-
tim siirecinin isleyisi goriilmektedir:

GIRDI

URETM |
FAKTORLERI
ISLEMI

ISGUCU | =>
MALZEME
TESIS

SERMAYE

=>
=>
=

SPOR
HIZMETLERI
URETIM

-DUYGUSAL
RUHSAL VE
FiZIKSEL ACIDAN
MEMNUN

-SAGLIKLIVE
SOSYALLESMIS
BIREYLER

-PROFESYONEL
SPORCU

I:> CIKTI

(URUN)

GERI BESLEME

Sekil 2.1 Spor Hizmetleri Uretim Siirecinin isleyisi

Kaynak: Ekenci ve imamoglu, 1998.

Bu anlamda spor hizmetleri tiretiminin girdilerini is giicli, malzeme, tesis, sermaye; ¢iktlarini ise duy-
gusal, ruhsal ve fiziksel yonlerden memnun sagliklt ve sosyallesmis toplum bireylerinin olusturdugunu
soylemek miimkiindiir. Bu bakimdan bir tilkede spora yapilan yatrimlarla bireylere serbest zaman deger-
lendirme, dinlenme ve eglenme gibi ihtiyaclarini karsilama yaninda egitim, saglik ve kiiltiir hizmetlerinin
de verildigi ifade edilebilir. Spor tesislerindeki hizmet {iretimi esas itibartyla insanlart memnun edecek spor
programlarina dayanmaktadir. Spor programlari ise insanlarin birbirinden farkli spor faaliyetlerine katilma
isteklerinin kargilanmast icin gerceklestirilen bir planlama siirecidir. Program, spor hizmetleri tiretiminin
esasint olusturmakta, bu hizmetlerin topluma ulastirilmasinda arag islevi gormektedir Bu farkl: ihtiyag ve
istekler genel hatlariyla aktif katulim ve pasif katilim olarak adlandirilabilecek spor programlarina dayan-
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maktadir. Gerek aktif kaulimi saglayan yaygin ve
rekreasyonel spor branglari ve gerekse pasif katilim
adi alunda toplanabilecek seyirciye yonelik spor et-
kinlikleri birer hizmet &zelligi tasimakeadirlar. Her
iki program tiirii de kaulimcilarin ihtiyag ve istek-
lerine doygunluk saglamak amaciyla tiretilmekte-

dirler (Serarslan, 1990).

Pazarlama islevi

Pazarlama terimi giinimiizde oldukga yaygin
ancak farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Bazilart
icin pazarlama, satis ile es anlamli olup bir {irtinii
overek kapi kapi dolasarak satis yapanlari akla ge-
tirmektedir. Digerleri reklami ve reklam tasarlayan
kuruluslarin faaliyetlerini pazarlama olarak zihinle-
rinde canlandirilmaktadirlar (Ekenci ve 1mamoglu,

1998).

Pazarlama; ihtiyag ve isteklerin degisimler yoluy-
la giderilip tatmin edilmesine yonelik birtakim
insan faaliyetleridir.

Tanimdan hareketle pazarlamanin sadece sats
ve tanitimla ya da arz ve taleple sinirli olmadig;-
ni; bunu yani sira tiketicilerin ihtiyag ve istekle-
rinin oldugunu, nasil ortaya ¢ikugint ve nelerden
etkilendiginin belirlenmesine iliskin aktiviteleri de
icerdigi soylenebilir. Pazarlamanin amaci ise paza-
rin ihtiyag ve isteklerini anlamak suretiyle isletme-
nin 6nceden belirlenen hedeflere ulasmasini sagla-
maktir (Cemalcilar, 1987).

Tiiketici niifusu ve gelirlerindeki yiikselmey-
le birlikte talep edilen hizmetlerin ¢esitlerinde ve
hizmet sektdriindeki girisimci sayisinda artis ve
rekabet gozlenmektedir. Bunun sonucunda hizmet
sektoriinde de pazarlama anlayisi 6nem kazanmak-
tadir. Ote yandan hizmetin sunuldugu mekinin
niteligi, hizmeti tireten isletmenin imaji, hizmeti
sunan personelle hizmetten yararlanan tiiketicinin
etkilesimi, miisterilerin kendi aralarindaki etkile-
sim sonucunda tiiketicinin hizmet hakkindaki fikri
ve hizmetin sunulma tarzi her iki taraf i¢in belli de-
gerlendirmeler yapmaya imkan verebilir. Hizmetle-
rin pazarlanmast agisindan fiziki imkanlari, goriin-
tiisti ve imaj1 yaninda personelin diiriist, giivenilir,
nazik olusu, miusterinin isteklerini anlayabilecek
iletisimi kurabilmesi, miisterilerin hizmetten ko-
laylikla ve emniyetle yararlanabilmesi hizmetin
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kalitesini ol¢ebilecek genel bilesenleri arasinda gok
somut olmasalar da sayilabilirler. Bu genel bilegen-
lerin agirhigini hizmeti hazirlayan insan kaynagi
olusturmaktadir. Oyleyse hizmetlerin pazarlamas
bakimindan bu isletmelerin kalifiye personele sahip
olmasi gerekmektedir. Ciinkii hizmetlerin pazar-
lanmasindaki bagsari ya da basarisizlik hizmeti su-
nanlarla faydalananlar arasindaki dogrudan iliskiye
baglidir. Bu nedenle hizmet tireten isletmelerde pa-
zarlamanin {iretici ve tiiketici arasinda koprii gore-
vini 6zel pazarlama gorevlilerinden ziyade hizmeti
bizzat sunan personelin iistlendigi sdylenebilir. Ote
yandan hizmet iireten isletmeler de miisteri bulma-
dan varliklarini siirdiiremez ve pazarlama teknik-
lerini kullanmadan da yeterli miisteri bulamazlar.
Ciinkii diinyanin en iyi tirtinii {retilse bile kimse
bunun farkinda degilse sats gerceklestirilemez. Bu
durum hizmetlerin pazarlamasi bakimindan da
gecerlidir. Ancak pazarlama sadece satigtan ibaret
degildir. Oyle ki hizmet pazarlamasinda satis, ne-
gatif bir ifadeyi ¢agrisurmaktadir. Bundan dolay:
hizmetlerin pazarlamasinda, hizmetlerden nasil
yararlanilacag1 ve buna nasil bir 6deme yapilacag:
belirtilirken, her iki tarafin nasil iletisim kuracag:-
nin da belirlenmesi gerekir (Ekenci ve Imamoglu,

1998; Lovelock, 1984).

Ayrica bagarili bir hizmet, genellikle yeni bir is
firsatint ve hizmeti kullananlarin 6nerilerini bera-
berinde getirmektedir. Bagar1 oran: diisiik bir hiz-
mette ise kullanictyr hizmetin degeri hakkinda ikna
etmek pek miimkiin degildir. Ustelik kotii veya
kotii olarak algilanan ya da nispeten tahammiuil edi-
lebilir bir hizmet mevcut misterileri olumsuz yon-
de etkileyecektir. Bu durum “negatif pazarlama”

olarak ifade edilebilir (Lovelock, 1984).

Spor Hizmetleri Sunumu Acisindan
Pazarlama

Pazarlama kavrami ile beden egitimi, spor ve
rekreasyon programlari iliskilendirildiginde Gretici
ve tiiketici arasindaki iliski karmasik bir hal almak-
tadir (Ellen, 1991). Konuya kar amaci giitmeyen
kamu spor kurumlarinin sundugu spor hizmetleri
agisindan yaklagilirsa spor pazarlamasi sportif prog-
ram veya aktivitelerinin y6nlendirilmesi ve kont-
rol edilmesiyle baglamaktadir. Bu gorevi yneten
spor yoneticisinin sporu kitlelere yayginlagtirmak
icin pazarlama stratejilerini uygulayabilecek bilgiye
sahip olmasi gerekir. Ciinkii bu spor yoneticisinin
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spor hizmetlerini hazirlayip sunulmasini kapsayan
bir gorevi bulunmaktadir. Bu nedenle spor yone-
ticileri, halkin isteklerini géz oniinde tutarak top-
luma sunduklari hizmetleri a¢ik ve net bir sekilde
tanimlamali, hizmetleri halka ulastirmada halktan
kopuk olmamalidir. Sadece tesis yapimina agirlik
verilmesi ile halkin sportif ihtiya¢ ve isteklerinin
karsilanmasi miimkiin olmamakta, tesislerin etkin
isletilmesi i¢in pazarlama faaliyetleri de gerekmek-
tedir.

Ote yandan tesislerden yararlanan tiiketicinin
fiziken mevcut bulunmasi ve zaman harcamasi
kriteri, spor programlarinin sunulusunda goz 6nii-
ne alinmalidir. Ayrica insanlar spor hizmetlerine
sadece zevk almak ve zaman gecirmek icin degil,
sporun kendisine saglayacag; yararlar yaninda baz1
sorunlarin {istesinden gelmek tizere de katlirlar. Bu
nedenle spor isletmecileri sunduklari spor hizmet-
lerinin faydalarini tiiketicilere anlatmak zorunda-
dir (Ekenci ve Imamoglu, 1998).

Ayrica spor hizmetleri agisindan 6nemli bir hu-
sus da insanlarin bu tiir faaliyetlere zaman ayirabil-
meleri ile ilgilidir. Stiphesiz hafta sonlar1 ve isten
arta kalan, ozellikle aksam saatleri talebin iist nok-
taya ¢tkugl zaman dilimleridir. Aksam saatleri kisa
oldugundan sportif etkinliklere katilim, ev ya da is
yerine yakin spor tesislerinde gerceklestirilmektedir.
Daha 6zel durumlari olanlar sportif etkinliklere ka-
tilimda farkli zaman dilimlerini secilebilmektedir.
Ornegin okula giden kesimin sabahlart ya da 6gle-
den sonralari, issizler, emekliler, vardiyali ¢alisanlar,
yarim giin ¢alisanlar vb. her kesimin hangi hizmet /
programa ne kadar zaman ayirabilecegi ve ne sekil-
de katilacags davraniglarina yansimakta ve elde edi-
lecek bilgiler 1s1ginda degerlendirilmektedir.

Finans islevi

Finansal yonetim isletmelerin amaglarini ger-
ceklestirebilmek icin gerekli olan finansin temin
edilmesi ve bunlarin uygun bir sekilde degerlendi-
rilmesi amacina hizmet etmektedir. Cagdas islet-
meciligin gelismesi, finansal kaynaklarin ynetimi-
ni daha 6nemli bir duruma getirmistir. Isletmelerin
hayatta kalmasi, kaynaklarini etkili bir bigimde
yonetebilme kapasitesi ile dogru oranulidir. Kay-
naklarint rasyonel kullanmasint bilen isletmeler
biiytimekte ve gelismekte, dolayisiyla hayatta kal-
ma sansint yakalayabilmekteyken kaynaklarini ge-
regi gibi yonetemeyen isletmeler ise zarar etmeye

ve kapanmaya dogru gitmektedirler. Finansal yo-
netimin amaci; isletmenin giivenligini ve karliligin
temin edip amaglarini gergeklestirmesine yardimer
olmaktir (Dinger ve Fidan, 1995).

isletmenin Finansal Yapisi

Isletmelerin finansal yapis, genel olarak serma-
ye miktar: ve sermayenin olusum bigimini ifade et-
mektedir. Isletmecilik agisindan sermaye; isletmenin
sahip oldugu varliklar: ifade etmek icin kullanilan
bir kavramdyr. Isletmenin sahip oldugu tiim var-
liklari, isletmenin sermayesini olusturmaktadir. Bu
kaynaklar icinde makine, arag, gerecler, mali gii¢ ve
isletmenin begeri kaynaklari da dahil edilmektedir.

Bir igletmenin sermayesi kaynagina gore ikiye
ayrilir;

1. Oz sermaye; Isletmelerin sahip veya ortak-
larinin, kendi kisisel varliklarindan ayirarak
isletmeye koyduklari maddi ve maddi ol-
mayan iktisadi degerlere isletme 6z kaynak-
lart ya da 6z sermaye denir. Oz sermayenin
icine isletmenin sahip oldugu; para, binalar,
isletme ismi, marka ve benzeri degerler gir-
mekeedir.

—
dikkat

Maddi olmayan iktisadi degerler; herhangi bir fiziksel
varlig bulunmayan ve isletmenin belli bir sekilde ya-
rarlandif veya yararlanmay: bekledigi aktiflestirilen gi-
derler ile belli kogullar altinda hukuken himaye gdren
haklar olarak tanimlanabilir (Deran ve Savas, 2013).

Oz sermayenin ortaya ¢ikarilmasinda islerme-
nin toplam varliklarindan, borglarinin ¢ikarilmast
yontemi kullanilir.

2. Dis kaynakli sermaye; Isletmenin belirli
bir faiz kargiliginda, isletme disindaki kisi
ve kurumlardan temin ettigi kaynaklardan
olusur. Bu kisa ve uzun siireli olabilmekte-
dir (Dinger ve Fidan, 1995).

Sermayeler kullanim bigimine ve siiresine gore

ikiye ayrilir;

1. Sabit sermaye; Tiiketim icin degil de kul-
lanilmak tizere uzun siireli olarak igletmeye
baglanmis bulunan varliklardan olugmakta-
dir. Arazi, bina, makine gibi varliklar sabit
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sermayeye ornek verilebilir. Ayni zamanda
isletmenin uzun siireli alacaklari, istirakleri,
makineler, tasit araglari, ticari isim ve mar-

kalar da bu grupta degerlendirilmektedir.

2. Isletme sermayesi; Isletmenin faaliyetlerin-
de, genellikle bir yilda nakde cevrilebilir
veya kullanilabilir varliklarini ifade etmek-
tedir. Belli basl isletme sermayesi; kasa ve
bankadaki nakit para, hisse senedi, tahviller,
stiresi bir yildan kisa olan alacaklar, tiretilen
mallar, pesin 6demesi yapilmis giderler ve
sermayenin 6denmis kismidir.

Spor isletmeleri, bu hususa 6nemle dikkat etme-
li, kuracagy isletmelerin sermaye dagilimlarini yine
dikkatle takip etmelidir. Ciinkii spor isletmelerine
iliskin arag gere¢ ve sabit mal ve mekan farkli olup
yiiksek maddi unsurlarla kargilanabilmektedir. Ca-
lisma saatlerinin uzunlugu (genellikle 07:00-21:00
saatleri arasi) ile spor isletmelerinde yer alan arag
ve gereglerin kullanim siirelerindeki uzunluk, spor
ara¢ gere¢ ve mallarini kisa siirede yipratabilmek-
tedir. Ayrica isletmelerin su, elektrik, dogalgaz vb.
diger sabit giderleri de dikkate alindiginda spor is-
letmecileri finansal planlamalarini dikkatli ve 6zen-
li yapmak durumundadurlar.

Finansman Planlamasi

Spor isletmelerindeki finans yoneticileri, yapa-
caklari finansal planlama ile gelecekteki gelismeler-
den olumsuz olarak etkilenmemek igin birtakim
tahmin ve degerlendirmeler yapmalidirlar. Gele-
cekte beklenen gelirlerin, giderlerin nakit para akis
hareketlerinin diizeninin mutlaka belirtilmesi ge-
reklidir. Finansman planlari isletmenin bu siiregte
ihtiya¢ duyacag calismalarin 6nceden belirlenmesi
ve igleyisin sorunsuz saglanmasina yoneliktir. Bir
isletmenin finansal plan yapmasinin amaglari sun-
lardir (Dinger ve Fidan, 1995):

1. Isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlars saglamak
2. Isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin en dii-
stk maliyetle saglanmasina calismak

3. Isletmenin miilkiyetini ve denetimini ko-
rumak i¢cin maliyetler ile risklerin dengesini
saglamak

4. Isletmenin finansal yapisint degisen sartlara
uygun héle getirmek

5. Saglanacak nakit fazlaliklarini verimli kul-
lanmak

6. Isletmenin finansal yonetiminde olusabile-
cek muhtemel agiklar i¢in zamaninda ge-
reken tedbirleri alarak finansal yonetimini
dengelemek

Boylesine onemli ve zaman zaman risk tasiyan
piyasa kosullarinda spor isletmelerinin finansal y6-
netimlerine bazi gérevler diismektedir:

1. Isletme biinyesinde gerekli boliimlerin ku-
rulmasi (satn alma, pazarlama, personel
gibi) her boliimiin faaliyet sonuglarini ve
yapilan harcamalardan elde edilen sonugla-
rin (kar/zarar) degerlendirilmesi

2. Spor isletmeleri i¢in yapilmasi gereken gi-
derlerin  dogrulugunun ve isabedliliginin
arastirilmast

3. Spor isletmelerinde gerceklesmesi gereken
giderlerin planlanan gekilde ve zamaninda
yaptlmasinin saglanmast

4. Spor igletmelerinde rutin vergi 6demeleri,
krediler ve isletmenin parasal kaynaklarinin
yonetiminin saglanmasi

5. Spor isletmelerinde aylik, dénemlik ve yil-
lik muhasebe, istatistik ve finansla ilgili ra-
porlarin hazirlanmast.

Fon: Bir kurumu, bir igletmeyi finanse etmek
ya da belirli bir isi yiiriitmek icin, gerektik-
¢e harcanmak iizere ayrilan para, devlet tahvili,
déviz, degerli maden ya da faiz getirili degerli
kagit olacak sekilde cesitlendirilmis portfoydiir.

https://tr.wikipedia.org/wiki/Fon_(ekonomi) eri-
§im:19.03.2020. //

Muhasebe islevi

Tamamen veya kismen mali karakterde ve para
ile ifade edilebilen islemlere ait anlamly ve giivenilir
bilgileri saglayacak bicimde verilerin ilgili kaynaklar-
dan toplanmasina, dogruluklarinin belirlenmesine,
kaydedilmesine, tasnif edilmesine, raporlar hélinde
sunulmasina, analiz ve yorumlanmasina mubasebe
denir (Yalkin, 1994). Muhasebe kayitlarinin kul-
lantimi MO 5000 yillarina kadar gitmektedir. Ba-
bil, Misir, Eski Yunan, Roma Eski Avrupa ve Orta
Cagda muhasebe kayitlarina rastlanmistir. Muha-
sebenin birincil fonksiyonu, rapor ile ifade edilen
isletme faaliyetleri icin sistematik ve diizenli bir ka-
yit sistemi kurmakur. Yine isletmedeki ekonomik
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olaylara ait kayitlarin yapilmasindan énce, bunla-
ra ait belgelerin ve verilerin dogrulugunu kontrol
etmek de muhasebenin islevleri arasindadir (Kizil,
1986). Yoneticilerin muhasebe verilerinden ya-
rarlanmadan herhangi bir isletme karari almalart
adeta imkansizdir. Muhasebeden yararlanan bagli-
ca kisiler ve gruplar ise soyledir; isletme sahipleri,
isletme personeli, is¢i ve memur kurulusglari, kredi
kuruluglari, yatrim ve finans kuruluslar, kamu
kurum ve kuruluglari, diger isletmeler ve kamuoyu
(Dinger ve Fidan, 1995).

isletme Yénetimi ve Muhasebe

[sletmenin amaglarini gergeklestirebilmesi icin
iyi bir yonetime ihtiyag duyulmaktadir. Etkili bir
yonetim de isletme faaliyetleri hakkinda dogru ve
zamaninda saglanan bilgi ve verilere dayanarak
fonksiyonunu yerine getirebilir. Bu noktada gi-
niimiizde muhasebenin bir yénetim aract oldugu
biitiin ilgililerce kabul edilmektedir. Bu agidan da
muhasebe, yonetim tarafindan talep ve arzu edi-
len bilgileri saglayacak sekilde kayit tutar (Yalkin,
1994). Oyle ki bir yonetici, isletmenin kr veya
zararla calisip ¢alismadiging; mali sorumluluklarini
yerine getirip getirmeyecegini muhasebe verileri-
ne dayanarak ogrenebilir. Muhasebe béliimiinden
gelen bilgiler veya muhasebe verilerinin analizi yo-
luyla gelistirilen bilgiler cesitli isletme kararlarinin
temelini olusturmaktadir. Muhasebe analizi ile va-
rilmak istenen isletme amaclarindan bazilart sun-

lardir; (Civelek, 1990).

1. Isletmenin iiretmis oldugu mal ya da hiz-
metlerin birim maliyetlerinin belirlenmesi

2. Maliyetlerin kontrol edilmesi ve tiretimin
daha az maliyetle gerceklestirilmesinin sag-
lanmas:

3. Yoneticilere karar vermelerinde yardimci
olacak bilgilerin saglikli olarak sunulmasi

Muhasebenin islevleri
Muhasebenin genel kabul gdrmiis islevleri su
sekilde belirtilmistir (Erkural, 1988):
1. Isletme yoneticilerine alacaklari kararlarda
yol gosterici olmak
2. DPersonelin suistimallerine karsi igsletme var-
liklarint korumak

3. Isletme is ve islemlerinin dogru, hizli ve gii-
venli bir sekilde kaydedilmesini saglamak

4. Kredi veren ya da verecek olan kurulugla-
ra, ortaklara veya isletmenin hisse senedi ve
tahvillerini alacak sermaye sahiplerine, ver-
gi uzmanlarina igletme hakkinda gerekli bil-
gileri saglamakur. Bu amagla bir muhasebe
bolimiiniin yapmast gereken faaliyetlerde
sunlardir:

- Yapilan iglerin kayitlarint tutmak
- Mali durum tablolarint hazirlamak

- Uretilen mal veya hizmetlerin maliyet-
lerini hesaplamak

- Isletme biitgesini hazirlamak

- Bunu gerceklesen rakamlarla kargilagtir-
mak, aradaki farklarin nedenlerini aras-
urmak ve gerekli tedbirleri almak

- Yetkili kurum ve kuruluslara zamaninda
verilmesi gereken bilgi ve belgeleri dog-
ru olarak vermek (Biiyitkmirza, 1987).

Yukarida detayl: olarak belirtildigi tizere muha-
sebe islevi, spor igletmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Oyle ki spor islermelerinde yer alan arag, gereg ve
malzemelerin maddi ytikii yiiksektir. Zaman za-
man igletmelerin sermayelerini zorlayabilmekte-
dir. Ayrica spor isletmelerinde giin igerisinde soz
konusu ara¢ ve gerecin kullanilirligi da oldukca
yiiksektir. Yogun kullanimlarda bir giinde on saat
ve tstiinde kullanim saglanabilmektedir. Bu itibar-
la spor isletmelerinde hassas kullanima sahip olan
(kosu bandy, bisiklet, ay yiiriiyiisii, kiirek cekme aleti,
dambil seti vb.) arag gereg ve malzemelerin kayitla-
rint tutmak, kullanimindan beklenen faydanin sag-
lanip saglanmadigini belirleyerek, hizmet sonucu
elde edilen maliyeti hesaplamak, béylece gelecege
yonelik isletme biitgesini belirlemek, isletmelerde
muhasebenin 6nemli iglevlerindendir.

Personel islevi

Personel; bir érgiitte yonetici, memur, isci ve
diger calisanlart kapsayan bir terimdir. Tiirk¢ede
bu terimin yerine insan giicii, isgoren, insan kay-
naklart gibi gesitli sozciiklerin kullanildigr goriil-
mekeedir.
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Fiziki acidan kurulusu tamamlanan bir isletmenin
amacina ulagmast icin gerekli is, islem, faaliyet ve is-
levler; is boliimii, uzmanlik, yetki ve sorumluluk ba-
kimindan ¢esitli gorevler seklinde gruplandirilarak

verimli bir bicimde calistirlmast amacina yonelik | |adrolar belirlenmektedir (Sahin, 1986). Isletmeyi

islerme faaliyetlerinin yerine getirilmesine perso- | harekete gecirmek, yonlendirmek ve denetlemek tizere
nel islevi denir. idari, teknik ve yardimei hizmetler gibi farkli siniflart
ifade eden bu kadrolara yerlestirilen kisilerin tamami o

isletmenin personeli sayilmaktadir. Bir isletmenin etkili ve verimli ¢alisabilmesi ve amaglarina ulagabilmesi
icin say1 ve nitelik itibariyla yeterli insan kaynagina ihtiya¢ vardir. Ciinkii isletmenin bagarisini biiyiik
dliide bilgili, tecriibeli, yetenekli ve yeterli sayidaki isgorenler belirler. Ozellikle de iiretimin emek-yogun
bi¢imde yapildig1 hizmet isletmelerinde personelin fiziksel ve zihinsel kapasitesi daha da 6nem kazanmak-

tadir (Sabuncuoglu, 1994).

Personel yonetiminin is yasamina yerlesmesindeki en 6nemli rolii Frederick W. Taylor oynamusur (6. 1. Bo-
liim, Bilimsel Yonetim Yaklasimi) Taylor ve onu izleyenlerin calismalariyla is yontemlerinde gelismeler saglanmus,
bu durumda gelismis personel yonetimi yontemleriyle calisanlarin degerlendirilmesi ve calismaya isteklendirilme-
si yoluna gidilmistir (Can ve ark., 1995). Ancak Taylor'un ¢alismalarinda sadece is yerinin verimliligi 6n planda
tutulmus, insanin fiziksel ve psikolojik yonleri ihmal edilmistir.

Personel islevi: Bir iiretim faktorii olan insan
kaynaginin en ekonomik yollardan saglanmasi ve

Personel ihtiyacinin Belirlenmesi

Bir igletmenin kisa orta ve uzun donemlerde tirettigi mal ya da hizmet miktariyla istihdam edecegi
personel sayisi arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Genis anlamda planlama isletme amaglarinin nasil
gergeklestirileceginin kararlagtirilmasidir. Bunu saglayabilmek ise isletmenin simdiki ve gelecekteki perso-
nel ihtiyacini tahmin etmeye dayanmaktadir. Personel planlanmasi, personel yonetiminin diger islevlerinin
yuriitilmesine temel olusturmaktadir. Personel yonetimi; sletmede gérevlendirilecek personelin nitelik ve
nicelik yoniinden istenilen zamanda saglayabilme ve saglanan personeli verimli bir sekilde ¢alistirabilme
amactyla yapilan planlama ¢alismalarina personel planlamas: denir.

Bunun i¢in; iglerin tanimlanmast, is gereklerinin belirlenmesi, personel ihtiyacinin belirlenmesi gerekir.

Islerin tanimlanmass; is analizlerinin yapilmasi, buradan toplanan bilgilerle, isin kapsamina giren
eylemlerin, sorumluluklarin, gorevlerin ve ¢alisma kogullarinin yazili olarak aciklanmasi.

Is gereklerinin belirlenmesi; isin ayrinulari, isin yapilabilmesi icin gerekli egitim, tecriibe, yorum
yetenegi, yaratcilik, cok yonliiliik, algilama giicii, sorumluluk, fiziki goriiniis gibi niteliklerin belirlenmesi.

Personel ihtiyacinin belirlenmesi; gelecek isletme donemindeki satis tahminlerinin bilinmesi gerekir. Mala
olan talep ne kadar olacakur? Buna gore isletmede personele olan ihtiyag belirlenebilir. Asagidaki tabloda mal
tiretimi yapan bir isletmede tahmini personel ihtiyacinin belirlenmesine yonelik 6rnek bir diizenleme bulunmak-
tadir. Ancak, isletmelerdeki personel ihtiyacinin belirlenmesi, mal ve hizmet tireten farkli 6zellikeeki isletmeler ile
ozellikle spor isletmelerindeki hizmet tiretimi dikkate alindiginda degisebilmekeedir.

Tablo 2.1 Bir isletmedeki Ornek Tahmini Personel ihtiyacinin Belirlenmesi.

1 birim mal 30 saatte Uretilirse

5000 birim mal 150.000 saatte uretilir.

1 is glintinde bir personel 8 saat calistirilirsa,

300 is gliniinde 2400 saat cahstirilir.

2400 saati bir yilda 1 personel calisirsa,
150.000 saati bir yilda 63 personel calistirilabilir.
Eger, 1 is giiniinde 10 saat calisilirsa;

1 is glininde bir personel 10 saat cahstirilirsa,

300 is gliniinde bir personel 3000 saat calistirilir.

3000 saati bir yilda 1 personel calisirsa,
150.000 saati bir yilda 50 personel calisirilabilir.

Kaynak: Biiker ve Sevil, 1995.
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Tabloda belirtilen 6rnekte gorildigii tizere, bir
isletmedeki tahmini personel ihtiyacini, bir birim
malin kag saatte {iretilmesi gerektigi ile personelin
calisma saati belirleyebilmektedir. Ancak personel
ihtiyaci, isin niteligi, tiretilen mal ya da hizmetin
durumuna ve 6zelligine gore de degisebilmektedir.

Personelin Saglanmasi ve ise
Alinmasi

[s analiziyle belirlenen, is tanimlart ve gerekle-
rine gore orgiitiin personel ihtiyacinin tespitinden
sonra sira bunlara uygun personelin secilmesine
ve ise alinmasi islemine gelmektedir. Isletmede
calisacak uygun kisilerin aranmasi, bulunmasi ve
yararlt olabileceklerin segilerek atanmalarinin ya-
pilmast personel yonetiminin en onemli gorevle-
rindendir. Zira yapilacak isin 6zelliklerine uygun
yetenek ve nitelikte personel sayesinde kurulusun
etkinligi artabilmektedir. Isletmede agik bulunan
kadrolarin doldurulmasinda isletme ici ya da dist
kaynaklardan yararlanilmakrtadir. I¢ kaynaklardan
personel saglama yolunun tercihi hélinde, mevcut
personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek
ve personel saglama daha kisa siirede ve ekonomik
olarak gerceklesecektir. Dis kaynaklardan personel
saglanmast hélinde ise yeni diisiincelerin isletmeye
girmesi ve isin gereklerine uygun personelin bulun-
mast ihtimali artacaktir (Can ve ark., 1995).

Personel saglama siirecinde se¢me islemlerinin
sonuglandirilmasi  personel yonetiminin 6nemli
gorevleri arasindadir. Segimin amact: belirlenen
personel ihtiyacini, is tanimlari ve gereklerine gore
yapilan degerlendirmeler sonucunda kurum ici ve
digt kaynaklardan saglanan adaylarin elemeye tabi
tutularak en uygun olanlarinin bos kadrolara yer-
lestirmek suretiyle kargilanmasidir. Giintimiizde
personel secimi isleriyle ilgili objektif ve bilimsel
teknikler geligtirilmistir. Bunlardan en énemlileri
test ve goriismedir. Ayrica ise alinacak personelin
bireysel 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya yarayan ge-
sitli testler gelistirilmigtir. Bunlar yoluyla ise ali-
nacak kisinin bilgi durumu, beceri, zeka diizeyi ve

kisiligi hakkinda veriler elde edilebilmektedir.

Personel egitimi; isletmelerde etkili bir i sgii-
ciniin saglanmasi, iyi bir personel secimi kadar,
personelin diizenli olarak egitilmesine de baglidir.
Ciinkii personelin yetenek ve kapasitesi, egitim
olmaksizin tam olarak ortaya ¢ikarilamaz. Kald:
ki ¢ok saglikli ve tutarl bir isgdren secimi gercek-

lestirilirse bile teknolojik, ekonomik ve toplumsal
alandaki siirekli degisim ve gelisim isletmeler ve
isgorenlerin kendilerini yenilemeye zorlamaktadir
(Sabuncuoglu, 1994). Bu nedenle biitiin isletme-
lerde personelin calistg1 ortam ve yapacagi goreve
iligkin eksikliklerin tamamlamak tizere egitsel ¢a-
balara girilmesi zorunlu bir hél almaktadir. Kaldi
ki zamanla mevcut bilgilerin de yetersiz kaldig: ve
mesleki gelismeleri takip edemedigi bilinen bir du-
rumdur. Bu gergekten hareketle biitiin isletmele-
rin kendi faaliyet alanindaki islerin ozelligine gore
elemanlarinda aradiklari nitelikleri gelistirmeye
yonelik etkili egitim programlar: diizenlemeleri ka-
¢inilmazdir.

Personel egitimi, temelde hizmete giristen 6n-
ceki egitim ve hizmet ici egitim olmak tizere iki
asamada yiriitiliir. Genel egitim olarak da ad-
landirilan hizmet 6ncesi egitim, ¢esitli okullarda
ve lniversitelerde verilen genel ve mesleki egitimi
kapsarken, hizmet i¢i egitim personelin ise alindik-
tan sonra ¢alisigi kurum veya kurulus tarafindan
egitilmesi ile ilgilidir.

Hizmet i¢i egitimi gerekli kilan pek ¢ok sebep
bulunmaktadir. Ancak 6zellikle teknolojik gelisme-
lerin aligma hayatni siirekli etkilemesi ve kullani-
lan bilgi ve yontemleri gegersiz kilmasi, hizmet ici
egitim ihtiyacini yaratan en belirgin sebep olarak
gosterilebilir. Ayrica bazi bilgi ve beceriler gesitli
hizmetlerin ancak hizmete girdikten sonraki stireg-
te kazandirilabilmesi de onemli diger bir sebeptir.
Kaldi ki hizmete girmeden 6nce alinmis formas-
yonun, meslegin gerekleri, hizmetin ihtiyaglari ve
sorumluluklart ile bagdagstirilabilmesi icin de bir
hizmet i¢i egitim sisteminin uygulanmasina ihti-
yag¢ duyulmaktadir. Hizmet ici egitim, ¢alisan ki-
silerin gorevleri ile ilgili bilgi beceri ve tutumlar
kazanmalarini saglamak iizere yapilan bir egitimdir
(Taymaz, 1981). Genel egitim, bir¢ok alan i¢in te-
mel bilgileri saglayan bir nitelik tagirken hizmet ici
egitimin isin ozelligine gore personeli yetistirmeye
yonelik oldugu sdylenebilir. Bu nedenle hizmet ici
egitim programlarinin hazirlanmasinda igletmenin
ve isletmede yapilacak islerin ve mevcut personelin
ayrintili bir analizi yapilmalidir.

Spor Hizmetlerinde Personelin Onemi

Spor isletmelerinde en pahali ve kesinlikle en
onemli kaynak hizmeti saglayan insandir. Spor is-
letmeleri kendine 6zgii bir yapi i¢inde yoneticiden
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yardimct hizmetlere, mithendisten brans antrenor-
lerine kadar genis bir yelpazede yer alan farkl: tiir-
deki meslek mensuplarini biinyesinde barindirarak
insanlarin spor yapma ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik programlar sunarlar. Spor isletmeleri ¢ok
sayida ve degisik yas ve kesimlerdeki vatandas kit-
lelerine hizmet gotiiren kuruluglardir. Ancak spor
isletmeleri kendine 6zgii bir uzmanlik bilgisi iger-
mesi bakimindan farkli y6netsel sistemler olarak
diisiiniilebilirler. Bu sistemin iginde yoneticiler,
memurlar, teknik elemanlar, yardimer hizmet per-
soneli gibi degisik tiirden meslek mensuplarinin
etkilesimi s6z konusu olmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde biiyiik deger tastyan spor
sektoriinde hizmet ve programlarin tiiketicilerce
kabul gormesinin tek ve gegerli yolu, hedef pazarin
beklenti ve arzularina uygun kaliteli hizmet tret-
mektir (Ekenci ve Imamoglu, 1998).

Spor isletmelerinde Personelin ise
Alinmasi

Spor isletmeleri diger isletmelerden farksiz ola-
rak ihtiya¢ duyduklari en uygun elemani ige almak
zorundadirlar. Ornegin bir spor merkezine kondis-
yon kazanmak, zayiflamak, saglikli ve zinde olmak
gibi amaglarla gelen miisterilerin bireysel beklenti-
lerine cevap verebilecek elemanlarin isletme tara-
findan bulunmasi ve ise alinmasinda adaylarin ki-
siligi, sportif gegmisi, egitimi ve tecriibelerine gore
bir se¢imin yapilmastyla hem miisterilerim mem-
nuniyeti hem de spor isletmesinin siirekliligi sag-
lanabilecektir. Bu noktada personel alimi ve segimi
spor igletmelerinin en 6nemli islevlerinden biridir.

Halkla iliskiler islevi

Halkla iligkiler; isletmelerin halkla dogru ve
saglikly iliskiler kurup, gelistirmesi, halkla kurum
hakkinda olumlu izlenimler olusturmasi, kurumla
halkin karsilikli etkilesiminin ortak ¢ikarlara daya-
Ii olarak siirdiiriilmesi (Sabuncuoglu, 1994) yani
kisacast halkla iliskiler, isletmenin halkin davranss-
larimdan etkilenmesi ve halk: etkilemesi durumunu

ifade eder.

Halkla iliskiler, bir organizasyon ile bu organi-
zasyonun ilgili cevreleri (hedef kitleleri) arasinda
kargsilikli iletisim anlayis ve is birliginin olusturul-
masina ve bunlarin stirdiirilmesine yardimer bir
isletme islevidir. Bu agiklamadan hareketle halkla
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iligkilerin sadece kurumlara 6zgii bir faaliyet alani
oldugu disiiniilebilir. Ancak bazi goriislere gore
politikaci, sporcu ve sanatkarlar icin de halkla ilis-
kiler faaliyetleri s6z konusudur (Secim, 1993). Or-
negin, halkin begenip destekledigi bir sporcunun
ayni zamanda transfer edildigi kuliibe de itibar ka-
zandirdigi sdylenebilir. Tanimda yer alan ilgili ¢evre
kavramui bir kurulusun basar1 ya da basarisizliginda
fiili veya potansiyel etkisi bulunan, 6zel ya da tiizel
kisilige sahip kesimleri icermekeedir. Ornegin, bir
spor kuliibiiniin yonetimindeki basari ya da baga-
risizliga etki eden cevreler, basta antrendrler, kuliip
yoneticileri ve sporcular olmak iizere, sporcu aile-
leri, kuliibe maddi ve manevi destek saglayan diger
kuruluglar, tiyeler ve taraftarlar sayilabilir. Buna
gore kuliibiin faaliyetlerinde basariy1 ya da baga-
risizligy eckileyebilecek i¢ ve dis cevreyle kargilikly
iletisimi, anlayis1 ve is birligini saglayp stirdiirmek
oldukga 6nemlidir (Ekenci ve Imamoglu, 1998).

Halkla iliskiler ve Spor

Spor isletmelerinin sundugu hizmetleri halkin
anlamasi, desteklemesi ve spor yapmaya istekli ol-
malarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin planlana-
rak, uygulanmast ve kontrol edilmesi gereklidir. Bir
spor isletmesinde halkla iligkiler faaliyetlerinin sag-
likly yurtitiilebilmesi icin spor programlarinin mii-
kemmel ve etkili hazirlanmasi, cesitli halk kitlele-
riyle iletisim kanallarinin agik tutulmast ve iletisimi
saglayacak araglarin, bu programlarin amaglarini,
kurumu ve faaliyetlerini duyurup tanitacak tarzda
kullanilmasina ihtiyag gosterir. Ote yandan halkin
spor faaliyetleri arasinda bilgi alma isteginin kar-
stlanmasinda, spor isletmelerinin programlariyla
ilgili mesajlarini halka aktarmalar1 yol ve yontem-
leri yaninda, onlarin tepkilerini 6l¢ebilecek iletisim
aginin kurulmasinin da 6nemi biiytikeiir.

Her ne kadar kisiler bir spor programina kat-
lip kaulmama konusunda kendi iradeleriyle karar
verseler de degisik halk kesimleri kendilerine fayda
saglayacak spor programlarinin 6nemini her zaman
dogru olarak anlamayabilirler. Ornegin mesaisinin
biiyiik bir boliimiinti masa baginda gegiren bir me-
murun serbest zamanlarinda spor programlarindan
yeterince yararlanmayip zamanini sosyal tesislerde-
ki kafeterya ya da lokallerde gegirebilmektedir. Iste
bu noktada etkili bir halkla iligkiler faaliyeti ile bu
anlayist ve davranigi degistirmek miimkiin olabilir.
Buna gore spor programlari ne kadar iyi hazirlanir-
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sa hazirlansin spor programlarina katilmaya istekli
olmayan halki, spor aktivitelerine katilmaya ikna
etmek, 6nemli bir halkla iliskiler faaliyeti olacakutir.

Halkla iliskiler; halk: belirli bir inang, tutum
ya da eyleme dogru etkilemeye calisir. Ornegin;
halkin belirli bir partiye oy vermeye, askerligi sev-
dirmeye, saglikli yagam igin spor yaptirmaya, bir
mali satin almaya, kan bagisi yapmaya isteklendi-
rebilir.

Halkla iligkilerde Kullanilan
Yontemler

Halki spor programlari konusunda bilgilendir-
meye yonelik olarak bazi yontemlerden yararlanila-
bilmektedir. Bunlar; (Ekenci ve hnamoglu, 1998);

* Brosiirde kurulusu tanitict bilgilere yer ve-
rilir. Tamamiyla yonetimin kontroliinde
hazirlandigindan  verilen bilgiler kontrol
alundadir. Brogiirde yer alan etkinlik taniti-
mina yonelik aydinlauct bilgiler resimler ve
fotograflar dikkat ¢ekici héle getirilmelidir.

e El kitapgigi, kurumun ok yonli taniul-
masinda kullanilan bir aractir. Genellikle
16-16 sayfadan az olmamali ve igerigindeki
yazi 6zenle hazirlanmalidir.

» Afis, genis kitlelere ulagmak i¢in hazirlanan
iletisim araclarindan biridir. Cok kisi tara-
findan goriilmesi ve dikkat ¢ekmesi baki-

mindan énemlidir.

* DPankart, daha ¢ok kalabalik yerlere asilan
duyurulardir. Uzerindeki yazilar dikkat ge-
kici olmalidir. Ornegin pankartin icerigin-
de spor programina kayitlarin baglamas,
tesisin agilis gibi duyurular yer almalidir.

* El ilanlari, daha ¢ok reklam amagcli olarak
genellikle pankartta verilebilecek bilgilerin
kiigiik kagitlara basilarak elde dagiulmasi
icin hazirlanir.

* Resimler, spor tesislerinde uygulanan brans-
larin kullanim  sekillerini gostermesi baki-
mindan siklikla kullanilan araglardandir.

* Aydinlatici levhalar, resimlerle desteklenmis
yazilar genellikle kurallar ve program ozel-
liklerini yansitmasi bakimindan spor tesis-

lerinde siklikla kullanilmaktadir.

Arastirma Gelistirme (AR-GE) islevi

[sletmelerin bulunduklart gevre cok hizli bir degis-
me ve gelisme gostermektedir. Rekabet siddetlenmek-
te, isletmeler pazara sunmus olduklart mal ve hizmet-
ten sonra ¢ok kisa dinlenebilmektedirler. Ardindan
yeni bir mal veya hizmetin piyasaya sunulmasi adeta
bir zorunluluk olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
yasama ve gelismeleri, aragtirma-gelistirme ve yenilik
yapma yeteneklerine bagli olabilmektedir. Giintimiiz-
de isletmelerin ar-ge ve yenilik calismalarina biiytik
onem vermelerinin temel nedenlerini dért grupta top-
lamuglardir; (Barutgugil, 1982).

1. Pazarla ilgili nedenler; pazarda 6nde giden
isletme olmak ve korumak, rakiplere karst
koyabilmek i¢in yeni {irtin gelistirmek

2. Orgﬁtsel nedenler; endiistride yenilikgi ola-
rak isim yapmak ve bunu siirdiirmek

3. Sosyal nedenler; degisiklik bekleyen tiiketi-
ciyi tatmin etmek

4. Personelle ilgili nedenler; yetenekli ve istek-
li aragtirmacilari isletmeye ¢ekebilmek

Kisaca ar-ge olarak ifade edilen bu kavram; ge-
lecekte igletmelerin ¢evreye uyum saglayabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri icin vazgecilmez bir iglevdir.
Isletmeler icinde bulunduklari ¢evrenin onlara sun-
mus olduklart firsat ve tehditlerin karsilanmasinda
gosterdikleri bagart oraninda aktif bir rol sergileyebi-
litler. Gelecek belirsizdir ve ortaya cikacak yeni du-
rumlarin faaliyetleri ne yonde etkileyecegi bilinme-
mektedir. Gelecegin kargilanmasi ve yapilan islerin
daha etkili nasil yapilabileceginin ortaya ¢ikarilmas:
isletmelerin ar-ge calismalariyla dogru oranulidir.

Arastirma ve gelistirme, yeni bilgiler elde etmek ya
da mevcut bilgileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ve
bilginin sistematik olarak toplanmasini, analizini ve yo-
rumunu gerektiren bir ¢alismadir. Bu gabalar; problemin
karmagikligina, paraya ve zamana gore farklt boyutlar
kazanir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet
glictinii arttrabilmek icin stirekli ve diizenli aragtirma
ve gelistirme eylemlerine girismekeedirler (Dinger ve
Fidan, 1995). Kald: ki diinyada tasarlanabilecek en iyi
mal veya hizmeti isletme sunuyor olsa da yine de aragtir-
ma-gelistirmeye ihtiyag vardir. Teknik gelismeler, yenilik
ve buluslar ancak ar-ge faaliyetleri sonucunda ortaya
cikabilmekeedir. Bu ¢ergevede aragtirma ve gelistirmede
isletmelerin izleyecegi strateji devamli yenilik yaparak
stirekli, diizenli ve kérli biiytimeyi saglamak olmalidir.
[sletmelerde arastirma ve gelistirme ilevi canlilign siir-
diiriilmesi agisindan da 6nemlidir. Bu itibarla arastirma
ve gelistirme islevi ile igletmenin biitiin islevlerinin ¢ok

yakindan iliskisi bulunmaktadir.
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Arastirma Cesitleri

Aragtirmalarin gesitli amaglarla yapilmis si-
niflandirmalart  bulunmaktadir. Genellikle aras-
urmalari, nitelikleri yoniinden, genel arastirma,
uygulamali aragtirma ve alan aragtirmalari olarak
inceleyebilmek miimkiindiir (Eren, 1982).

Genel arastirma: [slermeler dinamik bir gev-
rede faaliyette bulunan agik sistem orgiitleridir.
Cevrede ise bircok degisme ve gelisme yaganmak-
tadir. Iste genel arastirma, yeni bilgi ve anlayislarin
elde edilmesine yonelik olarak yapilan ¢alisma-
lardir. Genel aragtirma, ozel bir ticari uygulamayi
amaglamaksizin tamamuyla teknik bilgi birikimini
genigletmek ve bilinmeyenleri kesfetmek amaciyla
yapilan faaliyetlerle ilgilidir (Mucuk, 1985).

Uygulamali aragtirma: Belirli uygulamalara
yonelik mal ve hizmetler ile tiretim siiregleri {ize-
rinde yapilan ve yeni bilgilerin elde edilmesine yol
acan caligmalardir. Uygulamali arastirma, genel
arastirma sonuglarindan faydalanma imkanlarint
veya belirli amaglara ulagabilmenin yeni yol ve yon-
temlerini bulmak amaciyla yiiriitiilmektedir. Genel
ve uygulamalr aragtrma arasindaki en énemli fark,
amaglarindaki farkliliklardan ileri gelmektedir.

Ozel alan arastirmast: Ozel alan arastrmalari-
nin genel amaci, zamani gelince kullanmak tizere
bir alanla ilgili tamamlayict bilgilerin aragtirilarak
kesfedilmesi olmaktadir. Bu tamamlayict aragtirma
faaliyeti sonuglarindan hareket ederek yeni uygula-
ma teknikleri ya da yontemleri bulunmaktadir.

Gelistirme Cesitleri

Geligtirme, yeni veya onemli 6lciide iyilestiril-
mis malzeme, arag, gereg, mal, {iretim stiregleri, sis-
temler veya hizmetler ortaya koyabilmek amaciyla

Ogrenme Ciktisi

bilimsel bilginin kullanimidir. Genel olarak uygu-
lamali aragtirma ve gelistirme caligmalaryla birlikte
yurtitilir. Gelistirme faaliyetlerini ti¢ baslikta ince-
lemek miimkiindiir. Bunlar (Eren, 1982);

Diyalog ve Basit Geligtirme: Gelistirme faali-
yetlerine daima bagkalarini taklit ederek veya bas-
kalarini izleyerek baglanir. Mesleki bilgilerin gelisti-
rilmesi basit bir yenilik siirecini baglatabilmektedir.
Calismakta oldugu ise elestirici bir gozle bakan
hemen her teknik eleman basit gelistirmeyi yapa-
bilmekredir. Ornegin, spor isletmesinde alisan bir
elemanin icinde bulundugu ortami elestirerek, yeni
onerilerde bulunmasi, spor ortami igerisinde basit
gelistirmenin yapilmasi durumudur.

Teknolojik Gelistirme: Miisteri bakimindan
bir faydalanma durumunun elestirel gozlemi so-
nucunda edinilen fikirlerin uygulamasina iliskin
bir gelistirme gesididir. Ornegin, spor isletmesine
devam eden bir miisterinin iginde bulundugu spor
ortamint gozleyerek gelistirmeye yonelik onerilerde
bulunulmasi durumudur.

Bilimsel Geligtirme: {lke olarak bilimsel bilgi-
lerle cagrisim yapar. Bu tiir bir yenilik i¢in aragtir-
ma personeli istihdam etmek gereklidir. Arastirma
ve gelistirme servislerinin kurulmasi zorunlu hale
gelmektedir.

Giiniimiizde gelismis ilkelerde ozellikle en-
diistri isletmelerinde ar-ge faaliyetlerinin 6nemi
ve geregi her gecen giin daha iyi anlagilmaktadir.
Bu tiir ¢alismalarla teknolojik bulus, yenilik ve ge-
listirmeleri gerceklestirilen isletmeler rakiplerine
karsi ¢cok biiyiik tstiinliikler saglayip satglarini ve
karlarini arturmakeadirlar. Bu durum spor isletme-
leri igin de gegerli olup spor isletmelerinde ar-ge
caligmalarin siirdiirtilebilir duruma gelmesi son de-
rece 6nemlidir.

Spor isletmelerinin  faali-
yetlerini beklenen seviye ve

Isletme islevlerinin her bir

verimlilikte siirdiirebilmesi
icin igletme islevlerinin yeri-
ne getirilmesi gerekli midir?

Isletme islevlerinin spor is-
letmelerindeki uygulamala-
rint degerlendiriniz.

islevini, spor isletmelerin-
deki uygulamalar ile iligki-
lendirerek anlatiniz.
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isletme tanim ve kavramini
tanimlayarak, isletme
bilimini agiklayabilme

isletmeye olan ihtiyaci
tanimlayarak insan
ihtiyaglarini agiklayabilme

Spor isletmelerinin
kurulmasini ve yonetiminin
gerekliligini agiklayabilme

[sletmeler sanayi toplumunun en temel Ggelerinden biridir.
Isletme Tanim ve Kavrami Sanayi toplumunun iizerinde temellendirdigi zihinsel yap1 ve
bunu destekleyen teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢1-
kan yeni yapilanmada; iiretici ve tiiketici birbirinden ayrilmus,
mal ve hizmetler i¢in yeni ve genis pazarlar olusmaya baglamig
ve dolayistyla bu pazarlara mal ve hizmet tiretebilmek iin islet-
meler ortaya gtkmustir. Isletmeler iktisadi, yani faydali mal ve
hizmet tretirler. Mal ve hizmetlerin faydali olmasi ise onlarin
insan ihtiyaglarini kargilayabilmesi ve bu faydanin edilebilmesi
icin belirli bir cabanin sarf edilmesi ile ilgilidir. Ayrica bir iilke
ekonomisinin en kiiciik birimleri olan igletmeler, iirettikleri bu
mal ve hizmetleri ihtiyaci olanlara sunarlar. Spor isletmeleri de
(spor tesisleri, rekreasyon merkezleri vb.) verdikleri hizmetlerin
kargiliginda maddi kazang saglamak olsa bile esas itibariyle, in-
sanlarin spor ihtiyaclarint kargilamak igin kurulurlar. Ozellikle
sporun bir kamu hizmeti olarak goriildiigii tilkelerde devlet ta-
rafindan kurulup isletilen spor isletmelerinde ilk ve asil amacin
sporu kitlelere yaymak suretiyle toplumsal hizmet ve sosyal fay-
da yaratmak oldugu séylenebilir.

119Z0Q WN|Oqg oA Le|IId awuaibo

isletmenin islevlerini ve spor
isletmelerindeki uygulamalarini
aciklayabilme

Yerytiziindeki biitiin ekonomik faaliyetlerin temelinde insan
isletmenin islevleri ihtiyaglarinin karsillanmasi veya tatmin edilmesi amaci yat-
maktadir. Diinya {izerinde sinirsiz insan ihtiyacina ancak sinirlt
miktardaki araglarin, herhangi bir ¢caba harcanmaksizin, insan
ihtiyaglarini kendiliginden kargilama nitelikleri de bulunma-
maktadir. Insanin iginde yasadigi toplumun gelisme diizeyine
bagli olarak, sayica artip fazlalasan sinirsiz sayidaki ihtiyaclarin
pek cogu bir kere kargilanmakla ortadan kaldirilamaz. Ciinki
bu ihtiyaclar, belirli araliklarla tekrarlanabilirler. Bu durumun
dogal sonucu olarak, insan bitip tiikkenmeyen ve siirekli zaman
araliklariyla tekrarlanan ihtiyaglarini karsilamak icin calisip
cabalamak, kisaca ekonomik faaliyet icinde bulunmak duru-
mundadir. Isletmenin islevleri; satin alma, iiretim, pazarlama,
finansman, muhasebe, insan kaynaklari (personel), halkla ili-
kiler, aragtirma-gelistirme (AR-GE) seklinde siralanmigtir. S6z
konusu bu islevlerin her birinin isletmelerin isleyisi ile mal ve
hizmet tiretiminde 6nemli gérevleri bulunmaktadir.
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[sletmeler asagidakilerden hangisini gergek-

lestirir?

A. Kendi ihtiyaglarini karsilamak iizere iiretim
yapma

B. Kamu yarart sunma

C. Iktisadi teoriler gelistirme

D. Iktisadi mal ve hizmet iiretme

E. Neden-sonug iliskisini aciklama

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin temelin-
de yer alan ihtiyag asagidakilerden hangisidir?

A. Sevme ve sevilme ihtiyaci

B. Saygi gérme ihtiyact

C. Kendini gergeklestirme ihtiyact

D. Giivenlik ihtiyac

E. Temel fizyolojik ihtiyaglar

n Statii kazanma ihtiyact, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinde hangi ihtiyacin kapsaminda yer alir?

A. Aidiyet ihtiyaci

B. Saygi gorme ihtiyac

C. Fizyolojik ihtiyag

D. Giivenlik ihtiyact

E. Kendini ger¢eklestirme ihtiyaci

n Asagidakilerden hangisi muhasebe béliimii-
niin gerceklestirmesi gereken faaliyetlerden biri
degildir?

A. Yeni pazar arastirmast yapmak

B. Mali durum tablolarint hazirlamak

C. Yapilan iglerin kayitlarini tutmak

D. Isletme biitcesini hazirlamak

E. Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerini he-
saplamak

n Tiiketim icin degil de kullanilmak iizere,
uzun siireli olarak igletmeye baglanmis varliklarin
olusturdugu sermayeye ne ad verilir?

A. Degisken sermaye
B. Sabit sermaye

C. Marjinal sermaye
D. Olaganiistii sermaye
E. Esnek sermaye

n Thtiyag ve isteklerin degisimler yoluyla gide-
rilip tatmin edilmesine yonelik birtakim insan faa-
liyetlerine ne ad verilir?

A. Pazarlama
B. Senyoraj
C. Ar-ge

D. Muhasebe
E. Finans

n Asagidaki isletme islevlerinden hangisi, islet-
menin halkin davranislarindan etkilenmesi ve hal-
ki etkilemesi durumunu ifade eder?

A. Muhasebe

B. Halkla iligkiler
C. Satin alma

D. Ar-ge

E. Pazarlama

n Bir tiretim faktorii olan insan kaynaginin
en ckonomik yollardan saglanmasi ve verimli bir
bigimde calistirilmast amacina yonelik isletme fa-
aliyetlerinin yerine getirilmesi, asagidaki isletme
islevlerinden hangisini ifade eder?

A. Saun alma

B. Personel

C. Muhasebe

D. Finans

E. Ar-ge

n Yeni bilgiler elde etmek ya da mevcut bilgileri
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ve bilginin siste-
matik olarak toplanmasini, analizini ve yorumunu
gerektiren ¢aligmaya ne ad verilir?

A. Muhasebe
B. Satin alma
C. Finans

D. Ar-ge

E. Arbitraj

Insanlarin ihtiyaglarini karsilayan bir degerin
elde edilmesine ne ad verilir?

A. Pazarlama
B. Uretim
C. Satin alma
D. Personel
E. Muhasebe
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Yanitiniz yanlis ise “Islermenin Tanimi Kav-
rami ve Isletmeye Olan Thtiyag” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmeye Olan Thtiyag”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmeye Olan Thtiya¢”
konusunu yeniden gbzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Islevleri, Mu-
hasebe [slevi” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Islevleri, Fi-

6
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>

Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Islevleri, Pa-
zarlama [slevi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Iglevleri,
Halkla fliskiler Islevi” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Islevleri, Per-
sonel Islevi” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Islevleri, Ar-
Ge Islevi” konusunu yeniden gozden gegiri-
niz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Islevleri, Ure-

lielyeue nueh yipualbo Jgau

nans [slevi” konusunu yeniden gozden gegi- 1% = tim Islevi” konusunu yeniden gézden gegi-
riniz. riniz.
Arasgtir Yanit
Anahtari I

Isletmeler faydali mal ve hizmet iiretirler. Mal ve hizmetlerin faydali olma-
st ise onlarin insan ihtiyaglarini kargilayabilmesi ve bu faydanin edilebilmesi
icin belirli bir ¢cabanin sarf edilmesi ile ilgilidir. Spor igletmeleri de spor or-
ganizasyonlari, beden egitimi, rekreasyon ve fiziksel aktivite programlarinin
yiiriitiilmesi ile ilgili standartlari yiikseltmek ve hizmetlerin sunulmast ile ilgili
kararlari vererek ve liderlik yapmak anlamina gelmektedir.

[sletmeler, mal veya hizmet ya da her ikisinden olusan insan istek ve ihtiyag-
larini tatmin edecek mamulleri iiretip pazarlamak icin kurulurlar. Yaraulan

deger ise parayla olgiiliir. Isletme uzun dénemde kar elde etmek durumun-
dadir. Dolayisiyla isletmenin islevleri olan; satin alma, iiretim, pazarlama,
finansman, muhasebe, insan kaynaklari (personel), halkla iliskiler, aragtirma-
gelistirmenin (AR-GE) her biri, spor isletmelerinin isleyisi ile kaliteli hizmet
tiretiminde 6nemli gorevleri bulunmaktadir.

E ;
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Lider ve Liderlik
- 1 Lider ve liderlik kavramlarini ve spor
C_U baglaminda liderlik kavraminin énemini
+— aciklayabilme
% 2 Liderde bulunmasi gereken 6zellikleri Liderlik Tarzl
O aciklayabilme iderli grz "_"” _
D 3 Liderlik ve yonetim iliskisini ve lider ve 4 Farkl liderlik tarzlarini agiklayabilme
E yOnetici arasindaki farklari/benzerlikleri 5 Farkl durumlarda liderlik tarzi sergileme
- aciklayabilme konusunda bilgi sahibi olabilme
(O]
| -
0O)
:O

Anahtar Sozcukler: ¢ Lider « Liderlik « Sporda Liderlik  Liderlik ve Yénetim ¢ Lider ve Yonetici
* Liderlik Tarzlan * Sporda Liderlik Tarzlari
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GIRIS

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelik-
li canlilar olduklar1 kadar olusturduklar: gruplar
yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere de ih-
tiya¢ duyan varliklardir. Birey kendi arzu ve ihti-
yaglarindan bir kismini gerceklestirmek, kisisel he-
deflerine erisebilmek i¢in bir gruba ihtiyag duyar ve
grup hélinde hareket etme zorunlulugunu hisseder.
Yalniz insan zayifur, giigsiizdiir, cesaretsizdir, arzu
ve enerjileri azalmis, korkudan yetenekleri biiziis-
miis durumdadur. Insanlart belirli hedeflere gétiire-
bilmek i¢in bu hedeflere ulasmada onlarin saglaya-
caklari kisisel arzu ve ihtiyaglari ile ¢ikarlarin neler
oldugunu takip etmek, daha sonra da bu insanlar
bir grup etrafinda toplayarak giiclerini, cesaretle-
rini, arzu ve enerjilerini arturmak gerekir. Grubu
olusturacak insanlarin bireysel ¢ikarlarini somut
olarak belirlemek giictiir, bu durumda onlarin milli
duygularina, miisterek olan sosyal, ahlaksal ve din-
sel degerlere hitap etmek gerekecektir (Erol, 2012).

Is ya da toplumsal yasamda bazi insanlarin, di-
gerleri tizerinde etki yaratarak onlari hakimiyetleri
altna alip onlar1 yonetecekleri ile ilgili bazt dogus-
tan Ozelliklere sahip olduklari inkér edilemez bir
gercektir. Bu ozellikleri toplumdaki diger biitiin
insanlar rahatlikla anlayabilir. Iste bu ozelliklere
sahip olanlar, toplumun her kesiminde sporda, sa-
natta, politikada ekonomide vb. lider olarak ortaya
cikabilirler (Giiney, 2012). Liderleri ortaya ¢ikaran
genellikle gevre olmaktadir. Liderin kisisel 6zellikleri
de ancak belirli durum ya da grup ona ihtiya¢ duy-
dugu zaman 6nemli olmaktadir. Bu noktada degisik
durumlar ve ihtiyaglar farkli liderlik davranglarinin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Ancak bir liderin
davranuglart belirli yer ve zamanda iyi olarak nitelen-
dirilebilecegi gibi, bagka yer ve zamanda kétii olarak
degerlendirilebilir. Bu durum da farkl: liderlik tip ve
davraniglarinin ortaya ¢tkma zorunlulugu dogmak-
tadir (Yildirim ve Uslu, 2020).

Liderler, sporda sorumluluklarina 6zgii becerile-
rini gelistirmek ve bu becerileri hem kolay hem de
zorlu durumlarda uygulayabilme yetenegine sahip
olmak zorundadirlar. Yani bir bakima, kosullara
gore kosullara gore hareket etmek durumundadir-
lar. Bu agidan bir liderin etkili olabilmesi i¢in hem
“gorev yonelimli” olmali (yani isi bitirebilmeli, isin

yapilmasini saglamali) hem de iliski yonelimli (ki-
silerarast sagliklr iligkiler kurabilmeye odaklanmus)
olmalidir (Donuk, 2007).

LIDER VE LIDERLIK

Yonetme olgusuyla birlikte bir anlam kazanan
“liderlik” ve “lider” kavramlar: giintimiizde ¢ok sik
karsimiza ¢tkmaktadir. Giintimiizde oldugu gibi
gecmiste de lizerine kafa yorulan kavramlardan
biri olan liderlikle ilgili tartigmalar, Antik Yunan
filozoflarina kadar uzanmakrtadir. Ozellikle Platon,
Aristoteles, Thomas Hobbes gibi diisiiniirler “Lider
kimdir?”, “Liderlik dogustan gelen bir 6zellik mi-
dir yoksa sonradan kazanilabilir mi?”, “Bir liderin
hangi 6zelliklere sahip olmasi gerekir?” gibi sorula-
ra cevap aramuglar, “yénetme” ve “liderlik” kavram-
lar1 Gizerine gesitli ¢tkarimlarda bulunmuglardir.

Insani sosyal bir varlik olarak géren Aristo, in-
sanin sosyallesmesinde en onemli aracin iletisim
oldugunu vurgulamistir. Hem Platon hem de Aris-
to insanin bagskalarina gereksinim duydugunu ve
toplum i¢inde yagsamak zorunda olduklarini ifade
etmiglerdir. Platon, insanin dogustan gelen 6zel-
liklerini kullanmasi ve gii¢lendirmesi gerektigini
diisiinerek bir liderin akil, cesaret, 6z denetim ve
tarafsizlik olmak tizere dort ozellige sahip olmasi
gerektigini 6ne siirerken Aristo, liderlerin bilge ki-
siler olmasinin bir zorunluluk oldugunu; bilimsel
anlays, teknik ve felsefi bilgi, mantikli disiinme
becerisine sahip kisilerin lider olabilecegini vurgu-
lamistir (Gezgin ve Yal¢in, 2018).

Bir lider olarak spor yoneticileri de ortak amag-
lar kapsaminda kendi vizyonlarini takip etmeleri
i¢in calisanlarini etkilemek zorundadirlar. Diger
orgiitlerle is birligi kurmak, projeler tiretmek, ¢atis-
ma durumlarini ortadan kaldirmak ve genel kurum
bazli i¢sel iletisimi saglamak i¢in diger yoneticiler-
le is birligi icinde ¢alisacak uzmanlikta olmalidir.
Meslek alaninda basarili spor yoneticileri eg zaman-
I olarak iyi bir liderdir. Modern bakisla spor yone-
ticisinin, takim/takimlar lideri, spor idarecisi, spor
yoneticisi, spor direktorii veya spor yonetiminde
gorev alan herhangi bir y6netici, ¢alisanlarina kargt
ilgili, duyarli, giiven telkin ederek, astlarina cogsku
ve ilham vererek etkileme giiciine sahip olmalidir
(Giindogdu ve Sunay, 2018).
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Lider ve Liderlik Kavrami

Liderlik kavraminin ortaya ¢tkmasi ve gelismesi
tarih boyunca milletlerin yasadiklarr siireclere bagli
olmakla beraber sekillenmistir. Toplum igerisinde
insanlar cesitli sebepler dolayisiyla gruplar halinde
yasamis ve benzer hedefler dogrultusunda hareket
etmislerdir. Ozellikle bu dayanigmanin olusmasi-
nin alunda yatan en bityiik neden, giivende hisset-
me giidiisit olmugtur. Toplumlar; yasanan olum-
suz olaylar karsisinda gereksinimlerini karsilamak
ve ortaklasa belirlenmis olan hedeflere dogru yol
alabilmek i¢in onlar1 ydnlendirebilecek ve kendi
diisiince tarz1 ile tecriibelerini aktarabilecek kisilere
ihtiya¢ duymuglardir. Bu dogrultuda toplumlarin
esas amact, maruz kalinan etkiler icerisinde varlik-

larinin devam ettirilmesi yoniinde olmustur (Din-
ler, 2018).

Lider kelimesi Ingilizcede ilk defa 1300’lerde
kullanilmigtir. Kelimenin kékeni seyahat etmek
veya yol gostermek anlamina gelen “leden” kelime-
sinden gelmektedir. Liderlik kelimesi ise sonraki
500 yil i¢inde kullanilmaya baslamustir. Liderlik ile
ilgili ilk bilimsel ¢aligmalarda 20. ytizyilin sonlarin-
da Amerikada yapilmistur.

20. ylizyilin baglangicinda insanlar, karizmatik
ozelliklere sahip kisilerin lider olabilecegine inan-
maktaydilar. Ancak 1940’lardan itibaren sosyal
psikologlar tarafindan yapilan aragtrmalar sonu-
cunda; demokratik liderlik davranisi sergileyen
liderlerin daha etkin oldugu ortaya ¢ikarilmugtir.
1960’11 yillarin sonuna kadar etkin liderin davra-
nigt lizerinde arastirmalar yapilmisur. 1980’lerde
liderlerin davranisina durum faktérii de eklenmis-
tir. Liderlik konusunda bugiin gelinen noktada
ise, biitiin teorilerin hepsini i¢ine alacak kavramsal
bir cerceve kurulamamis ve liderlerin mitkemmel
organizasyonlar meydana getirdikleri sonucuna
varilmistir. Mitkemmel organizasyonlar meydana
getiren liderlerin ise dirtstliik, enerjik olma, gibi
ozellikleri oldugu ve siirecin igerisinde yer alma, sii-
reci yonlendirme, organizasyon kiiltiirii olusturma
gibi davranislar sergiledikleri sonucu ortaya ¢ikaril-
mustir (Donuk, 2007).

Lider; vizyon sahibi, amaglarin farkinda olan ve
bu amaglari kendi tiyelerinin igsellestirmesini des-
tekleyici tavir sergileyen, yenilik ve gelisime agik
kisi olarak nitelendirilirken, liderlik ise belirlenmis
sartlar kapsaminda, bireysel ya da ekip olarak he-
deflere ulasmak kogsuluyla, kisinin astlarinin/grup
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tiyelerinin uygulamalarini etkilemesi ve ivme ka-
zandirmasidir (Kogel, 2001).

Bir baska tanimda ise liderlik, belli amaglar
dogrultusunda hedeflere ulagmak icin sistemli ve
bilingli bir sekilde insanlari etkileme ve yonlendir-
me becerisidir (Onen ve Kanayan, 2015). Lider ise
gdrev ve sorumlulugunu istlenerek bu goérevi ya-
pan kisidir (Kili¢ ve Ozkaynar, 2017).

Bagka bir tanimda da liderlik, belli sartlar altin-
da, belirli kisisel veya grup amaglarini gergeklestir-
mek {izere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak belirtil-
mistir. Lider ise bagkalarini belirli bir amag¢ dogrul-
tusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kisidir.
Bagka bir deyisle bir grup insanin, kendi kisisel ve
grup amaglarini gerceklestirmek tizere takip ettik-
leri, onun istegi, emir ve talimat dogrultusunda

davrandiklar: kisi liderdir (Kogel, 2013).

Liderlik sosyal bir olgudur. Diger biitiin sosyal
ogeler gibi liderlik de siirekli olarak degisimlerden
etkilenerek yenilenmektedir (Unal, 2012). Liderli-
gin taniminin siirekli degisime ugramasinin temel
nedeni toplumsal degisimlerdir. Psiko-sosyal, sos-
yo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik alandaki bu degi-
simler bireylerin yasamlarinda degisimler meydana
getirmektedir. Bu degisimlerde ihtiyaglardan kay-
naklanmakeadir (Ozkan, 2016).

Liderlik ayrica soyut bir kavramdur, degisik olay
ve kosullara gore farkl icerikler gerektirir. Bir an-
lamda diinyadaki kisi sayist kadar liderlik tanimi
yapilabilir. Lider, bulundugu yerdeki kosullara
ragmen fark yaratan insandir. Liderlik siradanlik,
kosullara teslimiyet, pes etmek, sinmek, isi oluruna
birakmak, inanmadig1 seylere inanmis goriinmek,
sinsi davranmak, sahtecilik, bos nutuklar atmak ve
kandirmacilik degil; kosullar ne olursa olsun giri-
simci, yenilik¢i, dengeleyici, uzlagic1 / gerektiginde
uzlagmaz, inat¢1 / ongorii sahibi olan, kendine ak-
liyla, bagkalarina kalbiyle 6nderlik eden, kendine
ozgli, ozgiin bir kisilik ve kimliktir. Bu ozellikleri-
nin yaninda lider, bir isi baglatan, baskalarini inan-
diran, ikna eden, paylasan ve paylastiran, cazibe
ve vizyon yaratan, insani zgiirlestirmeye ve kendi
olmaya, verimli olmaya ikna eden farkli bir karak-
terdir (Donuk, 2007).

Insanlari, belirli bir yone yonlendirmek igin et-
kileme ve kontrol etme sanat olan liderlik ayrica
onlar1 yonetme ve onlardan en iyi verimi alabilme-
dir. Lider i¢in her zaman 6grenilecek yeni bir seyler



Spor Yonetimi |

vardir. Deneyim liderlikte ¢ok 6nemlidir. Deneyim kazanmak icin her sans kullanilmalidir. Her lider kendi
alaninin 6zelliklerine sahip olmalidir. Ornek: Askeri lider iyi bir asker olmanin yani sira fiziksel giice ve
cesarete sahip olmalidir. Is alanindaki lider yoneticide insanlarin onlara giivenmesini saglayan dogruluk ve
adalet vb. ozelliklere sahip olmalidirlar (Aldair, 2002). Bir spor liderinden de beklenilen; grup tiyelerine
tiyelik hazzini yagatma, o grupta olmaktan tatmin saglamalarina yardimci olma ve tiyeleri belirli faaliyetlere
yonlendirme, yol gosterme ve etkileme seklindedir (Gékdeniz, 2003:62).

Liderlik kavramlari i¢in; yasanilan dénemin kogullarini iyi yoneten lider profillerinin ortaya ¢tkmasiyla
aragtirmacilar ve bilim insanlari tarafindan farkli donemlerde farkl: sekilde degisik tanimlar da yapilmistr.

Tablo 3.1 Liderlik Kavraminin Arastirmacilar Tarafindan Tanimlanmasi.

1921 | Liderlik en az catisma, en gticlii is birligi ile insanlari basariya ulastirma yetenegidir (E. L. Munson).

Liderlik, grup uyeleri ile onlarin gereksinimlerini karsilayacak tim araclari kontrol altinda tutan kisi

1948 arasindaki islevsel iliskidir (. Knickerbocker).

1960 | Liderlik, grup amaglarini goniillii olarak gerceklestirmek icin insanlari etkileme eylemidir (G. Terry).

Liderlik, genel cizgileriyle planlarin ve alinan kararlarin eyleme doénustiirilmesini saglayan bir

1981
sanat, bir insan becerisi olarak tanimlanmaktadir (Ergun).

Liderlik, hedefe varma amaciyla herhangi bir durumda kisi ya da grubun faaliyetlerini kontrol
2000 @ etme, yonlendirme, etkileme ve ayni zamanda da grup Uyelerini bir araya getirerek grubun
devamini saglama stirecidir (Tevriiz).

Liderlik, belirli sartlar altinda gerceklestiriimek istenen amaclara ulagsmak icin takipgilerini harekete

2013 .. . . s
gecirme, onlari etkileme, destek olma, yonlendirme ve yonetme becerisidir (Yildiz s. 24).

Spor Baglaminda Liderlik Kavraminin Degerlendirilmesi

Spor; bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden gelisimlerini saglayan, bilgi, beceri ve li-
derlik yeteneklerini gelistiren, bos zamanlari degerlendiren ve bireyleri giinlitk sorunlardan uzaklastiran ve
stres atmalarini saglayan bir bilimdir. Spor, giiniimiizde sézciik anlaminin ¢ok daha 6tesinde anlamlar ta-
styan bir toplumsal olgudur. Sporda basarili olabilmek i¢in sadece iyi sporculara sahip olmak yeterli degil-
dir. Yetenege sahip, iyi sporculart yonlendirecek, sahip olduklart 6zellikleri ortaya ¢ikarmalarina yardimet
olacak liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Aragtirmalara gore; sporcular veya spora ilgi duyan diger pek ¢ok
kisi icin takimin basariya ulasmasinda, takim ruhunun olusturulmasinda veya amaclanan hedefe ulasmak
icin liderin biiyiik katkist vardir.

Yine liderlik, sportif anlamda diisiintildiigiinde biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Zira: temel her unsu-
ruyla insan odakl: bir faaliyet olan sporda bu unsurlarin sevk ve idaresi de olduk¢a karmagik ve zordur. Bu
karmagik durumu yonetmek ve zorluklarla basa ¢ikabilmek icin tanimlarin ortaya koydugu liderlik 6zellik-
lerinden daha da farkls birtakim 6zelliklere ihtiya¢ duyulmakeadir. Sporun yapisini iyi bilen, spor potansi-
yelini degerlendiren, sorunlara ¢oziim arayan ydneticiler sporu saglam temellere oturtabilirler. Buna gore
spor yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Yildirim ve Uslu, 2020).

Sporun sosyal bir olgu, spor olgusunun da hedefinin fert ve toplum olmasi spor yoneticiliginde liderlik
fonksiyonunu daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bir spor kurumundaki yonetici sadece spor kurumunun
isleriyle ilgili teferruatla ilgilenen, 6zel makaminda oturan kisi olamaz. Spor yéneticisi; kurumun amagla-
rinin gergeklestirilmesi i¢in biitlin unsurlari harekete geciren orgiit ici ve dist insan ilikilerini diizenleyen
ve gelistiren onlari sevk ve idare eden, belirli bir ydnde onlara liderlik ve rehberlik eden ve onlari etkileyen
kisidir. Bir spor yoneticisinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi ve bu 6zelliklerini hayata gegirmesi, yonet-
tigi kurumun amaglarina ulagmasi baska bir ifadeyle basarili olmasi demektir (Yetim, 1996).
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Ayrica spor yoneticilerini diger yoneticilerden
ayiran en 6nemli noktanin toplumu etkilemeleri
oldugu vurgulanmakrtadir. Kisileri etkilemede en
onemli ara¢ olarak, spor y®neticilerinin liderlik
ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Spor organizas-
yonlarini idare eden yoneticiler, ortak bir amag
dogrultusunda kendi vizyonlarini takip etmeleri
icin takipgilerini etkilemek zorundadirlar. Diger
organizasyonlarla is birligi olusturmak, projeler
gelistirmek, catigmalari ¢dzmek ve genel isletme
koordinasyonunu saglamak icin diger yoneticiler
ile birlikte ¢alisacak ustalikta olmalidir. Spor orga-
nizasyonlarinda gorevli spor yoneticileri, vizyonu
takip edebilecek sekilde caliganlarini etkiyebilme-
li, onlara organizasyonun temel hedefine ulagabil-
meleri icin gerekli olan takim ruhunu verebilmel,
diger spor organizasyonlardaki liderler ile is birligi
yapabilmeli, catismalar ile bas edebilmeli ve isleri
koordine ederek proje iiretebilecek yetenege sahip
olmalidir. Glintimiizde spor endiistrileri; profesyo-
nel liglerde gorev alabilecek, resmi spor orgiitleri,
devlet kurum ve kuruluslari, ulusal ve uluslararas:
spor organizasyonlari ve spor faaliyetlerini iceren
biiyiik yelpazedeki spor gruplari ile koordineli ¢a-
lisabilecek nitelikte ve liderlik 6zelliklerine sahip
spor yoneticileri tercih etmektedirler (Giindogdu
ve Sunay, 2018).

Bunlarin yaninda, spor kuliiplerinde devamli-
lik yiiksek performansin yani sira basariya da bag-
lidir. Performansin yani sira bagarinin mimari ise
takimda ileri doniik planlamalar yapan, amaglara
ulagabilmek icin kendisine has yontemleri olan ve
sporcularla devamli birlikte olup onlari taniyan
ve ihtiyaglarini kargilayan antrenérlerdir. Boylece
antrendr, grup siireglerine etki eden bir lider ola-
rak ortaya ¢tkmakeadir. Bir lider olarak antrendr,
sporcularinin sorumluluk alip bagartyr deneyimle-
melerine yardimci olmaktadir. Antrenérliik, sadece
teknik becerileri ezberletip bunun yani sira olaga-
niistii rekabet planlari bulmak degildir. Antrenér-
lik, gercekten insanlara deger vermek, onlara yak-
lagip inanmak ve samimiyetle onlar1 6nemsemektir.

Olaganiistii liderlik yetenegi olan antrenotler,
takim tiyelerine fikir verir ve bu fikrin gergege nasil
doniistiiriileceginin bilgisine de sahiptirler. Antre-
ndr, bir lider olarak tiim oyuncularinin yetenekleri-
nin ayri ayri ne sekilde en iist seviyeye ¢ikarilacagini
ve sporcularin yeteneklerinin takim performansini
en {ist diizeye ¢ikarmada nasil bir araya getirilece-
gini iyi bir sekilde planlayip organize edebilme ye-
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tenegi gosterir. Liderler psikolojik, fiziki ve sosyal
cevrenin farkindadirlar ve bunlardan yararlanma
konusunda basarilidirlar (Serin, 2016).

Iyi bir lider, 6rgiit iiyelerinin kapasitelerini mak-
simum kullanmalari i¢in ortam olusturmak ve mo-
tive etmek zorundadir. Takim sporlart ya da bireysel
sporlarda da antrendr, ayni zamanda iyi bir lider ve
motive edici olmak zorundadir. Bu yiizden bir lider
olarak antrendr, insan psikolojisi ve onun begeri ilis-
kilerini anlamak zorundadir. Cogunlukla kazanma
ve bagari, teknik kapasitelerin kullaniminin yaninda
sporcunun zihinsel ve psikolojik unsurlarinin da ba-
sar1 icin en st diizeyde olmasini gerektirmekeedir.
Lider bir antrenor kendi davranislarini da izler. Bas-
kalarinin davraniglarini degistirirken kendi davrani-
sint da degistirmeye hazirdir (Donuk, 2007).

I:iderde Bulunmasi Gereken
Ozellikler

Liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri hakkin-
da bircok arastirma ve ¢alismalar yapilmistur. Bu
calismalar, goriis ayriliklarini da beraberinde getir-
mistir. Bir kesim arastirmacilar liderligin, kisinin
dogasinda var olan 6zellikleriyle meydana geldigini
savunmustur. Buna karsin diger kesim aragtirma-
clar ise bu iliskinin yalnizca kisisel o6zellikleriyle
sinirlandirilmamasini ve sonradan kazanilabilen ya
da 6grenimle birlikte edinilip degistirilebilen ye-
teneklerin de degerlendirmeye katulmasi gerekrigi
goriisiint savunmuglardir (Dogan, 2014). Sunay
(2009)a gore liderlik vasiflari ile bireysel 6zellikler
arasinda diizenli bir iliski bulunamamistir. Liderlik
ile bagdastirilan bazi kisilik 6zelliklerinin kalitsal
olmadigy, aksine sonradan kazanilan, egitim ve tec-
riibelerle gelistirilebilecek bir olgu oldugu belirtil-
migtir. Liderlik ile dogrudan iliski icerisinde olu-
nan ¢ogu bireysel 6zellikler, kisinin kalitsal 6zelligi
degil, beceri ve yeterlilik olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte arastirmacilar arasinda ortak bir
goriis olarak “liderlerin goze carpan ayirt edici 6zel-
liklerinin olmas: gerektigi” vurgulanmakeadir.

Ceylan (1998) lider kisilik 6zelliklerini su sekil-
de ifade etmistir:

* Kendi kendilerinin lideridir, olanaklarini ge-
listirmeyi yasamlarinin merkezine almiglardir.
Bu anlayisa gore lider ilk 6nce kendi kendisini
yonlendiren kisidir.

* Giigla baglar kurduklart uzak ve yakin he-
defleri olmasi; hedeflerine adanmusliklari ve



Spor Yonetimi |

bu dogrultuda risk ve sorumluluk iistlen-
mekten ¢ekinmemeleri,

*  Bagari odakli caligmalari, istek ve arzularda
istikrarli tutum sergilemeleri,

* Giidillenmis olarak c¢alisabilmeleri, kriz
yonetiminde sakin ve pozitif bir tutum ser-
gilemeleri yaninda enerjik bir yapiya sahip
olmalar1,

e Is ve amag birligi olusturdugu iiyelerini
bilmek, tanimakta basarili olmak yaninda
onurlandirarak destekleyen ve gelisimi her-
kes icin merkezde tutmalari,

*  Ahlakly, inangli ve kisilik sahibi olmalar1 ya-
ninda, hal ve tavirlariyla rol model olmalari,

* Giigli iletisim agy, hitabeti, ikna kabiliyeti
ile insanlari onlara yon veren kisi olarak gii-
diileme yetenekleri,

* Diger bireylerden ayrlan; fizik, ruh, uzman-
lik/ etki alani, duygusal yap1 vb. olarak biitiin-

ciil becerilerle dogru karar verebilme yetileri,

* Kendisinin izinden gideceklere sahip ol-
masi, insanlara giivenli kisilik ozelliklerini
sergileyerek, duygulara hitap edip goniilleri
kazanabilmeleri ve gelisime agik olmalari,

* Diizenleme, gruplama, sonuca gitme ile isi
takip yeteneklerinin olmasidir.

Liderin ayni zamanda degisen ortam kogullari-
na uygun Ozelliklere sahip olmast beklenir. Lider;
miimkiin oldugu kadar kendisini ve karakteristik
ozelliklerini ortam sartlarina uyacak bir sekle getir-
melidir. Ayrica liderin sahip olmasi gereken 6zellik-
lerin, yapilan isin hiyerarsik asamasina ve bu aga-
manin istedigi niteliklere bagli olmast sik rastlanan
bir durumdur. O halde, liderden beklenen 6zellik-
ler; teknik bilgi, begeri nitelikler, diisiinsel 6zellik-
ler olmak {izere {i¢ grupta toplanabilir. Bunlardan
ilki teknik bilgi ve uzmanlik unsuru, hiyerarsinin
alt agamalarinda basartya ulasma mecburiyetinde
kalmis bir liderin esas ozelligidir. Ancak liderin,
insanlarla giiclii iliski kurabilecek seviyede bege-
ri niteliklere ve ortak hedefler i¢in asgari diizeyde
diistinsel 6zelliklere de sahip olmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira, orta ve {ist agamalarda liderin ¢cok
yliksek teknik beceriye sahip olmast beklenmemeli-
dir. Gii¢lii iletisimin yaninda, liderin ortak amaglar
icin kendi fikirlerini etkili bi¢cimde kabul ettirebile-
cek seviyede dustinsel ozelliklere sahip olmast sart-
tir (Eren, 2014).

Spor liderlerinin fonksiyonlar: ise calistirdig
gruplarin cesitliliklerine, niteliklerine ve bazi du-
rumlara gore degisim gosterebilmektedir. Yas ka-
tegorileri, cinsiyet, amaglar, grup yapisi, etkinlik
cesidi ve diger durumsal 6zellikler degismeyi sag-
layabilecek bazi faktdrlerdir. (Karakiiciik, 1997).
Spor liderlerinin ozellikleri baglica egiticilik, da-
nigmanlik, arkadaslik, destekleyici tavir, giidiileyen
davranis, planlama 6zelligi, organize etme ve halkla
iliskiler becerileri olarak géze carpmaktadir (Do-
gan, 2007).

Liderde bulunmasi gereken ozelliklerin bazilari-
nt ise su sekilde siralayabiliriz:

insanlarda Derinden Temas Saglama
Yetenegi

Liderlerde en sik goriilen 6zellik olan derinden
temas kurma yeteneginde; lider, sozleri, mimik-
leri ve davranglariyla insanlarla derinden bir bag
kurmali ve yapict etkiler olusturmalidir. Derinden
temas kurma yetenegi, bir seyi kararlastrirken bu-
lunduklari pozisyonun otoriter giiciinii kullanmak
yerine, insanlarin kalplerine hitap ederek ve onla-
rin hislerini anlayarak gorevlerini yaptirmasinda
yardimct olur (Bakan ve Dogan, 2012). Spor lideri,
takimina sevgi ve saygiy1 asilayarak birlikte ¢alisma-
y1, birlikte kazanmayi, memnuniyeti ve hazzi ileri
seviyeye tasimay1 kendine bir ilke olarak edinmeli,
arkadaslik ve dostluk kavramina énem vererek ai-
diyet duygusunu artturmalidir. Yani sira lider tara-
findan gruba hedefler anlatlmali, birlikte hareket
etmeye tesvik edilmeli ve takim olma biitiinligiini
gruba kazandirmalidir (Terlemez, 2019).

Etkin Dinleme

Liderler; sistem igerisindeki her bir tiyeyi tek
tek dinlemeli ve bunun sonucunda daha iyiye ulag-
uiracak yeni sinirlart gizebilmelidir. Boylece tiyeler
kendilerinin umursandigini bildiklerinde daha siki
calisir ve belirlenen ortak hedefler icin caligmalari-
ni fazlasiyla yapmaya caba harcarlar. Ayrica iyi bir
dinleyici olmak, liderin durusunun giiglenmesinde
etkin rol oynar. lyi dinleyici olan liderin insanla-
ra biiytileyici bir sekilde odaklandig1 ve kendisiyle
karsilagan herkese tiim ilgisini yonelttigi, gozlerini
ayirmadan bakugini ve karsisindakine o anlik ken-
disinden daha onemli bagka biri yokmus gibi his-
settirdigi icin etkinligini kanitlar niteliktedir (Mur-
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ray ve Sensoy, 2017). Dinleyicilik, liderin ¢aligma
arkadaglariyla kurdugu iletisimden ibaret degildir.
Amag¢ mesaj iletmek degil, baglilik yaratmakur.
Bunu olusturmak icin de énce insanlari gercekten
dinlemek gerekmektedir. Aksi dogrultuda hareket
edilmesi ekip igerisinde biiyiik bir felakete yol aga-
bilmektedir. Ciinkii motivasyon ve baglilik duy-
gusu ile calisanlarin performanslart arasinda ince
bir koprii vardir. Gergekten dinlenmemeleri, bu
kopriintin yikimina neden olabilmektedir. Wal-
lechinsky liderligi, kendisini diisiinme hakkindan
feragat eden ve en dipten en yiiksege ¢ikarmak i¢in
cabalayan kisi olarak tanimlamustir. Iyi dinleyen li-
derligi ise bu stiregte insanlarin seslerini kulakta ta-
stmak olarak ifade etmistir (Maxwell, 2003). Spor
liderleri de bu siiregte meslegiyle ve sporcularla
yakindan ilgilenmelidir. Sporcularin spor disinda-
ki yasamlari ve sorunlarint dinleyip destek olmaya
calismalidur. Tligkilerini sevgi ve saygi gercevesinde
stirdiirmelidir (Ceyiz, 2007).

Giuvenilir Olma

Giiven, liderlikle iliskili onemli 6zelliklerin
bagindadir. Giivenin sarsilmasinin, grubun per-
formansi tizerinde olumsuz etkilere neden olmast
muhtemeldir. Insanlarin diiriist olmayan veya on-
lardan faydalanmay1 bekleyen birine inanmalari ve
takip etmeleri pek de miimkiin degildir. Dolay1sty-
la giiven veren kisiler, arkadaslarinin ve calisanlari-
nin basarilarini tegvik ederler (Robbins ve Judge,
2013). lyi bir lider olabilmek igin liderin kendine
giiven yaratmasi gerekmektedir. Ciinkii insanlarin
kendileri hakkinda daha fazla diisiinebilmesini sag-
lamanin anahtari givenilir bir kisi olmada gizlidir
(Blanchard, Carew ve Parisi-Carew, 2000). Spor
lideri hem kendisine hem de sporcularina diiriist
davranmak ve giiven vermek durumundadir. Ken-
di hatalari ile sporcularininkileri ayni diiriistliikle
ortaya koyabilmeli, sporcularinin gereken basariy1
sagladiklarinda, haklarini elde edecekleri giivence-
sini sadece sozle degil, davransglari ile de vermelidir

(Baser 1996).

Problemi C6zme Yetenegi

Lider hangi alanda bulunursa bulunsun, sorun-
larla karg1 karsiya kalacaktir. Bu ti¢ nedenden dola-
y1 kaginilmazdir. Ik olarak, siirekli karmagiklasan
bir diinyada yastyoruz. Ikincisi, insanlarla etkilesim
halindeyiz ve ti¢lincii olarak, karsilastigimiz tiim
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kosullart kontrol edemeyiz. Problem ¢6zme yete-
negi olan liderler, problemleri 6nceden goriirler,
gercegi kabul ederler, biiyiik resmi goriirler, tek se-
ferde bir konuyu ele alirlar ve sikintili donemlerde
biiyiik amaglardan vazge¢mezler (Maxwell, 2012).
Liderler, organizasyonlarin yapisindaki pargalarin
birbiriyle olan iligkilerini ve kargilikli bagimlilikla-
rint da anlamak zorundadirlar. Ciinkii pargalarin
bir tanesinde problem yasanmasi, digerlerinde de
baglanuli olarak sorunlara yol agacakur. Tek bir
parcanin degistirilmesiyle, sorunun ¢oziimiine ula-
stlamaz. Dolayisiyla, liderler kendilerini tamirci

gibi gormelidir (Budak, 2003).

Giinimiizde de sportif verimin diizeyini etki-
leyen ¢ok sayida etkenden bahsedilmektedir. Spor-
cularin psikolojik durumu ve sergileyecegi per-
formansinin, onun problem ¢ézme becerilerinin
diizeyi ile de yakindan ilgili oldugu bilinmektedir.
Ayni zamanda spor liderinin karmagik, ¢ok yonli
bir sistem igerisinde cereyan eden sportif faaliyet-
lerin sevk ve idaresinde pratik olmasi, sorunlara
akiler ¢oziimler getirmesi kendisinden beklenen
bir durumdur. Bununla birlikte spor liderinin ye-
rine gore dogru kararlari en kisa siirede alabilmesi,
basariya ulasmada 6nemli bir avantaj yakalamasini
saglayacak 6nemli bir faktordiir.

lletisim Yetenegi

[letisimi; insanin bilgi, duygu ve distincelerini
bagka bireylere aktarma istegi olarak tanimlarsak,
bu aktarim siirecini dogru yoneten ve ¢evresindeki
kisilerle etkili iletisim kurabilen insanlarin kisa sii-
rede bulunduklar: toplulukta 6n plana ¢ikuiklaring
ifade edebiliriz. Iletisim hem ogrenilebilir hem de
yonetilebilir bir siiregtir. Iletisim, insanin dogustan
sahip oldugu bir 6zellik olmasina kargin sonradan
geligtirilebilmektedir. Diinyaya geldigi andan iti-
baren iletisim kurmaya baslayan insan, yalnizca
duygu ve diistincelerini aktarmakla kalmay1p iligki
kurdugu kisileri etkilemek ve yonlendirmek ama-
cryla iletisimi bir ara¢ olarak kullanabilmektedir.
Bu siireci iyi yiiriiten ve yonlendiren insanlar bu-
lunduklart topluluk i¢inde 6n plana ¢ikmaktadir-
lar. O halde iyi bir lider olmak icin etkili ve ikna
edici bir iletigsim sarttir (Gezgin ve Yalgin, 2018).

Spor, baslt bagina bir sistemdir ve bu sistemin
diger kisi ya da organizasyonlarla (sporcular, ha-
kemler, antrenérler, spor yoneticileri, sporcu ailele-
ri, ulusal/uluslararasi federasyonlar, spor dernekleri
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vb.) etkilesimi s6z konusudur. Bu etkilesimin sag-
lanabilmesi icin iyi iliskiler gelistirilmesi, etkili ile-
tisim becerilerine sahip olunmasi ve iletisimde sii-
rekliligin saglanmasi gereklidir (Dumanggz, 2019).

Bu baglamda spor lideri de iyi bir iletisim bece-
risine sahip olmalidir. Iletisim siireclerinin pozitif
oldugu ve pozidif iligkilerin olusturuldugu bir or-
tamda meydana gelen lider-sporcu iliskisi, stirekli
egitim, doniit, cesaretlendirme, segenekler yoluyla
sporcu doyumunu, benlik saygisini ve motivasyo-
nunu artirirken sporcularin becerilerini gelistirece-
gi iklimler saglamaktadir (Reinboth, 2004). Nega-
tif bir iletisim siirecinde ise lider tarafindan gelen
ve sporcular tarafindan algilanan agresif bir iletisim
tarzi sporcu doyumunu, sporcularin sportmence
davranisini ve takim basar1 oranini olumsuz etkile-

mekeedir (Kassing ve Infate, 1999).

Analiz Yetenegi

Spor lideri, amaglarina ulasirken gerceklestiri-
lecek aktiviteler, bunlar1 gerceklestirecek kisiler ve
fiziksel sartlart dogru bir sekilde degerlendirmek
durumundadir. Bu da iyi bir organizasyonla sag-
lanabilir. Takimin kargilagmalarda iyi bir sekilde
yonetilmesi icin antrenmanlarin maga yansitilma-
s1, aranilan 6n koguldur. Her karsilagmadan 6nce
oyunculari, oyun taktigi cercevesi icinde 6zel go-
revlerine hazirlamali ve oyunun gidisati sirasinda
karsilasabilecek sorunlart 6nceden kestirerek olabi-
lecek tiim olasiliklara karsi 6nlemler almalidir (Ha-
san ve Kamil 2009).

Bir spor lideri; miisabaka sirasinda takiminin
kuvvetli yonlerini arturabilmesi i¢in kargt takimin
miisabaka sirasinda giiglii yonlerini bilmesi, yarig-
ma stratejilerini anlamasi, kargilasug farkli oyun-
lara uyum gosterebilmesi, rakip takimin zayif yon-
lerini belirleyebilmesi, miisabaka sirasinda 6nemli
kararlar alabilmesi, oyun stratejisi ile takimin yete-
nekleri arasindaki uyumu iyi ayarlamasi gereklidir.
(Genger, Kiremitgi ve Boyacioglu, 2009: 149).

Rakibin 6n analizi ile miisabaka sirasindaki
analizi farklidir. Rakibin daha énce yapug mii-
sabakalarda siirekli denedigi ve basarili oldugu po-
zisyonlarin taktik davraniglarinin bilinmesi, one
¢tkan oyuncularin 6zellikleri (savunma, hiicum,
orta saha) ile rakibin oyun anlayisi gibi davranis-
larin onceden analiz edilmesi gerekir. O takimu
yoneten liderin yarigma davranisinin bilinmesi gibi
konular 6n hazirliktr. Bunlarin gorsel yolla tanit-

munin yapilmasi 6n analiz ¢alismalaridir. Miisaba-
ka sirasinda olusan, skor olarak 6ne gegmek, geriye
diismek, oyuncunun kart gérmesi, oyuncu sayisi-
nin eksilmesi gibi durumlar karsisinda rakip takim
ve sizin takiminizin yapug uygulamalar degisir ve
taktik davranisa miidahale ve yeni organizasyon
gereklidir. Saha kenarinda bulunan spor lideri her
dakika miisabakanin analizi ile ilgilenir. Ne oluyor,
rakip ne yapmaya calistyor, kendi takimi ne yapiyor
ve neler yapmaly, siirekli bu konulara yogunlasir ya
da bu konuda tecriibeli ekip elemanint kullanir
(Turksoy, 2010).

Empati

Basarili bir lider olabilmenin anahtarlarindan
biri de kendini bagkasinin yerine koyabilmektir.
Calisanlarin motivasyonunu artirabilmek icin li-
derlerin is zamani icerisinde onlarin goziinden
bakabilmesi gerekmektedir (Burwash, 1997). De-
gisen durum igerisinde bagkasinin yerine kendini
koyabilme yetenegi grubun etkinligi agisindan ol-
dukea 6nemlidir. Ozellikle lideri diger bireylerden
ayiran Ozelliklerden olan empati kurabilmek, kimi
durumlarda zor olabilse de bagkalarinin duygula-
rini anlayabilmenin yolu ancak empatiyle miim-
kiindiir. Kisilerin durum igerisinde degiskenlik ka-
zanan ruhsal tavirlarini anlayabilme ve goriislerini
onlara gore ayarlayarak bildirme becerisi liderde
bulunmalidir. Grubundaki kisilerin duygularini
hisseden lider karg: tarafa ne kadar degerli oldugu-
nu hissettirir (Giirsoy, 2005). Spor ortaminda ve
ozellikle spor kargilagmalari sirasinda, liderin em-
patik 6zelliklerinin spor basarisinda etkili olacag:
akla uygun bir yaklagimdir. Spor kargilagmalarinda,
liderin kendi takim arkadaslarina, antrenériine ve
rakip oyunculara iliskin empatik becerisini kullan-
mast; onlarin nasil davranacagini tahmin etmesin-
de, takim ruhunun olusmasinda ve buna bagli ola-
rak da takim basarisinda 6nemli bir fakeor olabilir
(Erkus ve Yakupoglu, 2001).

Takdir

Takdir etmesini bilen liderlerin, gii¢ temelli li-
der olduklarin sdylemek hi¢ de yanlis olmayacak-
ur. Ciinkii kendilerini bilingli ve yeni seyler 6gren-
meye istekli hale getirmis olan kisilerin, edindikleri
bu ozelliklerini etkileme giictine iyi bir gekilde
yansittiklar gozlemlenmistir. Liderin ekibindeki
kisilere seref duygusunu hissettirmesi ve bunu ya-
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parken patron gibi davranis gostererek degil, ger-
cek bir lider olarak destek saglamasinin oldukea
basarili sonuglar dogurdugu ifade edilebilir (Lewis
ve ark., 2000). Spor lideri, her basarili miicadelede
ekibini takdir ederek onlari motive edebilmelidir.
Spordaki bagarilarin uzun siireli planlamalarla gel-
digi distnildagiinde zorlu, 6zverili galigmalarin
her asamasinda spor liderinin takdir yoniini kul-
lanmast basari i¢in 6nemli olacaktir. Ayrica takdir
etmek i¢in biyiik basarilarin beklenmemesi gerek-
lidir. Zira takdir edilen kiiciik basarilarin, biiyiik
bagarilar i¢in 6nemli adimlar oldugu bilinciyle ha-
reket edilecegi unutulmamalidir.

Disiplin

Iyi liderler, kendilerini bir ise baslamaya zor-
lamak aliskanligina sahiptirler. Kendini disipline
etmis insanlar yagsamlarinin her alaninda inisiya-
tif ve kesin karar sahibidirler. Her isi zamaninda
yaparlar ve siirekli saate bakmazlar, diizenli bir
yasam siirerler (Burwash, 1997). Spor lideri, be-
lirlenen takim hedeflerine ulagabilmek i¢in plan-
lama yapar. Takim adina belirlenmis bu hedefler
takimin ortak hedefleridir. Sporculart bu hedefler
dogrultusunda kontrol altunda tutmak, yonlen-
dirmek ve gerektiginde bazi sinirlamalar getirmek
antrenériin gorevleri arasindadir. Ayrica lider ta-
kim yapust ile ilgili 6zel detaylarin farkinda olmals
ve bunlari kontrol altinda tutmalidir (Karakiigiik,

1997).

Sahsi Buttinluk

Lider, tiim calisanlara ornek olacak sekilde
davraniglarinda acik ve tutarli olmali, s6z ve dav-
ranislari ile uyum i¢inde olmalidir (Aktan, 1997).
Spor liderinin genel davranisi, sporcularin neyi
nasil yapacaklari konusunda 6rnek olusturmak-
tadir. Lider tutum ve davranglarinin sporcular
tarafindan izlendigini ve 6rnek alindigini bilmeli
ve buna gére uyumlu davranis sergilemelidir (Er-

dogan, 1994).
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Vizyon Sahibi Olma

Biiyiik liderler, diistiniirken kendi limitlerini zor-
larlar. Basarilarini genelde yeterli gormezler. Gelece-
gi gorebilme kabiliyetine sahiptirler ve olusabilecek
olast durumlara karst hazirliklidirlar (Donuk, 2006).
Sporculart etkileyebilecek ve onlari harekete gecire-
bilecek liderlik, vizyon sahibi olmay1 gerektirir.

Liderlik ve Yonetim

Yonetim karmasa ile basa ¢tkma becerisidir. Yo-
netimin uygulama ve prosediirleri ortaya ¢ikan ge-
lismelere ve biiyiik organizasyonlarin ihtiyaglarina
cevap verebilmedir. Iyi bir yonetim, iiriinlere kalite
ve tercih edilirlik getirir. Iyi bir yonetim olmadan,
karmasik girisimler kaotik olma egilimine girerler ve
yok olma tehlikesi ile karsi karstya kalirlar (Kotter,
2001). Bu yok olma tehlikesi kurumlar, spor ku-
liipleri ve diger isletmeler icin iflas, basarsizlik veya
tasfiye anlamina gelmektedir. Kurumlarin bagarisiz-
liklar kargisinda varliklarini siirdiirebilmeleri icin is
birligi saglayan en etkin 6ge olan liderlik, bu yiizden
yonetimler icin gereklidir ve biiyiik 6nem tagur.

Liderlik, bir grubu, en yiiksek gayretlerini or-
taya c¢ikaracak sekilde motive etmek icin tasarlan-
mus bir etkileme fonksiyonudur. Liderlik, degisim-
le basa ¢ikmaya iliskindir. Son yillarda bu kadar
onem kazanmasinin bir nedeni is diinyasinin daha
rekabet¢i ve hareketli hale gelmesidir. Daha fazla
degisim her zaman daha fazla liderlik ister. Liderlik
su tiir davranislar sergilenmesini saglar:

e Bagkalarinin akil hocast olmak

* Bir is kiiltiirii yerlestirmek

* Bir kaynak gibi hareket etmek

*  Gelisme icin firsat yaratmak

* Bagkalarini miicadeleye davet etmek
*  Genis kapsamli bir vizyon kurmak

Yonetim ise daha gok bir grubun en yiiksek gay-
retlerini basari ile tamamlamasi icin tasarlanmis bir
diisiinme fonksiyonudur. Yonetimde su tiir davra-
niglar gosterilmektedir:
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e Talimat vermek

e [sakisini diizenlemek

* Gruplar i¢in planlama ve hedef belirlemek
* Etkinlikleri desteklemek

* Performans antrenorliigii yapmak

* Diger insanlar ile her giin ilgilenmek

Bu fonksiyonlar arasindaki fark ¢ok azdir. An-
cak kazanmakla kaybetmek arasinda da ufak seyler
oldugu soylenebilir. Ozetle yonetim fonksiyonu
gorev meseleleri tizerine odaklanmig gibi gériiniir-
ken, liderlik fonksiyonu insani meseleler iizerine
odaklanmis gibidir (Donuk, 2007).

Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Liderlik olgusu genelde yoneticilik olgusuyla
benzer manada kullanilsa bile birbirlerinden cesitli
agilardan farkli manalar tagimaktadir. Yonetim sii-
reci gerek birey tutumlarini igine alir gerekse kisile-
ri dolayli etkileyen ozellikleri icinde barindirir. Ote
yandan liderlik, insan ve tutumlariyla alakalidir ve
yonetimle yalnizca bu agidan ortakur. Yonetim hi-
yerarsik olusum ve 6rgiitiin devamliligs ile alakali
bir olgudur. Yonetimde, yonetme-yonlendirme, or-
ganize etme, planlama, drgiitleme ve denetim gibi
islevler icra edilmektedir (Arikan, 2001). Yonetici,
yonetim islevini sozii edilen yonetim fonksiyonla-
11 yoluyla gerceklestirir. Yonetici, tanimlanmig bir
goreve bagkalar: tarafindan getirilen ya da atanan,
yetkisini ve otoritesini bulundugu makamin em-
rine verilen yaptirimlardan alan, isini belirlenmis
kurallar cercevesinde ve genellikle belirlenmis bir
stire ile yapan kisidir. Yoneticinin genellikle ken-
disi disindan belirlenmis olan kurallar dahilinde
organizasyonu hedefine ulastirma siirecine nezaret
etmesi beklenir. Diger deyis ile yonetici ve liderlik
birbirinden farklt kavramlardir (Findikgt, 2009).

Yonetimde kurallar ve gerceve bellidir. Yonetici
daha 6nce saptanmis olan kurallar dogrultusunda
istenen amaca ulagsmak icin calismaktadir. Bu ama-

ca ulasgirken de calisanlarina cesitli gorevler verir
ve verdigi goérevlerin titizlikle yapilmasini bekler.
Yonetici, sonu¢ odaklidir, gergeklestirilecek hedef
dogrultusunda kararlar vermekte, kendisinden ve
ekibinden bekleneni sonuglandirma kaygisiyla ha-
reket etmektedir.

Yoneticilik bir meslektir ve isletmelerin kurul-
mastyla ortaya ¢ikmistir; liderlik ise bir davranig
bi¢imidir. Belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya
gelen insanlarin var oldugu her ortamda liderlikten
soz edilebilir.

Liderlik, yonetimden farkli olarak ortak amag-
lar dogrultusunda birlesen insanlart etkileme,
yonlendirme siireci olarak karsimiza ¢ikmakeadir.
Liderlikte yoneticilikte oldugu gibi net kurallar ta-
nimlanmamistir. Ortak bir hedef, amag vardir an-
cak liderin gorevi, bu hedefe ulasirken gevresindeki
kisileri motive etmek, harekete gecirmek, yonlen-
dirmek, onlara uygun ortam saglayabilmektir.

Yine yoneticilik ve liderlik birbirine yakin iki
kavram gibi goriinse de temelde birbirlerinden ay-
rilmaktadir. Ikisinde de bazi ézellikler ortaktir an-
cak sunu rahatlikla ifade edebiliriz ki biitiin liderler
yonetici ozellikleri tastyabilir ve yonetici olabilir
ancak her yoneticiye lider demek dogru olmaz. Her
yonetici liderlik ozelliklerini tagimayabilir. Yani
her yonetici bir lider degildir. Ancak son yillarda
isletmeler, “lider yonetici” 6zelligine sahip kisileri
biinyelerinde gérmek istemektedirler. Yonetici hak
ve yetki sahibidir ancak gii¢ ve yetenek, liderde var
olan ozelliktir. Liderlik ve yoneticiligin pek ¢ok
ortak noktalari olmakla birlikte birbirinden bir o
kadar farklidir. Her lider bir yoneticidir ama her
yonetici bir lider olmayabilir (Gezgin ve Yalcin,
2018).

Yoneticilik ve liderlik arasindaki farklardan biri
de liderligin dogustan gelip gelmedigi konusudur.
Bu konuda iki ayr fikir vardir. Birincisinde lider-
lik dogustan gelen bir kimlik ile baglar, giiciin ve
vizyonun birlestirilmesiyle yol alir. Potansiyel lider-
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leri ortaya gikaracak olan ise bilimsel is yonetiminin saglayacagi bakis agisidur. Tkinci gériis ise liderligin,
yoneticilik gibi bir yetenek oldugunu ve buna bagli olarak da 6grenebilecegi ileri siirerken, “Herkes anadan
dogma liderdir.” ibaresini de kullanmaktadir. Onemli olan potansiyeli ortaya cikaracak siirecin isletilmesi-
dir. Bu {i¢ adimli siireg igin birey, vizyona sahip olmali ve olusturdugu imajla insanlara yén vermeli, yete-
neklerin harekete gegirilmesini saglayacak ¢alisma ortami olusturmali ve son olarak da olusturulan vizyon,
strateji ve yetenek eyleme doniik olmalidir (Aricioglu, 2000).

Yonetici ve lider arasindaki farklar asagida genel hatlari ile belirtilmeye caligilmugtir.

Tablo 3.2 Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar.

YONETICi LiDER

- idarecidir.

« Surdurdr.

« Sistem ve yapi Uizerinde odaklanir.
« Kontrol odakldir.

« Kisa dénemli bakis agisina sahiptir.
« Nasil ve ne zaman sorularini sorar.
« Taklit eder.

« Statlkoyu kabul eder.

« Klasik iyi bir askerdir.

« Bir seyleri dogru yapar.

+ Garanticidir.

Yenilikgidir.

Gelistirir.

insanlara odaklanir.

Guven verir.

Uzun dénemli bakis acisina sahiptir.
Ne ve nigin sorularini sorar.

Orjinaldir.

« Dogru seyler yapar.
« Risk alr.

« Statlikoya meydan okur.
« Kendine 6zgi kisiligi vardir.

Kaynak: Gill 2006 p. 27.

Ogrenme Ciktisi

1 Lider - liderlik kavramlarini ve spor baglaminda liderlik kavraminin dnemini agiklayabilme
2 Liderde bulunmasi gereken ozellikleri agiklayabilme
3 Liderlik ve yonetim iliskisini ve lider ve yonetici arasindaki farklari/benzerlikleri
aciklayabilme

Ulkemizde basarili buldu-
gunuz bir spor takimini
belirleyin ve belirlediginiz
takimin  spor liderlerinin
(yonetici, antrendr, kaptan
vb.) ozelliklerini arastiriniz.

P\l v
Lider ve yonetici arasindaki
farkliliklart ve benzerlikleri
basart olgiitii acisindan de-
gerlendiriniz. (Bu baglamda
spor diinyasindan lider ve
yonetici gordiigiiniiz kisileri
ornekler vererek nedenleri
ile yorumlayiniz).

Bir spor liderinden beklen-
tiniz nedir?
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LIDERLIK TARZLARI

Bir y6netici tarafindan secilen liderlik tarzi veya
yonetimi, o kimsenin lider olarak etkinligini 6nem-
li dlctide etkiler. Uygun bir liderlik tarzinin se¢imi
ve bunun yaninda uygun motivasyon tekniklerinin
kullanilmasi, hem bireysel hem de orgiitsel amag-
larin bagarilmasina yol agmaktadir. Liderlik tarzlart
ve bunlarin 6zellikleri konusunda bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarin ¢ogu davranis bi-
limciler tarafindan yirttilmistir. Degisik lider-
lik tarzlari belirlenmis ve yonetme islevinde kendi
yaklasimini segmek isteyen yoneticiye bir ¢ergeve
saglanmistr (Donuk, 2007). Kiiresellesme ile bir-
likte rekabetin daha yogun yasandig: giiniimiizde,
yoneticiler ve ¢aliganlarin ihtiyaglari ve isteklerinin
farklt olmasindan dolay: liderlik ile ilgili yeni yak-
lagimlar benimsenmistir.

Liderlik tarzlarini genel olarak;
¢ Otokratik liderlik,

e Demokratik liderlik

e Liberal liderlik

*  Déniisiimci liderlik

*  Vizyoner liderlik

e Karizmatik liderlik

e Durumsal liderlik

* Stratejik liderlik seklinde siniflandirabiliriz.

Otokratik Lider
Otokratik liderlik tarz1, gorev odakli olup statii-

stiniin getirmis oldugu otoriteyi kullanarak kararlart
tek basina almaktadir. Lider otoritelerini ve sorum-
luluklarint kimseye devretmezler ve ¢alisanlarin ka-
rar verme siirecinde diistincelerini sormazlar. Bu tarz
liderin bulundugu 6rgiitlerde karar verme stireci hiz-
lidir fakat giiven ortami olusturulmadig; icin birlik
ve beraberlik duygusu da gelismemektedir (Giiler,
2020). Bu liderlik tipinde bazi olumsuz durumlar
ortaya cikar. Lider grup icerisindeki baglari kendi-
si idare eder, tiyeler arasinda kendiliginden bir bag
kurulmasini onaylamaz. Kurulan bag lider merkezli
iligkidir. Gegici dahi olsa liderin olmadigi durum-
larda sikintilar hemen giin yiiziine ¢ikabilir. Bu yiiz-
den lider devamli gérevinin baginda olmalidir. Tersi
olursa isler tikanabilir (Akat ve Budak 2002). Bu tiir
liderlerin yonetiminde calisan bireylerin yaraticilik
ozelliklerinde azalma meydana gelmektedir (Meier
ve Henderson 2016).

Grup tiyelerinin, beklentilerine uygun sekilde
davranmasi, lidere tam giiven duyulmasi ve daha
hizli karar alma imkani vermesi genellikle otokra-
tik liderlik tarzinin yararlarindan sayilirken; liderin
bencil davranmast, grup tiyelerinin duygularini hige
sayarak soz hakki vermemesi, grup i¢i catigmaya ve
beraberinde ise anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasina
neden olmasi, bu liderlik tarzinin zararlart arasinda

yer almaktadir (Koparal vd. 2013).

Sage calismalarinda sporda antrenérlerin genel-
likle otoriter, kurallara bagli ve islerini kolaylikla
yapan kisiler olarak gostermistir. Bu tespitler yanlis
bile olsa ozellikle stresli bir mag gibi pek ¢ok du-
rumda basarilt liderlik igin gerekli olabilir. Ornegin
bir antrenér oyuncularina oyun yeniden bagladi-
ginda kullanacaklar: stratejileri 30 sn’lik bir mola-
da aciklayabilmelidir. Bu siire katulimct ya da de-
mokratik bir lider i¢in kesinlikle yeterli degildir. Bu
amagla otokratik antrenor tek merkezden yonetim
tarzini belirlese de 6zellikle miisabaka ortaminda
bazi faydalarin saglanabilecegi sdylenebilir. Komut
verme tarzt antrenorliikte, biitiin kararlar1 antrenér
verir. Bu yaklasimin altinda yatan varsayima gore
antrendr bilgi ve deneyim sahibidir, sporcuya ne
yapacagini sdylemek onun gorevidir. Sporcunun
gorevi dinlemek, algilamak ve yerine getirmektir
(Martens, 1998).

Yine otoriter ve agir1 disiplinli antrendriin oldu-
gu takimlarda duygu ve disiincelerin agik¢a orta-
ya konulmamasi nedeniyle antrenér ve oyuncular
arasinda giivensizlik bag gosterir. Bu durumda da
genelde antrendr sevilmez ve takimda korku hakim
olur. Kin ve nefret duygularinin beslendigi boyle
bir ortamda giderek ¢atismalar ve boliinmeler orta-
ya cikabilir (Caligkan ve Goral, 2013)

Demokratik Lider

Demokratik liderler paylasimcr ve kaulimer
lider olarak da adlandirilir. Grup ile birlikte cali-
san, eglence ve disiplin arasinda denge kurabilen
ve gerektiginde nasil davranmasi gerektigini bilen
lider tiirtidiir. Personeliyle birlikte ¢alisan ve onla-
rin disiincelerini ifade etmeleri icin onlari tegvik
ederler. Demokratik liderin amact demokratik
bir ortam olusturmaktir. Gérev ve sorumlulukla-
rin bireyler arasinda esit ve dengeli olarak paylas-
urilmasint saglarlar (Meier ve Henderson, 2016).
[letisim kanallari siirekli agik oldugu igin bireyler
yonetim ile rahatlikla iletisim kurabilirler. Bireyler
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karar alma siirecinde aktif olarak rol alirlar (Kilig
ve Ozkaynar, 2017) Demokratik liderlik modelin-
de lider, izleyicilerin duygu ve diisiincelerine nem
verir. Ayrica, yonetim yetkisini paylasma egilimine
sahiptir. Yapilan ve yapilacak olan igler hakkinda
bilgi paylagimi yapar ve bu dogrultuda izleyiciler
oneriler getirmesi iin lider tarafindan tegvik edilir
(Tengilimoglu, 2005).

Demokratik liderlik tarzinda uygulamada bazi
olumsuz durumlarla da karsilasilmaktadir. Bu li-
derlik tipindeki liderler kararlara katulim nokta-
sinda zamanlama {stiinliigiinden tamamen fay-
dalanamamakradir. Bilhassa acil durumlarda karar
verilmesinde problemler olabilmektedir. Grup
biiytiditk¢e karar alma yetkinligi azalarak karar ve-
rilemez hile gelebilmektedir (Bakir, 1998 p. 45).
Bu tarzi benimseyen antrendorler karar verme isini
sporcularla paylasirlar. Konulan hedeflere ulagmak
icin gengleri yonlendirme ve liderlik yapma sorum-
lulugunun bilincinde olmalarinin yani sira, bu tar-
z1 uygulayan antrenérler, genglerin karar vermesini
ogrenmeden sorumluluk sahibi yetiskinler olama-
yacaklarini da bilirler (Martens, 1998).

Bir takimda liderin digsinda sporcularin karara
katilmalar1 sosyal bir siirectir. Bu siirecin olumlu
yonleri oldugu kadar olumsuz yénleri de bulun-
makla birlikte, olumlu yonleri daha agir basmak-
tadir. $6yle ki karar sporcular tarafindan da alin-
digr icin bu karara sahip ¢ikma, onu benimseme
soz konusudur. Dolayistyla karar etkin bir gekilde
uygulanir, ikincisi kararin antrendr disinda diger
kisiler tarafindan da alinacak olmasi, alternatif ka-
rarlarin fazla olma olasiligint arurmakta, dolayisty-
la bir anlamda en dogru karar verilmektedir. Ancak
takim igi stireglerin iyi olmadigt durumlarda karara
sporcularin katilmasi gereksiz zaman kayiplarini da
olusturacakur. Genellikle takimda iglerin iyi gitme-
digi, catismalarin st diizeyde oldugu dénemlerde

bu karar geklini uygulamak pek olasi gozitkme-
mekeedir (Tiryaki, 2000).

Liberal Lider

Liberal liderlik, genel olarak gruba karar alma
ve isi uygun gorildiigi sekilde tamamlama 6zgiir-
ligii veren model olarak tanimlanir. Bu yaklagimi
benimsemis lider icin astlar kendi haline birakil-
mustir. I¢ dinamiklerini kendileri belirler, yollart
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kendileri ¢izerler. Lider gerekli ortamin yaratilma-
st, materyalin temini gibi alanlardan sorumlu olup
astlar kendi kararlarini kendileri vererek ilerlerler.

(Robbins, 2014).

Liberal liderlikte gruptaki kisilerin egitim ve ya-
raticiligt on plana ¢ikar. Bu liderlik stilinde grup
tiyeleri hedef ve planlari kendileri belirler, siirecle
ilgili kararlari hep beraber alip uygularlar. Grup
tiyelerinin karar verme siireci ve problem ¢zme
benzeri yeteneklerinin iyi oldugu bu liderlik sti-
linde sorunlari ¢6ziim bulma ve problem ¢ozebil-
me noktalarinda bireysel kararlarin yaninda kii-
clik gruplar da kurarak sonuca ulagabilirler (Eren,
2010). Lider rol bakimindan gruptaki diger kisiler
gibi olmasina ragmen, kararlar ve amaglar grup
tarafindan belirlenir. Bu modelde lider giigten ka-
¢inmastyla birlikte tamamen otokontrol yontemi
hakimdir. Ornekleri ¢ok az goriilmiis bir liderlik
modelidir. Grubun icinde herkesin s6z hakkina sa-
hip olmas: sebebiyle, iiyeler bu hakk: birbirlerine
karst kot bir gekilde kullanmaya yeltenebilir. Bu
durum 6zellikle acil gereksinimlerde veya kargasa
dénemlerinde grubun dagilmasina neden olabilir
(Topaloglu ve Kog, 2017). Sadece grup iiyelerinin
egitim ve uzmanlik diizeylerinin yiiksek oldugu
durumlarda liberal liderlik tarzinin olumlu bir ne-
tice verebilecegi diistiniilebilir (Donuk, 2007).

Liberal liderlik tarzi spor liderleri tarafindan
tercih edildiginde takim iginde anarsinin dogmasi
ve herkesin diledigi amaglara dogru ve hatta aragla-
ra dogru yonelmesine yol agabilmesi gibi sakincalar
dogurabilmektedir. Yine bu liderlik tarzinda bi-
reysel basarinin diginda grup basarilarinin 6nemli
olciide azalmast da bir sakinca olarak goriilebilir.
Ayrica is ve is gormekten kagan, takim kaynakla-
rint kendi ¢ikarlari igin kullanan sporcular olug-
turabilmesi ve hatta takimi bolme ve parcalama
cabalarinin yogunlagmasina yol acabilmesi, liberal
liderin 6nemli sakincalarini olusturmaktadir. Bu
tip spor liderleri genellikle kayitsiz, kaygisiz, ilgisiz
ve sorumsuz sekilde davranirlar. Bu durumda spor-
cularin sorumlulugunu ve kapasitelerini gercekles-
tirmeleri agisindan olumsuz neticeler olusabilmek-
tedir (Dinger ve Fidan, 1996).

Bu liderlik tarzinin sadece egitim seviyesi yiiksek,
kurumsal yapilarinin, uzmanlik diizeylerinin st se-
viyede oldugu spor orgiitleri ve elit diizeyde sporcu-
larda uygulanmasi basarili sonuglarr getirebilir.
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Donusumcu Lider

Degisimlere uyum saglayarak, yenilik¢i yoniini
ortaya koyan bir liderlik tarzidir. Degisimi sezebil-
me ve harekete gegme, cesaret sahibi, giicliiklere
karsi direng saglama yetenegi, sahip oldugu 6zellik-
lerden bazilaridir. Yaptiklart hatalar kendileri igin
bir gelisim siireci olarak goriirler. Kendi kendine
diistinebilen, bagimsiz ¢alisanlar i¢in uygun bir or-
tam meydana getirmeye c¢aligirlar (Tengilimoglu,
2005). Déniisiimcii liderlerin en 6nemli 6zelligi
degisim ve reform esasli bir liderlik anlayigina sahip
olmalaridir. Kendisini diizenli olarak giincel bilgiy-
le donatan ve gelistiren yonetim ve iletisim halinde
bireylerin kendilerine olan ézgiivenlerini arttirma-
y1 hedefleyen, bunun sonucunda gruptaki potansi-

yel enerjiyi ortaya ¢ikaran kalite ve verim esasli bir
liderlik tiiriidiir (Uzun, 2016).

Déniisiimcti liderler gruptaki tiyelerin enerjile-
rini, beklentilerini, isteklerini ve varmak istedikleri
noktay: 6rgiitiin hedefleri rehberliginde belirlenip
ortak biling, inanis ile igbirligi ortami yaratarak
orglit motivasyonunu arttirirken bu giidillemeyle
astlarin is tatmini, orglitsel baglilig ve oOrgiitte-
ki yasam kalitesi yiikselirken ayni zamanda grup
hedeflerinin hayata geg¢mesi icin bir gii¢ ortaya
koymus olurlar. Déntisiimcii liderlik 6zelliklerini
tagtyan birey, diger bireylere onerilerde bulunur,
entelektiiel ikazlarda bulunur ve onlarla manevi
anlamada bir giig, enerji olusturabilir. Lider grupta
bir vizyon ve misyon bilinci ortaya ¢ikararak grup-
taki kisilerin hedeflerine yonelik ilgilerinin fazlalas-
masina sebep olur. Kisiler ilgilerinin ve yararlarinin
yoniinde grubun menfaatlerine oncelik verirler

(Bass, 1990).

Déniistimcii liderler, izleyenlerinin bireysel ka-
ulimlarina, entelektiiel gelisimlerine, karizma ve
motivasyonlarina 6nem vermekte, terfi ve statii
degisiklikleri yapmaktadirlar. Lunenburg (2003)
a gore, birgok lider davranist doniistimeii liderli-
gin ogeleri olarak goriilmektedir (Lunenburgdan
akt. Simsek, 2006:27-28). Liderlikte dort fakeor-
de doniisiim vardir. Bunlar; idealize edilmis etki,
ilham verici motivasyon, entelektiiel stimiilasyon
ve bireysel dikkate almadir. Idealize edilmis etki,
ortaklar i¢in rol modeller olarak 6rnek yoneticileri
tanimlar. Bu durumda érgiitte iyi kararlar almak
icin ortaklar tarafindan yoneticilere giivenilebilir ve
saygt duyulur. lham verici motivasyon fakedriinde,
liderlerin vizyon ve degerleri izleyenlerinin giiven-
ligine ve beklentilerinin ulagilabilirligine baglidir.

Entelektiiel stimiilasyon, liderin izleyenlerine mey-
dan okuyucu ve ilgi cekici gorevler saglamasinin
ve onlart kendi problemlerini ¢6zmede tegvik edi-
ciliginin derecesi ile ilgilidir. Bireysel dikkate alma
ise, ortaklari hedefe ulastirmak icin tegvik etme,
izleyenlerinin gelisimsel gereklerini ve bireysel ihti-
yaglarini 6nemsemeye dayanir (Demir vd., 2010).

Déniistimeti liderligin bu dort fakeori spor li-
derligi kapsaminda degerlendirildiginde; spor lide-
rinin spor 6rgiitleri ve sporculara rol model olmas:
ve dogru, giivenilir kararlar alarak giiven ortamini
olusturmast ve vizyon degerlere ulastirmasi basarida
onemli bir gerekliliktir. Ayrica liderin sporcularin
bireysel ihtiya¢larini 6nemseyerek fairplay cerge-
vesinde rakiplerine meydan okuyabilme cesaretini
gliclendirmesi ve zorluklari asmada tegvik edici rol
{istlenmesi de basarida etkili olacak faktorlerdir.

Vizyoner Lider

Vizyoner lider, gelecegi okuyarak ona uyum sag-
layabilen veya getirebilecegi olumsuzluklara karsi
simdiden &nlem alabilen kisidir (Can, 2013). Gru-
bun hangi tarafa dogru gitmesi gerektigini gosterir.
Ancak nasil hareket edecegini gostermez, insanla-
rin riske girmelerini ve yenilik yapmalari hakkinda
serbest birakir. Kisilere daima gorevlerinin biiyiik
amacini haurlatr ve siirekli yapilan siradan islere
bityiik bir anlam katar. Calisanlar ortak amaglarin

menfaatlerine uygun oldugunu hissederler (Yetim
ve Senel 2001).

Giiniimiizdeki 6rgiit yoneticisi gelecekle ilgili
tahminleri yapabilmeli ve vizyoner lider misyo-
nunu Gstlenerek, katilimer bir yonetim saglamali
ayni zamanda calisanlarla beraber 6rgiitiin basarili
olmast icin gerekli vizyonu olusturmalidir. Bu viz-
yonu gerceklestirmek icin izlenecek yollar1 belirle-
meli, problemleri firsatlara ¢eviren yeni yontemler
gelistirmeli, bu tiir yaklagimlarla basarmak icin
huzli bir sekilde yoluna devam etmelidir. Vizyoner
lider yenilik¢i ve degisimlere agik olmali, egitimin
gerekli olduguna inanmali, araliksiz 6grenmenin
getirecegi giligten faydalanarak 6grenen bir orga-
nizasyon olugturmalidir. Ayni zamanda tiyelerinin
ilham kaynagi olmali, gerektiginde yetki devri ya-
parak onlari karar siirecine katmalidir (Tekin ve
Ehtiyar 2011).

Genel hatlariyla planlari gérmek ve herhangi bir
gbrevin mevcut yerini bilmek, grubun bireylerinin
oniinii gormesini saglar, boylelikle kendilerini ne-
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lerin bekledigini anlama olanagina erisitler. Ortak
hedefler icin ¢alisma hissi, herkes icin birlestirici ve
biitiinlestiriciligi gelistirir. Vizyoner liderlik, en etkili
liderlik tiplerinin basinda gelir. Bu liderlik tipindeki
yonetici lider, ¢alisanlarina siirekli gorev ve sorum-
luluklarinin ne kadar biiyitk bir amaca hizmet et-
tigini haurlaur. Béylelikle, her giin yapilan her isin
siradanlig) ortadan kalkarak is olgusuna biiyiik bir
anlam katar. Grubun veya 6rgiitiin bireyleri, yapila-
cak olan ortak is eyleminin kendisi i¢in ¢ikarlarina
uydugunu anlar ve hevesle ¢alisir (Donuk, 2007).

Liderlik-vizyon iliskisi incelendiginde, liderle-
rin bagarili olmalari iin, éncelikle bir vizyona sa-
hip olmalari ve bu vizyonun da ¢alisanlarda baglilik
duygusu uyandiracak, onlara amaglari gerceklestir-
mede bir motivasyon aract olacak ozelliklere sahip
olmasi beklenmektedir. Aslinda liderligin dogasin-
da, vizyona sahip olma ve bu vizyonla izleyicilerini
pesinden siiriikleyebilmeleri vardir. Aksi takdirde
liderlikten s6z edilemez (Dogan, 2007). Vizyoner
bir spor liderinin, spor orgiitleri ve sporculart etki-
leyebilecek ve onlari harekete gecirebilecek vizyona
sahip olmast gerekir. Ayrica sporculara kendi ken-
dilerini idare edebilecekleri yol ve yontemleri gos-
terecek, sporcularin kendilerini adayabilecekleri,
onlarda heyecan yaratacak fikirleri gelistirebilecek
vizyona sahip olmasi beklenmektedir.

Karizmatik Lider

Karizmatik liderlikten ilk bahseden kisi olan
Max Weber (1947), karizmatik liderlik 6zellikle-
rine sahip olan kisilerin diger bireylerden farkls,
tistiin gii¢ ve niteliklere sahip, ayricalikli insanlar
olduklarini séylemistir (Baltas, 2006).

Karizma, ¢ekiciligi ifade etmektedir. Karizmatik
liderler izleyici kitleleri peslerinden sorgusuz sualsiz
siriikleyebilme becerisine sahiptirler. Karizmatik
liderlerin ozellikleri; heyecanlandiran bir vizyona
sahip olma, yapuklari ile 6rnek olma, sahip oldugu
heyecan, cosku ve enerji ile digerlerini motive et-
mek seklinde siralanabilir. Gergekten de karizmatik
bir liderde, insanlari, normal olarak beklenenden
daha fazla motive etme kapasitesi vardir.

Liderlik konusunda yapilan son ¢aligmalar, ka-
rizmatik liderlik tizerinde durmaktadir. Bu kurama
gore; karizmatik liderler kisisel becerileri sayesinde
kitleleri etkilemektedirler. Bu kisilerin iktidar gii-
diileri ytiksek oldugu icin lider olma giidiileri de
yiiksek olmaktadir. Imaj yaratma, izleyenlerine 6r-
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nek olma, giiven verme, izleyenlerinin motivasyo-
nunu yiikseltme gibi beceriler, karizmatik bir lide-
rin sahip oldugu 6zelliklerdir.

Martin Luther King ve Mahatma Gandi kariz-
matik liderlerin birer prototipleridir. Yeni karizma-
tik liderlik kuramlari, karizmatik liderlerin yiiksek
ahlak standartlarina sahip olduklarini, kendi kendi-
lerini feda ettiklerini, yeni problemleri ¢ozdiikleri-
ni ve izleyenlerine davranislariyla 6rnek olduklarini
ileri stirmektedir. Karizmatik liderler tehlikeleri ilk
olarak kesfetmekte ve yeni problemleri ¢ozmekte-
dirler. Bunun yani sira kendilerine saygi ve sevgi
gosterilmesini saglamakta ve izleyenlerinin istek ve
degerlerine kosut benzer davranislar gostermekte-
dirler (Demir ve arkadaglar1, 2010).

Bir spor liderinin de karizmatik liderlik 6zellik-
leri tagimasi takipgilerini ve sporcularint pesinden
stiriikleyebilmesi, onlari tist seviyede bagartya moti-
ve etmesi, zorlu kriz siireglerinden giivenle ¢ikilma-
st ve imaj yaratilmasi agisindan 6nemlidir.

Durumsal Lider

Liderlikte durumsallik kuramini ilk kez Fred
Fiedler kullanmistir. Bu kuram ortamin elverili
olma olasiligina gére liderin ortaya ¢ikacagi varsayi-
mina dayanmaktadir. Bir ortamda liderin dogmasi
olanaksiz olmayabilir ama gerekli de olmayabilir
(Celep, 2010). Bu liderlik tarzinda lider ile takip-
cileri arasindaki iliskilere 6nem verir. Lider basarili
olmak igin, takipgilerinin gereksinimlerine 6nem
vermek zorundadir. Yeni bir {iyenin veya sorumlu-
luk almak isteyen bir bireye lider yardimer olmalt
ona yon vermelidir. Kisi yapacagini 6grendikten
sonra hala daha kendi bagina isi yapamiyorsa lider
artik aciklamayt birakip zorlamaya yonelmelidir.
Boylece calisan tecriibe kazanip isi 6grendikten
sonra lider artik bu isi bagkasina devredebilir. Bu
liderlik tiirii ¢alisanlart devamli kontrol etmeyi ge-
rektirmektedir (Yilmaz, 2008).

Durumsal liderlik yaklagiminda, lider ve grup
tiyeleri arasindaki olumlu ve giiclii iletisim saye-
sinde, tiyeler belirlenen kurallara uyacak ve alinan
kararlar dogrultusunda disiplin igerisinde ¢aligma-
ya Ozen gostereceklerdir. Liderin tutumlar: tiyeleri
dogrudan etkileyecektir. Ona gore bir ¢alisma ki-
netigi saglayacakur, 6te yandan yanls tutum ige-
risinde olan ¢alisanlar yanlis davraniglar dogura-
cakur. Istikrar ve diizen icin, lider ve calisan iiyeler
arasinda uyum olmasi gerekmektedir.
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Bir lider yonettigi kisiden daha cok bilgiye sa-
hip olmadikga lider oldum dememelidir. Alaninda-
ki her seye hakim olmalidir. Teknik ve profesyonel
bilgi insan dogast bilgilerine eklenmelidir. Uyeleri
hakkinda bilgiye sahip olmalidir. Karsilagacag: du-
rumlarda ne yapacagina karar verebilmesi bilgile-
rinin zenginligine baglidir. Zeka ve deneyimde bu
anlamda 6nemli diger fakedrlerdir (Donuk, 2007).

Spor lideri agisindan sporcuya yonelik ve per-
formansa yonelik gereksinimler belirflenmeye ¢a-
ligthr. Duruma bagli olarak gereksinimler, kisiler
iligkili uyuma sahip olma ile goreve yonelik uyuma
sahip olma arasinda degisebilirler. Ozellikle daha
geng olan sporcular en iyi performans, kisisel geli-
sim ve bilylime ile iliskili olarak iligki uyumlu ant-
renore gereksinim duymaktadirlar. Durumsal spor
lideri farkli kosullarda farkli yontemler uygulayan,
karsilastgr degisik durumlara kendini uyarlayan,
calisma bigimini siirekli olarak kogullara gore ayar-
layan liderdir (Konter, 1996).

Stratejik Lider

Stratejik liderlik, degisimi 6ziimsemek, degisi-
me ayak uydurmak ve degisimlere uygun stratejisi
kurmak adina ¢alisanlar: ile iyi iligkiler kurabilme
durumudur. Bu liderlik tiirtine gore gelecek yillara
ait stratejik plan yapabilme, seffaf bir bigim sergi-
leme, 6rgiit icin giizel bir yarin olusturma, bunlart
yapmak icin kisilerle birlik ve beraberlik i¢inde ¢a-

lisma yetenegi seklinde siralanabilmektedir (Giiler,
2020). Stratejik liderlik, yalnizca bugiin basariyla
calismayi degil ayni zamanda derin ve kalici degisi-
mi, doniisiimi orglitiin 6ziinde yerlesik hale getir-
meyi de icerir (Donuk 2007).

Dikmen (2012)e gore stratejik liderlik, stratejik
karar verme siiregleri icinde ortaya ¢ikmakeadir. Bu
sekildeki kararlara ait siirecler bireyler ve gruplar
icin oOrgiitsel stratejileri sekillendirecek araglar ol-
maktadir. Stratejik kararlar vermek i¢in gerekli olan
bilgi hassas bir yapiya sahiptir ve genellikle yiiksek
maliyetlidir. Ayni zamanda bu bilgi genis dl¢iide
degerlendirici ve kurgusal dgelere sahiptir ve hem

resmi hem de resmi olmayan kaynaklarin her iki-
sinden birden gelebilmektedir (Dikmen 2012).

Stratejik liderligin 6ziiniin ti¢ soruda ve bun-
lara verilecek cevapta gizli oldugunu one siiriiliir.
Ne oluyor? Ne olmuyor? Eylemi nasil etkileyebi-
lirim? Giintimiizde kag lider, bir adim geri ¢ekilip
gerceklestirmek istedigiyle ilgili olarak stratejik dii-
sinmeye yonelebilmektedir. Oysa liderin yapmasi
gereken uygulama bu sekilde olmalidir (Miirtecim-

ler, 20006).

Stratejik liderlik, spor orgiitlerinin gelecege
hazirlanmalari, uzun vadeli basari planlarint yap-
malari, ayni zamanda da spor orgiitlerinde derin
ve kalict degisim, doniisiimii orglitiin 6ziinde yer-
legtirebilmeleri agisindan spor liderleri tarafindan
onemli goriilen yaklagimlardan biridir.

Ogrenme Ciktisi

4 Farkli liderlik tarzlarini agiklayabilme
5 Farkl durumlarda liderlik tarzi sergileme konusunda bilgi sahibi olabilme

Modern liderlik tarzlarin:
arastiriniz.

Vi;yoner liderlik ile strat“ej ik
liderlik tarzlari arasindaki
benzerlikleri spor agisindan

Sizce spor agisindan hangi
liderlik tarz1 daha 6nemlidir?

drneklerle iliskilendiriniz.

/5
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Lider - liderlik kavramlarini ve spor
baglaminda liderlik kavraminin
onemini agiklayabilme

Liderde bulunmasi gereken ozellikleri
aciklayabilme

Liderlik ve yonetim iliskisini ve
lider ve yonetici arasindaki farklari/
benzerlikleri aciklayabilme

Lider ve Liderlik

ktilari ve bolum oOzeti

Hizli degisimlerin ve yogun rekabetin yasandig giintimiizde liderlik kavrami eskisinden daha ¢ok 6nem kazan-
mugtir. Kurum, kurulus, organizasyon vb. tiim isleyisin saglanabilmesi iin bir rgiitsel yapr gereklidir. Orgiitsel
yapinin eksik olmasi, degisen ¢evre kosullari, 6rgiit ici dinamikler ve insan faktorii gibi sebeplerden dolayi lider-
lige ihtiyag duyulur. Tarihi siire¢ incelendiginde, her ddnem ve her yerde duruma, zamana ve kosullara gore, kiil-
tiirel farkliliklardan etkilenen degisik tiirde liderlerin ortaya ¢ikugr ancak degisenin sadece liderlik kavraminin

w

égrenme ¢l

kapsami ve algilanma bi¢imi oldugu goriilmektedir. Liderin islerinde bagarili olabilmeleri pek ¢ok alanda dona-
nima sahip olmalari ve ustalikla yerine getirebilmeleri ile miimkiin olmaktadir. Yonetme ve liderlikte bazi nite-
liklere sahip olunmalidur. Insanlarda derinden temas saglama, etkin dinleme, empati, giiven verebilme, problem
¢bzme, iletisim ve analiz yetenegi, takdir, sahsi biitiinliik, vizyon sahibi ve disiplin bu niteliklerinden bazilaridur.
Bununla birlikte birbirinin yerine kullanilan yénetici ve liderlik, sayisiz anlam, tanim ve yorumlamaya sahiptir.
Yonetici hedef/sonug odakli, problem ¢ézme ve kontrol etmeye dayalidir. Liderlik ise insan iliskilerini ve rgiitlen-

meyi gelistirmeye yoneliktir. Buna ragmen genellikle yonetim ve liderlik, is hayatundaki kisisel performansi ve 6r-
giitsel basartya ulagmay1 hedeflediginden gogu zaman benzer anlamlarda kullanilmaktadir. Spor, icinde yasadigimiz

yiizyilda toplumlar arast iletisimlerin kurulmasinda énemli bir faktdr olarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel diizeyde ge-
lisimini siirdiirmektedir. Son yillarda sporun bu gelisimini stirdiirebilmesi i¢in spor 6rgiitleri ve organizasyonlarinin
yonetilmesi noktasinda bir¢ok zorluklarla karsilasilmakta ve bu siiregleri basariya tastyacak spor liderlerine ihtiya¢

duyulmakeadir. Bu agidan da spor yoneticileri ve antrenérlerin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmekeedir.

Farkli liderlik tarzlarini agiklayabilme

Farkli durumlarda liderlik tarzi
sergileme konusunda bilgi sahibi
olabilme

Liderlik Tarzlari

Amact degisime ve gelisime ayak uydurabilecek, gelecege doniik bireyler yetistirmek olan egitim kurumlarinin,
degisimi ve gelisimi yakalamak, daha tiretken olmak calisanlarini giidiileyebilmek ve daimi basariya imza atmak
icin sahip olmalar1 gereken liderlik 6zelliklerinin bilincinde olmalari gerekmektedir. Bu kapsamda, cesitli durumlart
hedefleyerek farkl: tiirde liderlik 6zelliklerine sahip bireyler yetistirmek énemlidir. Giiniimiizde davraniglari agisin-
dan gesitli liderlik tarzlar1 olusmus ve zaman gegtikge yenileri olusmaya devam etmekeedir. Bunlar davranis tiplerine
gore; otokratik, demokratik, liberal, déniisiimcii, vizyoner, karizmatik, durumsal ve stratejik liderlik tipleridir.
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Liderlik ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi

yanligtir?

A. Soyut bir kavramdir.
B. Sosyal bir olgudur.
C. Insanlari etkileme ve kontrol etme sanatdir.

D. Degisik olay ve kosullara gore farkls icerikler
gerekeirir.

E. Degisimlerden etkilenmez.

Asagidakilerden hangisi liderde bulunmasi
gereken ozelliklerden biri degildir?

A. Kiriz yonetiminde hizli ve negatif tutum sergile-
mek

B. Risk ve sorumluluk tistlenmekten kaginmamak
C. Enerjik bir yapiya sahip olmak

D. Giiglii iletisim becerisine sahip olmak

E. Ahlakli ve inangli olmak

n Insanlarin kalplerine hitap ederek ve onlarin
hislerini anlayarak gérevlerini yapmalarina destek
olmasi bir liderin agagidaki 6zelliklerinden hangisi-
ni ifade eder?

A. Problem ¢dzme yetenegi

B. Insanlarda derinden temas saglama yetenegi
C. Giivenilir olma

D. Etkin dinleme

E. Empati

n Spor liderinin rakip oyunculara iligkin “em-
pati becerisini” kullanmasi, basari acisindan asagi-
dakilerden hangisini saglar?

A. Kondisyonun artmasini

B. Teknik tistiinltigiin artmasint

C. Sakatliklardan korunmay1

D. Rakibin nasil davranacagini tahmin etmeyi
E. Dsikolojik uistiinliigii

n Asagidakilerden hangisi liderligin sagladigt
davraniglardan biri degildir?

A. Bir is kiiltiirt yerlegtirmek

B. Gelisme icin firsat olusturmak

C. Arbitraj oranini belirlemek

D. Genis kapsamli bir vizyon olusturmak

E. Bagkalarini miicadeleye davet etmek

n Yonetici ve lider arasindaki farklar ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

. Yonetici idarecidir, lider yenilikgidir.
. Yonetici taklit eder, lider orjinaldir.

. Yonetici sistem ve yapi tzerine odaklanir, lider
insanlara odaklanir.

. Yonetici stirdiiriir, lider gelistirir.
Yonetici risk alir, lider garanticidir.

Mo Q%P

n Martin Luther King ve Mahatma Gandi
hangi tarz liderligin prototipleridir?

A. Karizmatik B. Otokratik

C. Déniisiimcii D. Liberal

E. Vizyoner

n Aguri disiplinli bir liderlik tarzt olan otokratik
liderligin sporcular tizerindeki etkisi asagidakiler-
den hangisidir?

A. Causma ve boliitnmeler

B. Sevgi, saygt

C. Spor liderine giiven

D. Vizyon birligi

E. Ust diizeyde isbirligi

n Liderlikte durumsallik kuramini ilk kez kul-
lanan kisi asagidakilerden hangisidir?

A. Ricardo
B. Friedman
C. Fiedler
D. Weber
E. Taylor

Sadece egitim seviyesi yiiksek, kurumsal ya-
pilarinin, uzmanlik diizeylerinin tist seviyede oldu-
gu spor orgiitleri ve elit diizeyde sporcularda uygu-
lanmasinin basarili sonuglar getirebilecegi liderlik
tarzi asagidakilerden hangisidir?

A. Durumsal
B. Liberal

C. Déntisiimcii
D. Stratejik

E. Demokratik

ipuaibo Jsjau
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Arastir Yanit
Anahtar I

Bagarili spor takimini segerken belirleyeceginiz takimi basariya tastyan spor
liderinin hangi dzelliklere sahip oldugunu ve hangi temel liderlik yaklagimla-
riyla basariya ulagugini ortaya koymalisiniz. Daha sonra temel liderlik 6zellik-
leri gercevesinde bu spor liderinin ézellikleri ve liderlik tarzlaridrnek olaylarla
iliskilendirilerek agiklanmalidir.

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin daha yogun yasandig: giintimiizde, yoneti-
ciler ve calisanlarin ihtiyaglari ve isteklerinin farkli olmasindan dolay: liderlik
ile ilgili yeni yaklagimlar da benimsenmistir. Bu kapsamda ¢alismamizda be-
lirttigimiz liderlik tarzlarinin yaninda etkilesimci (transactional leadership),
etik, hizmetkar, gelistirici ve otantik liderlik tarzlari modern liderlik yaklagim-
lart olarak degerlendirilmektedir. Ayrica bunlarin diginda da farkl: isimlerde
liderlik tarzlart literatiirlerde yer almaktadir.

Modern Liderlik Tiirleri;

Etkilesimci liderlik (transactional leadership): Etkilesimci liderler, calisanlarin
gecmisten siiregelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestir-
mek sureti ile is yapma ve yaptirma yolunu se¢mektedirler. Etkilesimci lider-
lik, lider ve izleyenleri arasinda degisime dayalidir. Bu yaklagimi benimseyen
liderler, yetkilerini ¢alisanlarini 8diillendirme, daha ¢ok caba géstermeleri icin
para ve statil verme bi¢iminde kullanirlar.

Etik liderlik: Astlarini etkilemeye yonelik olarak moral giice dayanan bir lider-

lik tarzidir. Izleyiciler iizerinde giilii bir etki olusturan, kendisine ve gorevine
yonelik olarak moral bir bakis acisina sahip olan ve calisanlarin 6rgiit amag-
larini gergeklestirmelerine yardim eden iistiin ozellikli kisi olarak tanimlana-
bilir. Etik olan lider, orgiitii amaglarini gergeklestirmeye calisirken her yolu
denemez. Ayrica bu liderin vicdani sorumluluk duygusu gelismistir.

Hizmetkar liderlik: Hizmetkar liderlik, bir liderin kendi benligini bir tarafa
birakmasi ve gii¢, kontrol ya da kisisel ¢ikar amaci giitmeksizin ekibine, or-
ganizasyona ya da topluma hizmet etmesi seklinde tanimlanabilir. Hizmetkar
liderlik “6nce insan” ve “hizmet odaklilik” felsefesini temel alan bir anlayisidir

Gelistirici liderlik: Literatiirde tanimlanmus hicbir liderlik davranisinin bitii-
nilyle birbirinden farkli olmadigs, birbirlerinden kesin cizgilerle ayrilmadig
ve her birinin ortak noktalart olduguna deginir. Bu liderlik tarz1 etkilesimci,
doniisiimcii, hizmetkar ve etik liderligin aile ortami yaratan alt boyutuna vur-
gu yapan unsurlardan olugturulmustur.

Otantik liderlik: Etik ve ahlaki degerlere 6nem veren, kendine ait yetenekle-
rin ve becerilerin farkinda olan, kendine giiveni olan, iyimser ve sorun ¢ozen
kisilerdir. Otantik liderin ¢alisanlarini etkilemedeki en 6nemli silahi giiven-
dir. Yine gelecek merkezli olmasi, degisim ve yeniliklere acik olmasi belirgin
ozellikleridir.
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[

ogrenme ¢l

Halkla ili§kilerin Tarihi, Tanimi ve Kavrami

1 Halkla iligkiler kavramini, tarihini, iletisim ve
spor iligkilerini tanimlayabilme

2 Halkla iligkilerin uygulama alanlarinin neler
oldugunu agiklayabilme

Halkla iligkilerde Kullanilan Araglar ve

Halkla lliskilerin Amaclan

3 Dunyada ve Ulkemizde halkla iligkilerin
gelisimini aciklayabilecek bilgi ve
becerilere sahip olabilme

Temel iletisim Becerileri

4 Temel iletisim ve dinleme becerileri ile ilgili
bilgi sahibi olabilme

5 iletisimde dinlemenin énemini
kavrayabilme

4

Spor Medya Okuryazarhgi

6 Medya okuryazarlidi ve spor ile baglanti
kurabilecek bilgi ve beceriye sahip olabilme

Anahtar Sézcikler: « Halkla iliskiler « Medya * Spor ¢ iletisim  Dinleme * Medya Okuryazarligi
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Duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebile-
cek her tiirlt yolla baskalarina aktarilmasi, bildiri-
sim, haberlesme, komiinikasyon olarak tanimlanan
iletisim (TDK, 2017), baska insanlar1 nasil algila-
digimiz, bizim onlara; onlarin bize kargt sozlii veya
sozsiiz olarak nasil etkilendigimiz tizerinde durur.
Bu alan, insanlar arasindaki etkilesim alanlarini ol-
dugu kadar, bagkalar1 yokken bile gériilen, toplum-
sal olgularla dogrudan iligkili degisik davranislar:
da kapsar (Freedman, vd.1998). Iletisimin iizerin-
de odaklastig1 6zgiil konular konusma (sozli ileti-
sim), beden dili (sdzsiiz iletisim), dinleme, anlama,
iletisim engelleri, empati ve etkilesim gibi énemli
kisilerarast davranis ve duygu siirecini igerir.

Toplumsal yasamda iletisimin insan iligkilerini
ve bireysel davranist nasil etkiledigi konusunda ol-
dukga ¢ok aragtrma yapilmustr. Yogunlukla; egi-
tim, siyaset, spor, ekonomi ve is ortaminda yapilan
arastirmalarda, insanlarin nasil iletisim kurduklars,
birbirlerini nasil etkiledikleri ve nasil tepki goster-
dikleri arastirma konusu olmustur. Bu anlamda,
insan iliskileri konusunda sorabilecegimiz her soru
iletisim ve halkla iligkiler alanina girer. Kuskusuz,
bu sorularin hepsini tam olarak heniiz yanitlayabil-
mis degiliz fakat halkla iliskiler ve iletisimin amact
bu yanitlart bulmaya calismakuir.

[letisim, ¢alisma yasaminda yoneticilerin ye-
tistirilmesi ve onlarin egitimine de kisiler arast ve
kurumlar arasi iletisim teknikleri konusunda bilgi
yapistyla katkilarda bulunmaktadir. Iletisimin en
temel gorevi; insan iligkilerinde anlama, anlagma,
duygudaslik yapma, paylasma tekniklerinin belir-
lenmesi, analiz edilmesi ve aciklanmasidir.

[letisimin 6nemli katkilar sagladig: bir diger
alan ise halkla iligkiler konusundadir. Bu konuda
calisanlara, aragtirma yapanlara ve ¢oziimler tiretme
cabasinda olanlara yardimct olmaya calismaktadir.
Ornegin; sporda tanitim, taraftar memnuniyeti,
sporcu transferi gibi konularda cesitli arastirmalar
yaparak bilgi toplanir. Bunlarin devaminda hedef
kitlelere ulagma, reklam, 6rgiit kiiltiirii ve miigteri
memnuniyeti gibi konularda da ¢aligmalar yapilir.

Halkla iligkiler ve iletisim, toplumsal yapiya
iliskin kavramlar oldugundan toplumsal yasamda
dogrudan gozledigimiz ve yasadigimiz davranis-
sal olgularla ugrasmaktadir. Bunun anlam: sudur:
halkla iliskiler ve iletisim biiyiik bir boliimii ile bize
tanidik gelecektir. Burada &gretilenler bildikleri-

nizle uyusacak, kendi deneyim ve yasantularimizla
cakisacak, buna uygun olarak da iliski ve iletisim

kurmak daha kolay olacaktir.

Orgiitsel iletisimin vazgegilmez bir aract olan
halkla iligkiler, sportif is organizasyonlar: ile ayni
degerdedir. Spor pazarlamasi agisindan yapilan
halkla iliskiler faaliyetleri, spor yéneticileri, kuliip
personelleri, sponsorlar ve medya yoneticilerinin
basarist igin olmazsa olmazlardandir (Sahin, 2019).
Bu anlamda halkla iliskilerin ne oldugu ve ne ol-
madig, diinyada ve tilkemizdeki gelisimini anla-
mak halkla iligkiler calismalari ve uygulamalari igin
onem arz etmektedir.

Giiniimiizde hemen hemen her sektdrde ol-
dugu gibi spor alaninda da halkla iligkilere ihtiyag
duymaktadir. Spor kuliipleri hem varliklarint siir-
dirmek igin gerekli mali kaynaklart saglamak hem
de benimsedikleri vizyon ve misyona toplumda
destek ve taraftar bulmak amaciyla, kendileri ve
yaptiklari isler hakkinda hedef kitlelerini bilgilen-
dirmek zorundadirlar. Bunun i¢in de hedef grupla-
riyla aralarinda kargilikli iletisim, anlayis, is birligi
ve hosgoriiyii iceren bir iliski kurmalar gerekir. Bu
tiir iligki ve iletisimlerin yiiriitilmesi islevi “halkla
iligkiler” olarak bilinir. Bu ¢ercevede halkla iliskiler,
“dogru mesaji, dogru hedef kitleye, dogru araglarla
vermemizi saglayacak uygulamalar” olarak da ta-
nimlanabilir.

HALKLA ILISKILERIN TARIiHi,
TANIMI VE KAVRAMI

Bu béliimde halkla iliskilerin tanimi yapilarak,
diinya ve Tiirkiye'de halkla iligkilerin gelisim siireci
incelenmeye calistlmistur.

Halkla iligkilerin Diinya Tarihi

Insanlar siirekli iletisim halindedir. Tarih bo-
yunca iletisimsiz eylemlerin olamayacagi goriil-
mistiir Ik kurulan devletlerin flamalar1, armalar:
aidiyet duygusu ve birligini giiclendirmektedir. Bu
donemlerden itibaren birbirlerini ikna etme, ken-
dilerine giiven duyulmasi ihtiyaci nedeniyle bir
anlamda profesyonel olmayan ilk halkla iligkiler
caligmalarinin baglamasi olarak kabul edilebilir.

Bicakgr'ya (2006) gore, iliskiler ilk ve orta ¢ag-
larda daha ¢ok propaganda niteliginde idi. “Eski
Mistr, Mezopotamya ve Iran'da yoneticileri halkla
sevdirip benimsetmeye y6nelik propaganda amag-
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i tabletler bulunmustur. Eski Yunandaki Ago-
ra toplanulari, eski Romadaki forumlar, Biiyiik
[skenderin Pers Imparatoru Dara’yt yendikten
sonra Iran halkinin karsisina Perslerin yerel giysi-
leriyle ¢ikarak sempati kazanmaya calismasi” o do-
nemde yapilmis halkla iliskiler caligmalari seklinde
degerlendirilmektedir.

Pers, Babil ve Asurlular ise 6zenle isledikle-
ri portrelerle, vermek istedikleri giiclii imparator

imajinin tarih boyunca korunmasini saglamiglardir
(Peltekoglu, 2016).

15. yy. Ingiliz krallarinin halk oyunun tepki-
lerini ve isteklerini 8grenmek {izere kendilerine
danigman tutmalari ve bunlardan rapor isteme-
leri; 16. yiizyilda Shakespeare’in Ingilterede ve
Montaigne’nin Fransada tanitma ve reklamcilik
hususlarinda s6z etmeye basglamalart 6rnektir. An-
cak halkla iliskilerin bilim dali ile mesleki anlamda
gelisiminin ilk olarak Amerikada gerceklestigi go-
riisii, diinya genelinde kabul gérmiistiir.

Halkla iliskiler kavraminin ilk kez 1897 yilin-
da bagladig1 bilinmektedir. Amerikada Michigan
Universitesi kapsaminda halkla iliskiler ofisinin
agtlmast ile baslayan bu siire¢ 1904 yilinda gaze-
teciligin onciisii Irvan J. Kummerfeldt tarafindan
Madisondaki Wisconsin Universitesinde kurdugu
basin biirosu ile devam etmistir (Carlik, 2019).

Amerika Birlesik Devletlerinde enflasyonun
artmast, yasam kosullarinin zorlagmas gibi durum-
larin etkileri, tiniversiteleri bulunduklari eyaletler-
de bagis toplamaya yoneltmistir. Ayrica 6grenci
harglarinda artis yoluna giden iiniversiteler yine
ogrencileri kendi biinyelerine ¢ekmek icin halkla
iligkiler faaliyetleri kapsaminda taniim programi
hazirlamaktaydi. Mardin (1987)e gore iiniversite
harglarinin artmasi, 6grenci sayisinda tam tersi etki
yaratmis; bu vesile ile tiniversiteler brogiir, katalog
hazirlama, radyo ve televizyondan yararlanma, ga-
zetelere reklam verme, ilan panolarina afis asma

gibi faaliyetler sergilemiglerdir (akt. Carlik, 2019).
James Grunig (1850); halkla iliskiler uygulama-

larini, Basin Ajanst ve Tanitim Modeli olarak “tani-
tum, bilgilendirme, iki yonlii asimetrik iletisim ve
iki yonli simetrik iletisim” dért ayri model olarak
ele almustir.

21. yiizyilin ilk on yili, halkla iliskiler meslegi-
nin uygulanmasi, kavramsallagtirilmast ve kamu al-
gisinda yeni bir baglangi¢c yaratmistr. (ake. Yilmaz
Sahin, 2019).
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1920-1930 yillarda halkla iliskiler uzmanlarinin
yaptiklar islev ve tanitimlar propagandaya yakla-
sirken, 1940’larda halkla iligkiler meslegi tizerinde
yapilan tanim ve “sosyal davraniga bir rehber”, “sos-
yal ve politik yénetim”, “iyi niyet gelistiricisi”,” ka-
muoyu olusturan”, “harekete gegiren”, “ikna edici”,

“aydinlatict” gibi kavramlarin artugy goriilmektedir
(Okay & Okay, 2015).

Amerikada modern halkla iliskilerin onciisii
olarak kabul edilen Edward Bernays'in, 1923 yilin-
da yayimlamis oldugu “Crystallizing Public Opi-
nion” adli kitap tiniversitelerde ders kitab1 olarak
okutulmaya baslandi (Okay & Okay, 2011).

1930-1940y1llar1 arasinda, halkla iliskiler mes-
lek olarak goriilmiis, uygulamalar daha genis kitle-
lere yayilmis, ilgili yayinlarin sayisindaki artigla bir-
likte, akademik egitimin 6nemi konusunda goriis
birligi olusmustur.

1941-1945 yillarinda 2. Diinya Savasi sirasin-
da kamuoyunu bilgilendirmek hedefiyle “Office of
War Information (OWI-Savas Bilgilendirme Ofi-
si)” kurulmustur.

1948 yilinda, ingiltere’de kurulan halkla iliski-
ler enstitiistiniin ise giiniimiizde 2000’in tizerinde
katilimecist bulunmaktadir.

1946-1964 yillart arasinda ekonomik ve sosyal
yasamda, halkla iligkilerin sosyal bir disiplin haline
gelmesine zemin olmustur. Yine bu dénemde is-
letmelerin artik sadece para kazanma amaci giiden
ekonomik kurulus olmaktan giderek ¢ikarak, sos-
yal sorumluluklarinin da oldugu bilincine kavus-
maya bagladiklarini soylemek miimkiin olacaktir.

Newsom ve ark. (1989), Amerikada halkla ilis-
kiler alaninin gelisiminde etkili olan dért farkli do-
nemden bahsetmektedirler:

Birinci dénem (1600-1799), iletisim/baslan-
gi¢ donemi, tanitimin, basin ajanslari, organizatdr
ve propagandacilarin ortaya ¢ikuklari donem ola-

rak kabul edilmektedir.
Ikinci dénem (1800-1899), karsilik verme/

cevaplama siirecidir. Ozel bilgiler icin gazeteci ve
yazarlarin konusma yapmalari igin gorevlendirildi-
gi donem diye bilinmektedir.

Ugiincii donem (1900-1939), planlama ve
Oonleme donemi olarak isimlendirilmektedir. Bu
dénem, halkla iliskilerin bir yénetim fonksiyonu
olarak ortaya ¢ikmaya basladigi ve halkla iligkilerin
olgunlastg yillardir.
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Dérdiincii donem (1940), halkla iligkiler-
de profesyonellik dénemidir. 1940’tan giintimii-
ze kadar olan siireyi icine alan bu dénem, halkla
iligkilerin gelisimi, kullanimi ve uygulanmasi icin
belirli bir ¢abanin sarf edildigi bir donem olarak
bilinmektedir (akt. Yilmaz Sahin, 2019).

r1, camilerde gerceklestirilen duyurular, padisahin
kiyafet farklilagtirarak (tebdil-i kiyafet) halkin ice-
risine karigmast ve sorunlarini anlamaya ¢abalamast
o zamanin kogullari icerisinde halkla iliskiler ¢alis-
malari olarak sayilabilmektedir (Kazanci, 20006).
Ancak bu calismalar, diizenli ve devamli olmamak-

ta, bir bakima yoneticinin se¢imine kalmis vaziyet-

tedir (Sahin, 2019).

Osmanlt Imparatorlugu zamaninda olusturulan
kervansaraylar, vatandaglarin yararlanabilecegi ces-
meler, padisahin sectigi donemlerde gereksinimlerini
dinleme calismalarindan ¢ok basit birer halkla iliskiler
emsali olarak soz edilebilir (Okay ve Okay, 2015).

Tirkiye Cumbhuriyetinde profesyonel halkla
iligkilerin ortaya ¢ikmasi icin gerekli olan 6nciil
kosullar Cumbhuriyet rejiminin bir¢ok alanda gi-
ristigi reform calismalari, sahip oldugu halkgilik ve
modern devlet anlayist ile saglanmistir (Imik Tan-
yildiz1 & Serttas, 2013).

Kazancr'ya (2006) gore Cumhuriyetin bagladigs
zamanlardan yaklagik 1946’11 yillara kadar siirdii-
rillen toplumsal yapi, tilkemizde halkla iliskilerin
gelisimi icin iyi bir zemin olusturmamisur.

Halkla iligkilerin Tiirkiye’de Geligimi
ve Tarihi

Halkla iliskilerin devlet-toplum, yéneten-yoneti-
len iliskilerini kapsayan bir yonetim fonksiyonu diisii-
niildiigiinde insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise sa-
hip oldugu sdylenebilir. Tarihsel siirece bakildiginda;

Gokeiirklerin - Orhun  Anidlar, Yusuf Has
Hécib’in, Kutadgu Bilig adli eseri ilk 6rneklerdir.
Selguklular déneminde Nizamiilmiilk'iin “Siyaset-
name” adli eserinde halkin istek ve diisiincelerin-
den yoénetimi bilgilendirme gerekliligi vurgulan-
maktadir (Erdogan, 2008).

Osmanli Devleti zamaninda halkla iliskiler de-
nilebilecek sayisiz uygulamadan bahsedilebilir. Bu
alanda verilebilecek 6rnekler; agik divan toplantila-

Tablo 4.1 Tirkiye'de Halkla iliskiler Gelisiminin Kronolojik Tablosu

Tiirkiye'de Halkla iliskiler Siireci

Ataturk Milli Micadele ile ilgili bilgileri halka aktarmak ve kamuoyu olusturmak
icin bircok calisma yapmustir. 14 Eyliil 1919'da Sivas'ta cikarilan irade-i Milliye ve
10 Ocak 1920°de Ankara'da ¢ikarilmaya baslayan Hakimiyet-i Milliye gazeteleri
bunun en 6nemli érnekleridir (Gliz, 1991).

1920'de Anadolu Ajansi ve Matbuat ve istihbarat Umum Midiirligi kurulmustur.

(imik Tanyildizi & Serttas,
2013)

1920'de Cumbhuriyetin ilanindan sonra Atatirk, calismalarini halka devrimleri
tanitmak ve benimsetmek Uzerine yodunlastirmistir. Bu dogrultuda yurt
gezilerine cikmis, gazetelerden yararlanmis, yenilikleri bizzat kendisi uygulayarak
halka 6rnek olmaya calismistir.

(Erdogan, 2008, Kalender,
2013)

1946'da Celal Bayar Hikdmetinin programinda “polisin halkla iliskilerine” dair bir
hikim yer almigtir.

1947'de |. Hasan Saka Hukdmetinin programinda “halka iyi muameleye” dair bir
ifade yer almistir.

(Okay ve Okay, 2015)

1950'de DP'nin Turk siyasal hayati icinde yer almasiyla siyasal halkla iliskiler

faaliyeti olarak planli sistemli ve uzun vadeli calismalar yapilmaya baslanmistir. WCE )

1960'da Disisleri Bakanhgi Enformasyon Genel Mudurligd, Milli Savunma
Bakanhgi Basin ve Halkla Mlinasebetler Daire Baskanligi,

1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilati icinde kurulan Yayin ve Temsil Subesi,
1964 yilinda kurulan Nufus Planlamasi Genel Midirligi Tanitma Subesi ilk
kurulan halkla iliskiler birimleri oldu.

(Asna, 2012)

1961 Anayasasi ile halkin yonetime katilmasi, sendikalasma yoluyla hak aramasi
ve yonetime isteklerini iletmesi icin gerekli yasal diizenlemeler olusturulmaya
baslanmasi, tlkemizde halkla iliskilerin gelismesinde 6nemli noktalardan biri
olarak kabul edilmektedir.

(Erdogan, 2008)

85



Sporda iletisim ve Halkla iligkiler |

1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilati icinde Yayin ve Temsil Subesi kurulmustur.
1962 yilinda gerceklestirilen Merkezi Hik(imet Tegkilati Arastirma Projesinde
(MEHTAP) devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin
alinmasinda halkla yakin iliski saglama zorunlulugu getirilmistir.

(Tortop, 2003)

1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagh Gazetecilik ve
Halkla iliskiler Yiiksek Okulunda halkla iliskiler dersleri verilmeye baslanmistir. | (Peltekoglu, 2014)
Daha sonra izmir, istanbul ve Ankara'da egitim programlarindaki yerini almistir.

1967'de halkin kamu kuruluslar ile ilgili sorularini cevaplandirmak ve idari
islemlerde formalitelerin basitlestirmesini amaclayan idari Danisma Merkezi | (Ertekin, 2000)
kurulmustur.

1969 vyilinda Ko¢ Holding biinyesinde Halkla iligkiler Danismanhginin
kurulmasiyla devam etmistir. Ko, Eczacibas, Yasar gibi holdinglerle Ziraat ve Is ' (Asna, 2012)
Bankalari, Hurriyet ve Milliyet gazeteleri gibi buylik yerli kuruluslar halkla iliskiler
birimlerini olusturup bu yondeki calismalarini baglatmislardir.

1975 yilinda Basbakanlik Basin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi géreve
baslamistir. Bu birim, 1976 yilinda Halkla iliskiler ve Enformasyon Dairesi

Baskanligi adi altinda faaliyet gostermistir.
(Erdogan, 2008)
1976 vyilinda Basbakanlk, yayimladigi genelge dogrultusunda kamu

kuruluslarinda en st yoneticiye dogrudan bagl olacak halkla iliskiler birimlerinin
kurulus calismalarina baslanmasi istenmistir.

1980'li yillarda kuresellesme ve neo-liberal politikalarin hizlanmasiyla birlikte
tim diinyada hizla yayilan halkla iliskiler Tuirkiye'de de yayilma gostermistir.

1990'h yillardan sonra hizla gelismeye baslamistir ve her gecen giin icinde de | (Camdereli, 2000)
gelisimini arttirmaktadir.

2000 yihnda irili ufakli halkla iliskiler firmalarinin sayisi 50’ye yaklasmistir.

1990 yilinda, tlkemizin ilk 6zel televizyon kanali olan Magic Box” kurulmustur. | (Sahin, 2019)

1992 yilinda iletisim fakiilteleri acilmistir. Oncesinde halkla iliskiler alaninda

egitim veren Basin Yayin Yiksek Okullari bu donemde fakiilteye cevrilmistir. (Felli= e, A<

1993 yilinda llkemizde ilk internet baglantisi yapilmis, 1997 yilinda bircok
kurum internet aracihigiyla hizmete ge¢mistir.

2003 yilinda Bilgi Edinme Hakki Yasasi olusturulmus ve Resmi Gazete'de

yayimlanmis, 2004 yilinda ise yurirlige sokulmustur. (sahin, 2019)

2006 yilinin basinda halkin sikayet, goriis ve onerilerini aninda dikkate alip
degerlendirerek sonucunu iletmekle gorevli bir Unite olusturulmustur.
Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) adi verilen bu birime iilke capinda “150”
nolu telefon hattini aranarak iletisime gecilebilmektedir.

Ozetle zaman icinde yasanan gelismelere bakildiginda halkla iliskiler kavraminin iilkemizde yasadig
gelisim diger iilkelere kiyasla daha uzun siirede ve yavas adimlarla gergeklesmistir. Okay ve Okay (2015)
a gore glinimiizde kamu kuruluglarindaki en énemli halkla iliskiler uygulamalarindan biri Bagbakanlik
[letisim Merkezi kisa adiyla BIMERdir. BIMER, halkin istek ve sikayetlerini degerlendirmektedir. Halen
en lst diizeydeki kamu kurumlarinda halkla iliskiler anlayigi, dilekce ve sikdyet kabul etme mantugindan
ileriye gidememis gozitkmektedir. Keloglu Isler (2006)de, Tiirkiye gibi iilkelerde halkla iliskilere yonelimin
artmast kendiliginden degil kiiresellesmenin getirdigi sonuglardan biri oldugunu isaret etmekeedir.
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Kavramsal Olarak Halkla iligkiler

Insanlarin birlikte yasamaya basladiklari gok eski devirlerden itibaren yoneten ve yonetilenle var olan
halkla iliskiler kavramina ait ¢ok sayida anlam vardir. Mevcut kullanimin baslangict 20. yy. gibi yakin
gecmise dayaniyor olsa da halkla iligkilerin, amag, nitelik ve kullanim alanlarini aciklayan ve genel olarak
kabul goren bir tanimlamanin olusturulamadig séylenebilir (Erdogan, 2008).

Halkla iligkiler kavraminin bir faaliyet olarak nitelendirilmesinin ardindan pek ¢ok arastirmaci farkli
tanimlamalari ortaya koymustur (Demir, 2011).

Tablo 4.2 Halkla iliskilerin Tanimlari.

Halkla iligkiler Kaynak

Halkla iligkiler stireci, kamuoyunu etkileme ve ayni zamanda ondan etkilenme
surrecidir ve bu siireg icerisinde de kisinin ya da bir kurumun halkla olan iliskisini | (Tortop, 2003)
gelistirme ve kamuoyun tepkilerinden etkilenerek ilerleme surecidir.

Orgiit ile satis gruplan arasinda siirekli bir bag kurmak, is birligi, sorularin ve
hususlarin yonetimiyle ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda stirekli bilgilendirerek
kisaca toplam kalite anlayisini yakalamayi amaclamak, arastirma yontemleriyle
saghkh ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araclar olarak
yararlanan 6zgun bir yonetim surecidir.

(Sjoberg, 1998, Akt:
Yilmaz Sahin, 2019)

Halkla iliskiler, bircok alakasiz olaylarin gelisiglizel sekilde bir araya gelmesiyle
gerceklestirilen bir eylem degildir, dikkat edilmesi gereken bazi hususlar | (Teakher, 2008)
bulunmakta ve amaclanan; iyi niyet cercevesinde anlayis saglamaktir.

Halkla iliskilerin yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi, kurum icerisindeki
halkla iliskiler biriminin degerini de arttirdigi gibi 6rgutiin felsefesini
olusturmasina, hedeflerinin basarmasina, degisen ¢evreye uyum saglamasina ve
rekabet yarisinda basarili olmasina yardimci olmaktadir.

(Kalender, 2008)

Cutlip ve Center'a (1994) gore; “Karsilikh yarar saglayan iki yonli iletisime
dayanan durist ve sorumlu uygulamalarla kamuoyunu etkilemeye yonelik planli | (akt. Peltekoglu, 2016)
cabalardir”

Halkla iliskiler; bir 6rgiitin amacladigi grubu, kudretlendirme ve korumaya

yonelik amaclarin hepsidir. (Goksu, 2016)

Edward Bernays'in gore halkla iliskiler; enformasyon, ikna ve uyum araciligiyla
organizasyonlar, Un, gelisim egilimleri ya da 6rgiitlenme icin kamunun destegini
kazanma denemesidir.

(Akt. Okay & Okay, 2015)

James Grunig ve Fraser P. Seitel'e gore orgiit ile hedeflenen grup arasinda
iletisim yonetimidir. Bir yonetim esasidir ¢linkd halkla iliskiler, kurum felsefesinin
olusturulmasi, hedeflerinin saptanmasi, 6rgitiin farklilasan dogaya entegre
olmasi gibi, miihim yonetimsel kararlara etkide bulunmaktadir.

(Akt. Peltekoglu, 2016).

Tablo 4.2°deki tanimlara bakildiginda ise vurgulanan bazi ortak noktalar géze ¢arpmaktadir. Bunlar;
halkla iliskilerin gruplarla ve kitlelerle kargilikli iliski icerisinde olup anlay1s ve giiven ortamini saglamasi ve

bunun siirdiiriilebilir olmasidir (Okay ve Okay, 2014).

Biilbiil'e (2003) gore farkli tanimlar olmasinin temelinde halkla iligkilerin tarihsel siireci igerisinde
gecirdigi degisim, uygulama alaninin ¢esitli ve genis olusmasi yatarken buna ek olarak yakin gériilen bir-
takim alanlar (6rnegin, reklamcilik, propaganda, tanitim, insan kaynaklari, sponsorluk ve pazarlama) ile i¢
ice bulunmasindan, ayni ¢alisgma metotlarindan yararlaniyor olmasindan kaynaklanan birtakim sorunlar
yer almaktadir.
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Kalender’in (2008) bulgularina gore halka iligki- * Teknolojik,
lerin isleviyle ilgili diinya goriislerinin farklilik gos- .

Siyasi,
termesi halkla iliskiler tanimlarinin da farklilasarak

artmasina neden olmaktadir. Erdogan (2014) ise *  Hukuki,

halkla iliskiler kavramini yazarlarin kavrama bakeik- *  Sosyo-kiiltiirel gelismeler,
lart yerle iliskilendirmis “tanimlar, farkli diinya gorii- e Paydas,

sti, ideoloji, felsefe, bilgi kurami ve yontem bilim ile e Hedef kitle,

bicimlendirilir” saptamasini yapmuistir.
¢ P yapmis * Calisan beklentileri,

Bu noktada asil olanin halkla iliskilerin tanimi

degil bu kavram ile ne anlatlmak istendigi ve ne *  Rakipler,

anlagildig1 6nem kazanmaktadir. e Yasal diizenlemeler,
Halkla ilikiler kavraminin gelisimi ve degisi- *  Degisen is siirecleri,

minde etkili olan fakedrleri; * Artan ve gesitlenen iletisim kanallari olarak
* Toplumsal olaylar, stralamak miimkiin olacakur.
¢ Ekonomik,

Ogrenme Cikuisi

1 Halkla iliskiler kavramini, tarihini, iletisim ve spor iliskilerini tanimlayabilme
2 Halkla iliskilerin uygulama alanlarinin neler oldugunu aciklayabilme

Q

Halkla iligkiler ve kuliip ara- Halkla iligkilerin spor bag-
Halkla iligkiler kavramini sindaki iliski dikkate alindi- lamina  yonelik, verilen
sporda iletisim 6rneginde ginda Yetim ve Cengizin ornekleri  dikkate alarak,
tartiginiz. sporda etkili iletisim kitabi- kuliip-taraftar ~ organizas-

n1 konularla iliskilendiriniz. yonlarina 6rnekler veriniz.

HALKLA iLiSKILERDE KULLANILAN ARAGLAR VE HALKLA iLiSKILERIN
AMACLARI

Halkla iligkiler faaliyetlerinin gereklestirilmesinde ¢ok esitli iletisim ortam ve araglarindan yararlanil-
maktadir. {letisim teknolojisinde yasanan gelismeler bu ortam ve araglara siirekli yenilerini eklemektedir
(Akbulut, 2017). Ancak her bir iletisim ortaminin ve aracinin kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlari bu-
lunmaktadir. Ornegin olimpiyat oyunlarina katilan takim ve sporcular uluslararast yayin yapan televizyon
kanallari sayesinde ¢cok sayida kisiye ulagabilme konusunda 6nemli avantajlara sahiptir. Ancak, naklen ya-
yinda bir taraftarin elindeki yiyecekle gosterilmesi tiriin reklami agisindan bakildiginda ¢ok kisa bir zaman
diliminde kullanilmasina ragmen daha etkileyici olabilir. Dolayisiyla etkili bir halkla iliskiler i¢cin hangi
durumlarda hangi ortam ve aracin daha uygun olacagina iligkin dogru kararin verilmesi gok énemlidir.

Sosyal medya araglari spor kuliiplerinin taraftarina yonelik pazarlama, halkla iligkiler ve diger yonetim
uygulamalart igin bir firsat olarak ortada durmaktadir. Bu firsatt iyi degerlendirebilen spor kuliipleri; ta-
raftarlar i¢in oyuncular, bilet ve iiriinler hakkinda konusabilecekleri, birbirleriyle etkilesim i¢inde olabile-
cekleri bir mecra yaratarak sporun farkli yonlerini tanitma sansi yakalayan kuliipler ve markalar, bunu en
yaratict gekilde kullanma yoluna yonelmislerdir (Atali ve Coknaz, 2014).

Genel olarak, “degisik dallarda ozellikle genclerin faaliyetleri icin kurulmus olan spor kuliiplerinin,
halkla iligkiler acisindan hedefi, biiyiik 6l¢iide kuliibiin faaliyet veya hizmetini kullanarak spor severle-
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rin giiven ve destegini saglamaya” yoneliktir. Spor
kuliibiiniin en biiyiik destekgisi olan taraftarlarda
olusacak imajin tesadiiflere birakilmamasi, bilingli
bicimde olusturulmasi halkla iligkilerin en 6nemli
gorevlerinden biridir (Yildiz, 2017). Bunun ger-
ceklestirilmesi ve sporcularin bu pazarlama sekline
dahil olmastyla beraber markalar tarafindan daha
fazla dikkat ¢ekmeleri, yeni bir gelir kaynagini da
ortaya ctkartmistr (Berk ve Bayrak, 2019). Bu
siiregte, diinya ¢apinda daha fazla takipgiye sahip
olan sporcular; reklam ¢ekimleri, sponsorluk anlag-
malari, foromodellik gibi bircok farkli yonde ken-
dileri adina olumlu sekilde kullanip markalarini
olusturma yolunda ilerledigi goriilmektedir.

Spor Kultiplerinde Halkla iIi§kiIerin
Faaliyet Alanlari

Halkla iligkilerin kapsadigi faaliyet alanlari su
sekilde siniflandirilabilir (Theaker, 2008):

Kuliip i¢i iletisim: Kultip ¢alisanlariyla iletisimi
gerceklestirmek igin yapilir. Ornegin, sporcularla
goriismeler, mag 6ncesi toplantilar.

Kuliipler aras: iletisim: Rakip takimlarla iletisim
saglanmasidur. Ornegin, resmi ve 6zel miisabakalar,
ortak sosyal etkinlikler.

Kuliip halkla iliskiler: Kulubiin imajinin korun-
masi, gliglendirilmesi, giigli bir kuliip imajinin
olusturulmast igin spor severlerle iletisim kurmak.
C)rnegin, taraftar etkinlikleri.

Kuliip medya iligkileri: Kultip ile ilgili olarak
gazete, dergi, radyo, TV ve internet ortamlarinda
faaliyet gosteren yerel, ulusal, uluslararasi veya tica-
ri kuruluglardaki gazetecilere, uzmanlara, editérlere
bilgi vermek ve tanitim yapmak amaciyla iletisim
kurmak. Ornegin, basin biiltenleri, basin mensup-
lari i¢in diizenlenen etkinlikler.

Sosyal sorumluluk projeleri: Hem kuliibiin hem
de toplumun yararina olacak sekilde insan ve hay-
van haklari, ¢evre duyarliligi projeleri yapmak ve
veya yer almak. Ornegin, spor insanlarinin korona
virtisiinden olumsuz etkilenen insanlar i¢in yardim
kampanyasi diizenlemesi.

Kamusal iligkiler: Kuliip adina yerel ve ulusal
diizeyde fikir adamlariyla, siyasetcilerle iletisim
kurmak. Ornegin, brifingler, sunumlar.

Finansal iligkiler: Finans, yatirimeci, hissedar,
endiistri ve sirketler arast iliskileri kapsar. Ornegin:
kuliiplerin sirket ve borsa faaliyetleri i¢in bankalar,
yatirim ve danismanlik sirketleri ile iletisim kurmasi.

Stratejik iletisim: Kuliipleri etkileyebilecek konu-
larin ve sorunlarin analizini yaparak kurumsal ama-
ca yonelik ¢oziimlere odaklanmak ve gelistirmek.

Cevresel faktorleri takip etmek: Spordaki teknik,
taktik ve teknolojik gelismelerin yani sira toplum-
sal yasamdaki sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolo-
jik degisimleri takip etmek.

Kriz yonetimi: Beklenmedik bir anda ortaya ¢1-
kan olumsuz sonuglar dogurmas: muhtemel durum-
larda kurumun hedef kitlesini acik, secik ve dogru
mesajlarla bilgilendirmek, iletisimi yonetmek. Or-
negin, korona viriisii nedeni ile iptal edilen miisaba-
kalar konusunda taraftarlar: bilgilendirmek.

Metin yazimz: Hedef kitle taraftarlarin 6zellikle-
rine (yas, cinsiyet, gelir, meslek ve egitim gibi) gore
mesaj olusturarak iletisimi saglamak. Ornegin, ba-
sin biiltenleri, web sayfalari.

Yayim idaresi: Yayim siirecini takip ederek bu
alandaki yeni teknolojileri kullanmak. Ornegin,
kuliip etkinlik ve sportif basari icerikli kitaplar.

Etkinlik yonetimi: Kulibii, diinya spor kamu-
oyuna tanitmak i¢in belirlenmis yer ve zamanda
yapilan faaliyetlerin ydnetimini gergeklestirmek.
Ornegin, fuarlar, seminerler, kongre ve konferans-
lar diizenlemek.

Kiiltiirlerarast iletisim: Farkli kiltirler icindeki
bireyler ve gruplarla iletisim kurarak tanimak, fark-
liliklar1 algilamak ve gozetmek.

Danzgmanlik: Politikalar, siiregler, uygulamalar,
iliskiler ve kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonelik
iletisimine yonelik yonetime tavsiyede bulunmak.

Lobicilik: Kendi ¢ikarlart dogrultusunda her-
hangi bir konuda yasama kademelerini etkilemek
ve ikna etmek i¢in yapilan girisimleri yiirticmek.

Sponsorluk: Sponsor ve sponsorlugu yapilan firma
arasinda kargilikli fayda iliskisine dayali spor, sanat,
kiiltiir ve sosyal olaylara ayni veya nakdi destek yap-
mak amaciyla gerceklestirilen anlagmalari yapmak.

Kurumsal Kimlik Calismalar:: Kuliibiin ismi,
sportif karakeeri, felsefesi, forma renk ve logosu
gibi caligmalar1 yiirtitmek.

(7“7

dikkat
Bu siniflandirma, Theaker’in halkla iliskiler
faaliyet alanlari siniflandiridmasinin spor ku-

liiplerine uyarlanmig halidir.
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Medya ve Kurum Stratejileri

Giiniimiizde yogun rekabetin yasandigt spor
ortaminda kuliiplerin faaliyetlerine devam edebil-
meleri ve rakipleriyle rekabet edebilmelerinin 6n
kosulunun kendilerini yenilemeleri ve degisimlere
ayak uydurmalari oldugu sdylenebilir.

Kurumlarin amaglarini  gergeklestirmek igin
hem pro-aktif hem de reaktif stratejileri kullan-
malart gereklidir. Proaktif stratejiler, bir kurumun
ilgi alanini en iyi sekilde gerceklestirmek icin belli
bir iletisim programini yerine getirme yaklagimini
kapsar. Reaktif stratejiler de tam aksine sadece ku-
rumun ¢evresini etkilemek icin gelistirilen strateji-
lerdir (Solmaz, 2012). Bagka bir ifadeyle proakif
halkla iligkiler, kurumun giiglii taraflarini ele alip
stratejiler gelistirirken, reaktif halkla iliskiler de ku-
rumun zayif yonlerini ele alir ve bu zayifliklarin na-
sil telafi edilecegi konusunda stratejiler olusturur.

Kurumsal halkla iliskilerin yerine getirdigi fa-
aliyetlere baktugimizda kurumsal halkla iliskilerin
klasik anlamdaki halkla iliskilerin gérevini yerine
getirdigini soyleyebiliriz.

Kurumsal halkla iliskiler genel olarak su islevleri
yerine getirir (Katirci, 2012):

*  Oneri ve danismanlik

e Kurumsal yayinlar

*  Kurum hakkinda yayin

*  Toplumla iliskiler

*  Kurumsal imaja yonelik reklam/mesaj

* Kamuoyu yaratma — etkileme

*  Sosyal icerikli programlar

Bu noktada halkla iligkiler departmani, olasi
gelismeler {izerine “kurumun faaliyette bulundu-
gu cevreyi degistirmesi ile ilgili faaliyetler, kararlar
ve uygulamalar” yapilanan bir strateji olusturabi-
lecegi gibi gelismeler kargisinda tedbirler alabilir.
Konuyu spor kuliipleri 6rneginde agiklarsak, spor
kuliiplerinde proaktif stratejiler, kuliip ve taraftar-
larinin ihtiyaclarint dikkate alan, reaktif stratejiler

ise sadece kuliibiin yararina olan eylem ve iletisimi
icermektedir.

Kuliiplerin eylem stratejilerinde taraftarlar
arasinda iletigiminin siirekli olmasinin gerekliligi,
proakdif iletisimin benimsenmesine yol agmakra ve
heniiz sorun olusmadan ¢éziimiine yonelik tedbir-
ler gelistirilmektedir. Beklenmeyen olaylarla kar-
stlasma olasiliginin yiiksek olusu ise reaktif halkla
iligkilerin 6nemini vurgulamaktadir. Kuliipte gele-
cege yonelik planlama yapildigt icin halkla iligkiler
uzmant isletme stratejisine hikim olur. Sektdrde
¢ok goriilen “sadece basin iliskileri ile ugrasan kisi”
olmaktan cikar.

*  Pro-akdif yaklagim, kuliip ici iletigimi sag-
likls hale getirir. Asagidan yukarrya iletisim
akisina olanak tanir.

* DPotansiyel tehlike ya da firsat olarak gorii-
len konular icin kuliip yénetimi hazirliklt
olur.

*  DPro-akdif hareket etmek, kriz gibi durum-
larda olduk¢a 6nemlidir. Fakat her zaman
beklenmedik olaylar ve siirprizler karsimiza
¢ikabilir. Re-aktif hareket etmeye de bu se-
beplerden dolay: hazirlikli olunmalidir.

Reaktif iletigim: Spor kuliipleri 6zellikle bagari-
sizlik durumlarinda kendilerine yonelik suglamalar
ya da elestiriler yapildiginda re-aktif moduna girer.
Kuliip yoneticileri disaridan gelen tepkilere cevap
verirken taraftarlarinin giivenini saglayacak ve des-
tegini artiracak hedefler gelistirmelidir. Kultiplerde
ozellikle kriz durumlarinda kargi stratejiler gelistiri-
lir ve savunma durumu ortaya ¢ikar (Katret, 2012).
Bu gibi durumlarda sorun ya da krizin agilmasi icin
gosterilen cabalarin tiimii reaktif yaklagim olarak
kabul edilmektedir. Bu siirecte savunma kuliibiin,
diisiince yapisi ve eylemleri icin zorunlu bir durum-
dur (Solmaz, 2012). Ozellikle kurum igi iletisimde,
re-aktif iletisim yolunu secen isletmelerin, orgiit ya-
pisinin bozulmus oldugu, plansiz oldugu ve yone-
timin iletisim sorumlulugunu almaktan kacindig,
olaylar1 akisina birakug goriisti yaygindur.
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Tablo 4.3 Proaktif ve Reaktif iletisim &zellikleri.

Proaktif Reaktif

Reaktif halkla iliskiler politikalari, kurumun zarar géren
Proaktif halkla iliskiler ayni zamanda, uzun vadede | itibarini tamir etmekle birlikte, kaybolan pazar payini
kurumun imajini arttirmaya yoneliktir. onlemede ve satislar yeniden arttirmada kurumun
var olan statlisiinii korumaya calisir.

Proaktif iletisim, uzun vadeli pazarlama politikalar | Reaktif iletisim ise genelde olumsuz olaylarla ilgilenir,
tarafindan yonlendirilmektedir. savunmaci bir yaklagimi vardir.

Reaktif iletisim, proaktif iletisime gore daha karmasik
bir sirectir. Olay gerceklestigi icin istenmeyen
yorumlari denetlemek, firmanin tehlike altina giren
imaj ve itibarini koruyacak yontem ve yaklasimlari
belirlemek, 6te yandan farkli hedef kitlelerle yapici
iletisim kurmak kolay bir is degildir.

Proaktif iletisim firmanin imajini yukseltmek;
reaktif iletisim ise kurulusun adini onarmak,
firmanin durumunu korumak icin ¢aba sarf eder.

Kurumlar, iletmek istedigi mesajin ne kadarinin nerelerde ¢tkmasi gerektigini, ne kadarinin kitlelere
ulasacagini ve kitlelerin bu mesajlarin ne kadarini anlamalar: gerektigini ve ne kadarinin haurlanmasinin
hedeflendigini tanimlamalidir (Solmaz, 2012).

Sporda halkla iliskiler uygulamalarina ¢ogu zaman duyurum olarak bakilmaktadir. Duyurumda pek ¢ok
yontem kullanilmakla birlikte yaygin olarak kullanilan duyurum yontemleri ise sunlardir (Katirei, 2012):

* Haber biiltenleri
* Basin toplanulari
e Konugmalar

e Ogzel haberler

Sporda basarili bir duyurum programi, etkili bir planlama gelistirilmesi ile olusur. Yapilacak duyurum
planinda asagidaki temel unsurlar yer almalidir (Argan ve Katirci, 2008):

*  Duyurum ihtiyacinin tanimlanmasi

*  Uygun medya kaynaklarinin belirlenmesi

* Her bir kaynak icin hedef gelistirme

* Hedeflenen kaynaklar icin 6zel bir metot gelistirme

* Segilen tutundurma materyalleri araciligt ile uygulamaya koyma

*  Duyurum sonuglarini degerlendirmedir.

iletisimin Tanimi ve Bilesenleri

Halkla iligkiler olgusunun temelinde iletisim vardir. Etkili bir halkla iligkiler politikasinin uygulanmasi
biyiik 6l¢tide iki yonli isleyen agik iletisim kanallarinin varligina baglidir (Sabuncuoglu, 2013).

Farkli alan uzmanlari tarafindan farkli yaklagimlarla agiklanmaya caligilan iletisim dar anlamda, bir
kisi veya gruptan digerine ya da digerlerine ¢ogu zaman semboller araciligy ile bilgi, diisiince, tutum veya
duygu aktarma olarak tanimlanabilir.

Sozciik olarak iletisimin ilk kez ne zaman kullanildigt belli degil ancak sdzciigiin kokeninin Latince
“communicare” fiilinden tiiretilmis oldugu bilinmektedir (Giingdr, 2013). Latincede bagkalariyla birlikte
olma, baglanti saglama, bilgiyi paylasma, yayma, herkesin paylagmasini ve yararlanmasini saglama, herkese
pay verme anlamina gelmektedir (Oskay, 2011).

Farkli alanlarda farkli anlamlar yiiklenerek kullanilan bazi iletisim tanimlarina bakildiginda:
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Tablo 4.4 iletisimin Tanimlari.

iletisim Tanimi Kaynak

iletisim, iki birim arasindaki birbirine iliskin mesaj alisverisidir. (Clceloglu, 1992)

iletisim kisaca, “Bilgi olusturma, transfer etme ve anlam verme siirecidir.” (Dokmen, 2013)

iletisim, herkesin bildigiancak cok azkisinin doyurucu bicimde tanimlayabildigi
birinsan etkinligidir. iletisim ylizylize konusmadir, televizyondur, enformasyon | (Fiske, 1996)
yaymadir, sa¢ bicimimizdir, edebi elestiridir (...)

iletisim insanla baslar ve dolayisiyla insanin ve toplumun varolusunun zorunlu

e ETR (Erdogan&Alemdar, 2005)

iletisim insanlar arasindaki iliskilerin her seklinin temeli (Tokgoz, 2008)

iletisim, insanlarin bilgi alisverisinde bulunduklari her tiir ortamda var olmakta,
verdikleri ve aldiklari bilgileri, bu bilgilerin kullanim tarzini ve insanlarin bu | (Orhanoglu, 2009)
bilgilerden anlam cikarma bicimlerini belirlemektedir.

Genel anlamuylailetisim bir gdnderen, bir kanal, bir gdnderi, bir alici, gonderen
ve alici arasindaki iliski, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve gonderilerin | (McQuail& Windahl, 2010)
degindigi bir dizi seyleri belirtir.

iletisim; kisiden kisiye, kisiden gruba, gruptan kisiye, gruptan gruba bilgi, ' (Aziz, 2013)
tutum ve davraniglarin uygun ortamlar, kanallar kullanilarak aktariimasidir.

iletisim, kaynak ile hedef arasinda “mesaj alisverisi, bilgi (iretme, aktarma ve

. (Tutar&Yilmaz, 2013).
anlamlandirma surecidir.

iletisim, bireyin kendini kavramasinda, dogal ve sosyal cevresini algilamasinda

Yesiltuna, 2015
ve onlari diizenlemesinde, tretiminde yer alan temel etkinliktir. (Yesiltu )

iletisim duygu, disiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirli yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme ve “telefon, telgraf, televizyon
ve radyo gibi aygitlardan yararlanarak yurutilen bilgi alisverisi, bildirisim,
haberlesme”

(TDK, 2017)

Konusarak, yazarak veya baska bir ortam kullanarak bilgi alisverisi veya degis = (Oxford Dictionaries
tokusu 2017)

iletisim; spor ortamlarinda yetenek, beceri, duygu ve distincelerin oyun
araciligi ile anlamlandirma ve izleyicilere aktarilma surecidir.”

(Yetim&Cengiz, 2017).

Tablo 4.4’e bakildiginda iletisime iliskin yapilan tanimlar, tanimi ortaya koyanlarin yaklagimlarina gore
iletisim, haberlesme, etkilesim, iligki, diyalog gibi bir takim yalin kavramlarla anlatilmaya ¢aligilmistir (Do-
gan, 2017). Iletisim ile ilgilenen arastirmacilar birbirinden farkli alanlara ilgi duyduklarindan, iletisimin
farkli tanimlarina dikkat ¢cekmektedir. Bazi aragtirmacilar, verilen sézel olmayan ipuglarini iletisimsel ola-
rak kabul ederken bazilari ise iletisimle ilgili en 6nemli noktanin “farkindalik” oldugunu ileri siirmektedir.
Bu baglamda, Erdogan (2002)a gore iletisim; sdylenen soz, uygun durus, radyodaki ses, gazetedeki yazi,
televizyon ve sinemadaki resim degildir; bu sdylenenlerle elde edilen, siirdiiriilen, tiretilen, tiretilmesine
yardim edilen, 6zliice her an her yerde insanin kendini iiretmesi faaliyetidir.

iletigimin Bilesenleri

Unsal Oskay (2011) ise iletisimi daha genis bir bakis agistyla tanimlamayi tercih eder. O’na gére ileti-
sim, “Birbirlerine ortamlardaki nesneler, olaylar, olgular ile ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin
bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar kargisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargy, diistince, duygu bildirisimleri”dir.
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Insanlar arasindaki yiiz yiize etkilesimde
*  Beden dili %55

e Sestonu %38

o Sozler ise %7 etkilidir.

iletig.imi Engelleyen Faktorler

Bir mesajin teslim edilmesini veya alinmasini
negatif yonde etkileyen tiim fakeorler iletigim en-
gelleri olarak adlandirilmaktadir (Giigli, 2007).
[letisim siirecini ve kalitesini etkileyen veya engel-
leyen birgok faktor vardir. [letisim engelleri; fiziksel
ve teknik, psiko-sosyal ve 6rgiitsel olarak gruplan-
dirilmakeadir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2008).

Fiziksel ve Teknik Engeller

Bu engeller, iletisim kanallarini etkileyen ¢evresel
kosullar olarak tanitilan; mesajlar, kanallar ve arag-
lar, giiriiltii ve dil engelleri olarak tanimlanmakecadir
(Serttas, 2018). Bir mesajin belirsizlikler icermesi,
kaliteli iletisim engeli olmasinda en biiyiik etkendir.
Ornegin dil ve anlatim 6nemli bir teknik engeldir.
Tutar ve Yilmaza gore (2005), iletisimdeki teknik
problemleri ifade etmek i¢in kaos anlamma gelen
“entropi” kavrami kullanilmaktadir. Entropiye ne-
den olan sorunlarin en 6nemlisi giirtiltiidiir.

Sabuncuoglu’na (2013) gore de orgiitsel agidan
teknik engeller;

e Giurtlei
*  Mesajdan kaynaklanan engel ve bozukluklar
o Iletisim araglarindan kaynaklanan bozukluklar

* Dil gigliiklerinden kaynaklanan engeller
olarak dérde ayrilir.

Yatkin ve Yetkin'e (2010) gore fiziksel ve teknik
engellerin olumsuz etkisi gecici ve kisa siireli oldu-
gu icin giderilmesi daha kolaydur.

Psiko-Sosyal Engeller

Psikolojik engel ve bozukluklar sosyal, psikolo-
jik ve kisisel ozelliklerinden kaynaklanarak ortaya
ctkan; iletisimde bulunan bireylerin iletisim ama-
cint iyi belirleyememesi, 6nyargilar, kisileraras: go-
ritg, tutum ve davranislart farkliliklari, bireylerin
sosyal, kiiltiirel ve bilgi diizey engellerdir. Psiko-
lojik ve sosyal engeller, diger engellere gore daha
etkili ve daha uzun bir giderme siiresi gerektiren
sorundur (Yatkin ve Yatkin, 2010).

Sabuncuoglu’na (2013) gore bu engel ve bozuk-

luklar, su basliklar altinda incelenebilir:

[letisimin amacinin net olarak belirlenmemesi
Onyargilar

Kisisel engeller ve goriis farkliliklar:
Algilama farkliliklar

Tutum ve davranislar

Bilgi diizeyi

Sosyo- kiiltiirel farklar

Konugma yetersizligi

Dinleme yetersizligi

Orgiitsel Engeller

Toplumsal yasamin 6nemli birimlerinden olan
orgiitlerde yer alan bireyler arasinda iletisimi engel-
leyen faktorler:

Orgiitiin bityiikligii ve fiziksel diizeni
Geri-beslenme yetersizligi

Asurt bilgi yiiklemesi

Statii farkliliklar

Yonetim tarz1

Hiyerarsi

Rol iliskileri

Zaman baskist sekilde siralanabilir (Yatkin
ve Yatkin, 2010).

Yukarida bahsedilen iletisime engel olan unsur-
lar bireylerin yasamini ve iliskilerini engellemekte
ve onlarin zamanla toplumdan uzaklagmasina se-

bep olabilmektedir.

Diger Engeller

Ortak yasantinin olmamast

Cinsiyet fark:

Kiiltir farki

Sembol ile anlatilan konu arasindaki iliski
Anlamlarin karigtirilmast

Savunma mekanizmalari

Sozciiklerle bogulma

Uygun olmayan hareket ve esyalarla (tele-
fon, kalem, anahtarlik vb.) ugrasmak diger
engellere 6rnek olarak gosterilebilir.
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Ogrenme Ciktisi

3 Diinyada ve tlkemizde halkla iliskilerin gelisimini agiklayabilecek bilgi ve becerilere sahip

olabilme

Elit sporcularin sosyal med-

Size gore iletisimin temel
amaglarini  somut olarak
hangi sekillerde siralamak

Antrendr ve sporcu iletisi-
minde bilegenlerini dikkate

ya kullanimini tartisiniz. Lo
miimkiin

Agiklayiniz.

olabilmektedir?

alarak ornekler veriniz.

TEMEL iLETiSiM BECERILERI

Bireyler arast iligkilerin saglikli yiiriiyebilmesi,
bireylerin karsilikli olarak birbirlerini anlamasi-
na baglidir. Bu siirecte giinlitk hayattaki iliskilerin
cogu, sozlii iletisime dayanmaktadir. Sézlii iletisim
siirecinin temel bilesenleri ise dinleme ve konusma
becerileridir. Ozellikle dinleme becerisi, insan iligki-
lerinin y6nlendirmesinde olduk¢a 6nemli bir eylem-
dir. Giirel ve Tat (2012)a gore dinleme kisiler aras
iletisim stirecinin isleyisi ve etkililiginde son derece
onemli bir beceridir. Yapilan aragtirmalar, insanla-
rin iletisim siirecinde %45 dinleme, %30 konusma,
%16 okuma ve %9 yazma becerilerini kullandigini
gostermekeedir (akt. Kardag&Harre, 2015).

Dinleme Kavrami

[letisim genellikle okuma, yazma, konusma ve
dinleme olmak tizere dort temel beceri ile gercek-
lestirilmektedir. Duyma, dinleme eyleminin bas-
langi¢ asamasidir. Ciinkii dinleme sozciiklerin ve
anlatilmak istenenin anlagilmasini icerir.

Dil becerilerinden dinleme ve okuma “anlama’yz,
konusma ve yazma da “anlatma’y1 olusturmaktadir.
Anlama becerilerinden dinleme, anlatma becerile-
rinden ise konusma diger dil becerilerinden once
kazanilmaktadir (Dogan, 2012). Bilindigi gibi 6g-
renme ve ogretme bir iletisim sonucu gerceklesmek-
tedir. Bu siirecte sporcularin her tiirli 8grenmeyi
gerceklestirebilmeleri, bityiik dl¢iide dinleme bece-
rilerini etkili kullanmalarina baglidr.
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Dinleme en genel anlamuyla sozsel bir girdiyi
anlama ve yorumlama siirecidir. Bu siireg, i¢inde
bulundugumuz durumun algilanip kavranmasidur.
Sporda dinleme egitiminde asil amacin, duygu ve
diistincelerin iletisim engelleri yasamadan rahatlik-
la ifade edebilmesini saglamak olmalidir.

Bu baglamda dinleme becerilerinin kazandiril-
masi; sporcularda algilama, sorgulama, iliskilen-
dirme, yorumlama ve karsilik verme (konusma)
siireglerini de olumlu etkilenmesi acisindan 6nem-
lidir. Kog¢ ve Miiftiioglu (1998)na gore bunun igin
belirlenebilen bazi davranislar sunlardir:

* Dikkati konusan kisiye yoneltme,

* Dikkati konusulan, anlaulan ya da okunan
konu tizerinde toplama,

* Dikkati konusma ve anlatma siiresince siir-
diirebilme,

*  Konusmacinin ve diger dinleyicilerin dik-
katini dagitacak gereksiz konugmalarla ara-
malarda bulunma, fisildagma gibi davranig-
lardan kag¢inma,

* Konugmayla ilgili soru ydneltmede, goriis
ya da kars1 goriis bildirmede 6nceden soz
isteme,

e  Konusmanin bitiminde konunun anlasil-
mayan ya da yeterince a¢ikliga kavugmayan
yonleriyle ilgili olarak konugmaciya soru ya
da sorular yoneltme.
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Antrenér Sporcu iligkisinde Etkin
Dinleme Becerisinin Gelistirilmesi

Etkili dinlemede “hazirlik” ve “hazir bulunus-
luk” 6nemlidir. Konusan kisinin dinlenir olmast
icin konusma konusu ile ilgili 6n bilgileri edinme-
si 6nemlidir. Bir diger onemli konu dinleyicilerin
dikkatinin dagilmamasi i¢in konugmanin yeri, za-
mani ve siiresinin iyi planlanmalidir.

Dinleme etkinliginin saglanabilmesi i¢in ko-
nusma Oncesinde mutlaka planlama yapilmalidir.

Iyi bir planlamada asagidaki kilit sorulardan yarar-
lanilmalidir:

- Konusma konusu ne?

Iyi bir dinleme etkinliginin saglanabilmesi icin
konusma konusu disina c¢ikilmamasi 6nemlidir.
Ornegin teknik olarak kisa pas konusu anlatilirken
hakem hatalar1 konusulmamalidir.

- Konugma kime yapilacak?

Dinleyicilerin yas araliklari, cinsiyetleri, fiziki
yapist, bilgi diizeyleri, spor diizeyleri gibi kisisel
ozellikleri konunun anlagilir ve dinlenir olmast agi-
sindan 6nemlidir. Ornegin 7 ve alt yas araligin-
daki gocuklarla konusurken ayni hizada olmaya ve
somut ifadeler kullanmaya dikkat edilmelidir.

- Konugma siiresi ne kadar olacak?

Ozellikle miisabaka 6ncesi ve sonrasinda ko-
nusma siiresi kisa tutulmalidir. Ornegin miisabaka
analizi 40-60 dk., mag 6ncesi konugma 20-30 dk.,
futbol i¢in devre arasi 3-5 dk., mag sonu konusma
1-2 dk., olarak énerilebilir.

- Konugma nerede yapilacak?

Konugmanin toplanti salonu, soyunma odas:
veya saha igerisinde yapilmasinin yaratacags etki
birbirinden farklidir. Ornegin mag analizinin top-
lant salonu, mag konusmasinin soyunma odast ve
anlik uyarilarin saha i¢inde yapilmasi 6nerilebilir.

- Konugma hangi iletisim araglari ile des-

teklenecek?

Etkin bir konugma ve dinlemenin saglanabilmesi
icin anlaulan konunun igerigini destekleyecek isitsel
ve gorsel iletisim araglarindan yararlanilmalidir. Or-
negin savunma hatalarinin énceki mag goriintiileri
tizerinden anlatlmasi etkili bir ydntemdir.

Bu siiregte 6nemli etkenlerden bir digeri ko-
nuyla sporcularin ilgi derecesidir. Sporculara din-
leme aliskanligi kazandirilirken konusma olanag;
da verilmelidir. Bu uygulama ile sporculara “siz ve
sizin goriisleriniz 6nemli” mesajt verilmis olur.

Tablo 4.5 Dinleme Tanimlari.

Dinleme Tanimi Kaynak

SozIU ve s6zsiiz mesajlar se¢mek, onlarla ilgilenmek, onlari anlamlandirmak,
o . (Beebe, vd., 2005)
hatirlamak ve onlara karsilik vermekten olusan bir siirectir.

Gorsel ve isitsel simgelere tepki olarak tanimlanabilir. (Ergin, 2008)

Uluslararasi Dinleme Dernegi'ne gore; “alma sireci, anlam insa etme, sozlii

. . . - (Trenholm & Jensen, 2008)
veya s6zsliz mesajlara yanit verme islemidir.

Dinleme, dinleyicinin bilgiyi duymasi, tekrar edebilmesi ve hatirlayabilmesidir. ' (Cihangir, 2011)

Dinleme; bir iliski kurmak, sosyal kabul gérmek, bilgilenmek, 6grenmek, anlamak, bir
baskasinin dykustine katilmak, digerinsanlarin deneyimlerinden ve paylasimlarindan
yararlanmak, baskalarinin tutum, deger, goris, inang ve davraniglarini etkilemek,
Oneri ve tavsiyelerle insanlarin sorunlarini ¢ézmelerine yardima olmak, saygi
gostermek, elestirmek ya da elestiri almak amaciyla gergeklestirilen bir eylemdir.

(Gurel &Tat, 2012)

(Ozbay, 2012)
(Akyol, 2013)

Dinleme “ilgi, algi ve tepki asamalarini iceren bir strectir”

Dinleme “Alinan uyaridan anlam kurmayi gerektiren davranistir.”

Dinleme “Baska bir kisinin sdyledigini isitme ve konusan kisiyle olan ruhsal

baglanmanin birlesimidir.” (Tyagi, 2013)

isitmeyi, anlamayi, anlasilan bilgileri dnceki bilgilerle butiinlestirmeyi ve

gerekirse cevap vermeyi icerek aktif bir stirectir. (Yetim & Cengiz, 2017)

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacag: gibi etkili bir iletisim hayatin her an ve alaninda var olan dinle-
me becerisine baglidir (Temur, 2010).
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Literatiirdeki tanimlardan yola ¢ikarak dinleme
icin bir tanimlama yaparsak; “Karmagik etkinlik-
lerden meydana gelen faaliyetler biittiniidiir, sozli
ve sozsliz uyarilari fiziksel olarak algilama, zihinsel
bir siire¢ yoluyla, onlara anlam yiikleme ve algi-
lanan uyarilara isnat edilen anlamlar baglaminda
uygun sozlii ve sozsiiz yanitlari vermeyi gerektirir
etkili bir siirectir.” seklinde tanimlayabiliriz.

Dinlemenin Amaci

Iyi bir dinleyici misiniz? Bu meydan okuyan bir
sorudur. Ciinkii her spor adami dinlemenin 6nem-
li bir beceri oldugunu bilir. Kétii bir dinleyici oldu-
gunu kabul etmek, kotii bir spor adami oldugunu
itiraf etmek demektir. Maden ve Durukan (2011);
dinleyicileri pasif, katilimei, tarafsiz ve aktif dinle-
yici olarak siniflandirilmaktadir ve olumlu dinleme
stillerinin daha fazla kullanilmasinin dinleme bece-
risini gelistirdigini belirtmektedir.

Dinleme, duymaktan farkli bir kavramdir.
Duyma dinlemenin baglangicidir. Seslerin fiziksel
olarak algilamasi duyma iken seslerin anlaminin
zihinsel olarak anlagilmasi dinlemedir.

Dinleme; anlama, bilgilenme ve begenmenin
yant sira bir gorgii kuralidir da. Gerek giinliik ya-
samda gerek is yasaminda gerekse toplumsal ya-
samda saglikli ve iyi bir ortamin olusmast dinleme-
sini bilen insanlarin varligina bagldur.

Iletisimin 6nemli bir pargast olan dinleme,
kisinin kendini gerceklestirmesi, olumlu iliskiler
kurmasi ve is basarist elde etmesi olmak {izere ii¢
alanda etkili olmaktadir (Giirtiz&Eginli, 2014).
Dinlerken kulaklarimiza ¢ok az is diiser. Onlarin
gorevi sadece sesi duymakur. Fakat dinlemenin,
sesleri duymaktan ibaret olmadigini bilmeliyiz. Ne
yazik ki bir¢ok insan “Evet seni dinliyorum.” der-
ken “Sesini duyuyorum.” demek istemektedir.

Tablo 4.6 Dinlemenin Amaclari

Amag Ornekler

Ogrenmek

Digerleri hakkinda bilgi edinmek
Yasami 6grenmek

Karar vermek

Problemlerden kagmak

Basak, Galatasaray-Fenerbahce derbi miisabakasini
televizyondan izlerken magin yorumcularini dikkatle
dinliyordu ¢tinki yeni bir uygulama olan VAR
hakemi konusunu 6grenmek istiyordu.

iliski kurmak
Arkadas olmak

Aski yasamak

Sosyal kabul gérmek
Sevilen biri olmak
Destek olmak

Ali, Ayse’den hoslanmaktadir. Ayse'yi daha iyi
tanimak ve onunla bir yakinlik saglamak icin onu
dinlemeye 6zen gostermektedir.

Etkilemek

Digerlerinin tutum ve davranislarini etkilemek
Saygi duyulan biri olmak

Etkili biri oldugunu hissetmek

Takima yeni gelen teknik direktor, sporcularini daha

iyi tanimak ve yakinlk kurmak icin onlari dinlemeye
Ozen gostermektedir.

Eglenmek

Elestirme ve degerlendirmeden kaginmak
Pasif olmak

Digerleri ile zaman gegirmek

Furkan, annesinin yillar 6nce yasadigi sampiyonlugu
dinlerken sanki o yillara gidiyordu.

Yardim etmek
Diger kisilerin sorunlarina ¢6zim bulmak
Empatik bir yaklasimla anlasildigini hissetmek

Berk, kiiciik kardesi Alya'nin ilk defa gittigi ylizme
kursu hakkinda soylediklerini dinlerken sanki o
yillara gidiyordu.

Kaynak: Devito, 2004: 115'ten akt. Giirtiz&Eginli, 2014. Ornekler metne badli kalarak spora uyarlanmistir.
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Dinlemenin Onemi

Giintimiiz spor diinyasinda, performans degerle-
rinin hizla degismesi, miisabakalarda binlerce seyir-
ciden gelen mesaj bombardimani disiinildiigiinde
dinleme becerisinin etkili ve verimli bir sekilde kul-
lanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikar. Bu temel ne kadar
saglam olusturulursa sporcularin hem kuliip i¢i hem
de sosyal iliskileri o derece kuvvetli olacakur.

Bu agidan spor kuliiplerinde yonetici ve antre-
norlere biiyiik gorevler diigmektedir. Iyi dinleme,
sorunlari basariyla ¢6zmenin temelidir. Ciinkii:

* Sorunu olan kisiyle yonetici arasinda, soru-
nun is birligi icinde ¢oziilmesi igin gerekli
iligkiyi kurar.

e Durumun gergekliginin bir parcasini olus-
turan, sorunu olan kisinin duygularinin
anlagilmasint ve bunlara gereken 6nemin
verilmesini saglar.

* Sorunu olan kisiye, kafasindaki karigiklikla-
11 diizene sokmasi i¢in yardimer olur.

* Sorunu olan kisiye, bu sorunu ¢6zmek icin
yapilmasi gereken degisikliklere agik olma
konusunda yardimci olacak duygusal kosul-
lar hazirlar.

Etkin Dinleme

[letisim icinde bulunan kisiyi yargilamadan, s6-
ztinii kesmeden, bedene uygun bi¢im vererek, goz
temast kurarak yapilan dinlemeye denir.

Etkili dinleme konusunda bilinmesi gereken
dort nokta su sekilde belirtilebilir:
1. Etkili dinleme pasif degil, aktif bir siirectir.
2. Insan iligkilerinde gok giiglii bir etkisi var-
dir. Iyi bir sekilde dinleyerek bagkalarina
kabul edildiklerini hissettirmek, onlarin
benlik saygilar: tizerinde etkili olacakur.

3. Etkili dinleme kisilerin stres diizeylerini
azalur. Konugmaciya dinleyerek yardim
etmek, onun duygularinin yogunlugunu
azalur, dolayistyla sahip oldugu problemleri
tizerinde diisiinebilmesini saglar.

4. Etkili dinleme kargidaki kisiye olumlu me-
sajlar iletir. Dinleme karsilikli olarak 6diil-
lendiren, dirtstligi, anlayist ve giiven
duygusunu destekleyen ve gelistiren bir sii-
rectir (Cihangir, 2011).

Etkili Dinleme Tirleri

Dinleme; olusum, sergilenme ve etki agisindan
cok boyutlu bir davranig ériintiisiidiir (Maden,
2013). Bu orintiyti sekillendiren dinleme tiirleri
agisindan; Tompkins (1998; ake. Akyol, 2013) ile
Kingen (20005 akt. Dogan, 2012) dinlemeyi 5 bas-
lik altinda siniflamaktadir:

- Ayirt Edici Dinleme: Sesleri ve gorsel uya-
ranlari birbirinden ayirt etmek icin yapilan
dinlemedir. Bu tiirde; sporcu miisabaka es-
nasinda seyirci giiriiltiisii iginde takim arka-
dasinin sesini ayirt edebilir (Yetim&Cengiz,
2016).

- Estetik Dinleme: Eglence ve zevk almak
icin yapilan dinlemedir. Or. galibiyet sonrast
eglence mekininda sporcularin eglenmesi.

- Etkili Dinleme: Bir mesaji, elestirel yargi-
da bulunmadan dinlemedir. Sebep-sonug
iligkilerini anlamak, gercek bilgi ile dinleyi-
cinin ¢ikarim yoluyla edindigi bilgiyi ayirt
etmek, onceden bilinen ve yeni edinilen
bilgi arasindaki baglanulari ortaya koymak
ornek olarak gosterilebilir.

- Elegtirel Dinleme: Sadece anlamak i¢in
degil, puan vermek, degerlendirmek veya
yargilamak i¢in dinlemedir.

- Empatik Dinleme: Siklikla eckili isbirli-
ginin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir iletisim
becerisi olarak tanimlanir (McNaughton
vd., 2008). Yargilardan kaginarak, tavsiyede
bulunmadan, karsidakinin duygularini an-
lamaya ¢alisarak dinleme empatik dinleme-
ye ornek verilebilir. Bu baglamda empatik
anlayisla dinleme etkin dinlemenin temeli-
ni olusturur (Cihangir, 2011).

Herhangi bir dinleme etkinliginde yukarida-
ki dinleme cesitlerinden biri kullanilabilecegi gibi
ayni anda birkag dinleme tiiriinden de yararlani-
labilir. Uygulamalar sirasinda antrenérlerin, bu
konuda da sporculara drneklerden hareketle bilgi
vermesinde yarar vardir.

Cankaya (2011) kisilerarasi iletisimde kullani-
lan dinleme tiirlerini farkli bakis agistyla degerlen-
direrek etkili ve etkisiz olmak tizere ikiye ayirmugtir.
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Tablo 4.7 iletisimde Kullanilan Dinleme Tiirleri.

Etkili Dinleme Tiirleri Etkisiz Dinleme Tiirleri
Katilimcr dinleme Yetersiz dinleme

Edilgin dinleme Kaliplasmis dinleme

Empatik dinleme Yuzeysel dinleme

Yargisiz ve elestirel dinleme Goriinlste dinleme
Derinlemesine Dinleme Secerek dinleme
Cozumleyici dinleme Duyguya saplanarak dinleme
Etkin / Aktif dinleme Savunucu dinleme

Dikkatle dinleme Tuzak kurucu dinleme

Dinlemeyi Etkileyen Faktorler

Dinlemek konusmaktan daha fazla bir enerji gerektirir. Konusurken yapilan hatalar: fark ederek geri
almak miimkiin olsa da dinlerken hata yapildiginin farkina bile varilamamaktadir (Giirtiz&ZEginli, 2014).

Dinleme hangi tiirde olursa olsun, alinacak verim gesitli etkenlere baglidir. Kimi etkenler dinlemeyi
tam verimli hale getirirken kimisi verimi diisiirmektedir. Sesli iletinin kaynagina, dinleyene, cevresel et-
kenlere, konuya bagli olarak dinleme verimi etkilenir. Dolayistyla dinlemenin kontrol altinda tutulmas: ve
amacina tam olarak ulagabilmesi icin dinlemeyi olumlu veya olumsuz sekilde etkileyen faktorlerin tanin-
masi gerekir.

Ciftci (2001) dinlemeyi etkileyen faktorleri 7 baslik altinda toplamistir (ake. Tung, 2018).

1. Fizyolojik faktérler: Dinleyicinin isitme duyusuyla ilgili olan faktordiir. Isitme kaybi olan din-
leyici, sesli verileri algilamakta zorluk yasayacagindan dinleme olumsuz etkilenir. Ozbay (2012)
a gore aglik, susuzluk, uykusuzluk gibi fizyolojik ihtiyaglarin giderilmesi dinlemeyi olumlu yonde
etkileyecektir.

2. Fiziki faktorler: Dinlemenin gergeklestigi ortamin ses, 1s1 ve 151k yaliimi dinlemeyi olumlu ya da
olumsuz etkileyen faktorler arasindadir. Kaynak ile dinleyici arasindaki mesafe, oturma diizeni, ¢ok
rahat ya da ¢ok rahatsiz koltuklar, secilen ortamin dinleyici sayina uygunlugu gibi faktérler dinle-
meyi etkilemektedir.

3. DPsikolojik faktérler: Dinleyenin ve konugmacinin i¢inde bulundugu ruh hali, dinleyicinin dikkati
ve ilgisi tizerinde etkilidir. Dinleyicinin 6zel iligki, stres, kaygt ve korku gibi durumlar konugmaya
odaklanma gibi sorunlara yol agar. Bunu yani sira olumsuz bir durumla karsilasmamak i¢in konus-
maci, dinleyicilerin ruh hallerini iyi bir gézlem sonucunda 6grenerek konusmasina yon verebilir.

4. Zihinsel faktorler: Dinleme, zihindeki canli ve hareketli siirelerle olusur. Zihinsel yetersizligi
olan, dikkat daginikligi, hiperaktivite, 6grenme giicliigii ve zekd problemleri yasayan bireylerin
dinleme problemi yasanmasi olast bir durumdur. Ilinin baska yonlere verilerek konusulandan uzak-
lasmak dinlemeyi olumsuz etkiler.

5. Sosyal Faktorler: “Kiiciikler biiyiiklerin yaninda konusmazlar.” diisiince yapistyla yetisen bireylerin et-
kili bir dinleyici oldugu séylenemez. Pasif dinleme yapacak olan birey béylece anlam derinligine inme-
yecektir. Bunun yani sira ortama yabanci olmak, konugan kisiye 6nem vermemek onemli bir faktordiir.

6. Ogretmen/antrenér (konugmaci) faktérii: Dinleme aliskanliginin kazandirilmast 6nemli bir fak-
tordiir. Dil 6zelliklerine hakim, 6grenci ve sporcularinin zihinsel ve sosyal durumlarindan haberdar,
dinleme ortamini diizenleyen 6gretmen veya antrendrler kendilerini etkili bir sekilde dinletebilir.
Ozbay’a (2012) gore konusmacinin durugu, jest ve mimikleri, ses tonu, konuyu sunma bi¢imi,
bilgi birikimi, dili kullanma becerileri dinlemeyi etkileyen faktorlerdendir.

7. Konu faktérii: Konuya ilgi duymamak. Dinleyiciler ilgi alan1 olmayan konularda segici dinlerler. Konu
giincel, ifadeler monoton veya diistinceler belirsizse anlaulanlar dinleyicilerin ilgisini cekmeyebilir.
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Etkili Spor iletigimi

[letisim, spor kuliiplerinin hem icinde yer al-
diklart toplumsal sistemle hem de bu sistemdeki
diger kisi ve orgiitlerle Ulusal ve Uluslararas: Fe-
derasyonlar, Antrenér ve Hakem Dernekleri...
gibi), uyumunu ve etkilesimini saglayan temel bir
stirectir. Yani iletisim, insanla-insan, insanla-6rgiit
ve orglitlii toplumsal sistem iligkilerini saglayan bir
aractir (Yetim&Cengiz, 2017).

Temelinde farkinda olma, ayrinuli olarak i¢ ve
dis diinyanin bilincinde olmanin yatug iletisimdir.
Kisinin kendini bilmesi; onun kendini algilama,
yorumlama, yansitma duygu ve arzularin farkinda
olmasi demektir. Karsisindakinin farkinda olan kisi
ise onun davraniglarinin nasil bir i¢ diinyaya isaret
ettigini ve onun deneyim ve yasanularinin ne oldu-
gunu anlayacakur.

Kisilerarasi iletisimin eksik iletisime dontisme-
sinin sebebi yalnizca kendilerinin ve ilettikleri me-
sajlarin farkinda olmasi karsisindaki aliciyr dikkate
almamalidir. letisimi ileti olarak algilamalart yal-
nizca bilgi olarak kullanmalidur.

Etkili iletisim birbirinin farkinda olan, kendi i¢
diinyast ile dis diinyasinin farkinda olan kisilerin
kurdugu iletisimdir. lyi iletisime yetenekli olan kisi
ipuglarini aninda goriir ve onlart gergekei olarak
degerlendirir (Yetim ve Cengiz, 2017).

Etkili Spor iletigiminin Onemi

Etkili iletisim kurma yetenegi; ¢calisma hayatinda
ya da genel olarak tiim hayatta en 6nemli beceriler-
den biridir. Iletisim olmadan herhangi bir isi basar-
mak miimkiin degildir. Etkili iletisim kuramama,
is yerinde sikga goriilen verimsiz ¢alismaya yol acar.
Ancak iletisim becerilerini gelistirirseniz kurumlarin
genel verimi ve bagar1 diizeyini arttirabilirsiniz.

Erkili iletisim, sahip oldugumuz diger tiim beceri-
leri sonuna kadar kullanmamiza olanak verir. Insanla-
r1 motive etme, sorumluluk verme, diizenleme, sorun
¢ozme ve bilgi toplama becerilerimizin hepsi baskala-
riyla iletisim kurma yetenegimize dogrudan baglidir.
Etkili iletisim kurulmadikea calisma hayatimizda hat-
ta 6zel yasanumizda bagariy: yakalayamayuz.

Bagkalarinin sizinle etkili iletisim kurmasina
izin vermek, onlarla verimli bir iletisim kurmak ka-
dar 6nemlidir. [letisim iki yonlii bir siiregtir. Kendi
mesajimizi kargi tarafa iletmek kadar kargi taraftan

gelen mesajlart dinlemek ve anlamak da 6nemlidir.
Boyle bir iletisimle karsimizdakine istediklerini ve-
rebilir, ihtiyag duydugumuz bilgiyi de alabiliriz.

Kaotii iletisim, zaman ve kaynak kaybu riskini de
beraberinde getirir ve de kisiler arasinda siirtiisme-
ye neden olur. Biitiin bunlar verilen gorevi yerine
getirme arzusunu koreltir ve iliskilerin bozulmasina
yol acarak kalict zarar yaraur. Yapilan arastirmalar,
insanlarin is yerlerinde kargilagtiklar1 problemlerin
biyiik ¢ogunlugunun kaynaginin kétii iletisimde
yatugini gostermektedir.

Spor Kuliplerinin Halkla ili§kiler
Faaliyetleri ve Kullandiklari Araclar

Spor kuliiplerinin yénetim kadrosunda gorev ya-
pan idareciler, topluluklari ile iletisim kurmak icin
cok farklr halkla iligkiler ve iletisim araglarina sahip-
tirler. Sosyal medyanin gercek zamanli etkilesime
imkan tanimasi ve potansiyel miisterilerin akdif kati-
lim1 sayesinde spor organizatorleri ve pazarlamacilar
migterileri ile olan iliskilerini daha hizli gelistirme
imkan1 bulabilmektedir (Abez vd. 2013).

Diinyada ve Tiirkiyede hemen hemen biitiin
spor federasyon ve kuliipler halkla iliskilerini ken-
dilerine ait web siteleri, bloglar ve sosyal aglarin
kullanarak diger 6nemli halkla iliskiler araglarin-
dan daha fazla insana ulasmanin yollarini kullanir-
lar. Spor kuliipleri ve yoneticilerinin kullandiklart
iletisim araglari; yazili, sozlii, gorsel ve isitsel, sosyal
medya ve halkla iligkiler olarak dért boliime ayril-
maktadir (Sabuncuoglu, 2013).

Yazili iletisim araclar::

» Spor gazeteleri; yayin organi basta spor ha-
berleri olmak {izere spor organizasyonlar,
kultip haberleri, kuliiplerin ekonomik, sos-
yal ve teknik analiz ve son gelismeler konu-
sunda bilgi akrtarir.

* Afig: spor kuliiplerinin halkla iliskiler ¢alis-
malarinda afigler, taraftarlara yonelik degil
toplumda genis kitlelere ulasmak i¢in ha-
zirlanan iletisim araglaridir. Kuliipler, spor
alanlar1 ve islek mekanlara konulan ya da asi-
lan bu tiir araclarla iletilmek istenen habere,
ilgili ilgisiz herkesin dikkatini ¢ekmektedir.

* Anket; kultiplerin taraftarinin gériis ve 6ne-
rilerini almak i¢in kullandiklari 6l¢iim me-
totlarindan biridir.
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Brosiir ve kataloglar; her ne kadar ge¢mis
yiizyilin arag ve tekniklerinden biri de olsa
bazi durumlarda spor kuliiplerinin halkla
iligkiler uygulayicilar brogiir ve kataloglari
kullanarak taraftarlarinin kuliip ve yildiz
sporcular hakkindaki diisiincelerini yonet-
mek icin kullanmaktadir.

Dergi; spor kuliiplerinin taraftarlarina ulas-
masinda dergiler 6nemli bir halkla iligkiler
aracidir. Genellikle aylik ya da birkag aylik
periyotlar seklinde ¢ikar.

Kitap; spor kuliiplerinin tarihi, sampiyon-
luk &ykiileri, kuliiplerinde iz birakmus kisi-
lerin hayat dykiilerini konu alan kitaplarin
basilmasi halkla iligkiler faaliyetleri kapsami
icerisindedir.

Sozlii Iletigim Araglar::

Yiiz yiize iletisim; en yaygin bir bicimde
kullanilan kisiler arast iletisim ydntemle-
rinden biridir. Yiiz yiize iletisim idarecilerle
hedef kitle arasinda olabilecegi gibi bireysel
olarak da gerceklesebilir (Karaca, 2009).

Telefonla goriisme; sozlii iletisimin 6nemli
bir aracidir. Ses tonu, gereksiz konugma, ki-
silerin bekletilmemesi, konusurken el altinda
kagit kalem bulundurulmast uyulmasi gere-
ken nezaket kurallarina 6rnek gosterilebilir.

Basin toplanusi; ozellikle mag¢ 6ncesi veya
sonrasinda basin aracili ile bilgilendirme-
ye vermeye yonelik halkla iligkiler seklidir
(Okay, 2014).

Basin aciklamasy; spor kuliipleri yaptikla-
1t transferler ve kuliip ile ilgili faaliyetleri
kamuoyuyla paylagsmak icin kullandiklart
halkla iligkiler araglarindan biridir.

Basin konferanslari; basini bilgilendirmek ve
basin biiltenlerinde yer alabilmek i¢in ¢ok
genis kapsamli bir ugras gerektiren, fotograf
ve resim alti yazilari ile desteklenen etkin bir

halkla iliskiler metodudur (Okay, 2016).

Réportaj; spor kultiplerindeki idareciler, tek-
nik direktor ve sporcular zaman zaman ya-
pilacak olan magclar hakkinda, kuliibiin mali
durumu, gergeklestirilecek transferler ile ku-
liibiin gelecege dair plan ve projeleri hakkinda
roportaj vererek kamuoyuna ve taraftarlarina

bilgi aktarmaktadir (Aslandag, 2019).

Gorsel ve Isitsel Araglar:
* Radyo; spor kuliipleri halkla iliskiler ve ile-

tisim araci olarak miisabakalarini televiz-
yondan izleyemeyen taraftarlart icin mag
yayini, kuliip haberleri, acik roportajlar,
kamusal duyurular gibi programlarla taraf-
tarlarina ulagabilmektedirler.

» Televizyon; Tiirk televizyonculuk tarihinde
ilk canli spor yayini, 1971 senesinde Izmirde
Karstyaka- Istanbulspor maginin TRT de ve-
rilmesi ile baglamigtir (Peltekoglu, 2014).

* Sosyal medya; Facebook, Twitter, Mail veya
Instagram hesaplarinin kullanilmasini diger
unsurlardan farkli kilan 6zelligi sanal alem-
de canli bir iletisim aract olmasidir. Sosyal
medya, spor kuliiplerinin markalagmast igin
caba sarf eden yOnetici ve uzmanlar ile ta-
raftarlar arasinda direkt iletisim kurmakta-
dir (Karakus, 2015).

*  Film; spor temali dokiimanter, egitsel, kiil-
tiirel veya sadece tanitim amacina yonelik
filmler yapilabilir.

* Internet; diinya iizerinde birden gok haber-
lesme sisteminin birlesmesi ile olusan yazi,
resim, video, miizik gibi bircok bilgisayar
programu ve dosyalarin paylagildigs bir bil-
gisayar agidir (Aslandag, 2019).

* Rozetler; spor kuliiplerinin tanitilmasi i¢in
kullanilan bir diger aragta rozetlerdir. Uze-
rinde kuliiplerin simgesi olan rozetler ku-
lipleri simgeler.

e Web sayfalari, grafikler, fotograflar diger
araclar olarak gosterilir (Katirer, 2012).

Sosyal Medya ve Halkla iliskiler

Bloglar, forumlar, sosyal networkler (Face-
book, Xing, vb.), bookmark siteleri (Delicious,
Digg, Buzla, vb.), Wiki gibi sozliikler, Friendfeed
gibi fotograf ve video paylasim siteleri gibi ka-
nallar kurumun ve/ya da markanin hedef kitlesi
ile bulusarak toplum yaratma, etkilesimi devamlt
kilma ve itibarini giiclendirmesinde biiyiitk 6nem
tasir (Katirci, 2012).

Sosyal Medya tanitimi:
Spor kuliiplerinin sosyal medya paylasim site-
leri; kuliip igerisinde kisisel profiller yaraulip bu
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profillere ulagmasina izin verilmesi kullanicilarin
birbirleri ile iletisim kurmalarina imkéin taniyan
uygulamalar olarak tanimlanmustir.

Sosyal medya, zaman ve mekin sinirlamasi ol-
madan yapilan iletisim ortami oldugundan sosyal
hareketlerin giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmast ya da
varliklarini siirdiirebilmeleri goriis ve diistincelerinin
toplumda destek bulmasina baglidir (Kilig, 2009).

Sosyal paylagim siteleri kullanicilarin giiniin 24
saati fotograf, video paylagmasina, birbirlerine me-
saj gondermelerine imkan tantyacak teknik ozellik-
lere sahiptir.

Sosyal medya araclar::

Yenilikgi bir trendi temsil eden glintimiiz sosyal
medya araglar1 6zet olarak asagidakileri icerir (Sa-
buncuoglu, 2013):

Sosyal siteler: MySpace, Facebook, Twitter
Fotograf Paylagim Siteleri: Flickr, PhotoBucket
Video Paylasim: Youtube

Profesyonel ag siteleri: Linkedin, Xing

Bloglar: Blogger.com, Wordpress

Sosyal medyanin spor kuliiplerinde halkla
iligkiler alaninda kullanimi:

Diinyada normal bir ticari alan olarak serbest pazar
kurallarina tabi tutulan spor (6zellikle futbol) kultipleri,
rekabet ortaminda yonetim ve ekonomik yonden ayak-
ta kalabilecek giicii bulabilmek i¢in kurumsal iletigsimin
gereklerini uygulamak zorundadir (Aksar, 2005).

Bu siirecte, spor kuliiplerinin hedef kitlesinin;
kuliip tyeleri, finansal kurumlar, sponsorlar, yerel
ve ulusal yoneticiler, basin kuruluslari ve taraftar-
lar oldugu soylenebilir. Ornegin futbol kuliipleri-
nin kilit hissedarlarinin taraftarlari oldugu dikkate
alinarak, taraftar ve kuliip arasindaki iletigim faa-
liyetlerinin iyi yonetilmesi ana sorumluluk olarak
goriilmektedir (Katirci, 2009).

Cagdas spor kuliipleri yonetisim unsurlarindan
biri olan i¢ ve dis ¢evrelerinin biitiin &gelerini icine
alan bir baglant ag1 ile yonetmektedir. Bu anlam-
da, spor kuliiplerinin ana hissedarlarinin taraftarlar,
yaymnci kuruluglar, kuliibtin {iyeleri, finans saglayan
kurumlar, yerel yonetimler, toplum, yasa koyucular
oldugu séylenmektedir (Aslandag, 2019). Spor ku-
liipleri calisma sistemlerinde yukaridaki hissedarlar ile
iliski kurarak bu iligkileri yonetmektedir. Bundan do-
lay1 taraftarligin genis bicimde degerlendirilmesi spor
kuliipleri ile taraftarlarinin arasindaki iletisimin sosyal
medya {izerinden saglanmasi daha etkili olacakar.

Ogrenme Ciktisi

4 Temel iletisim ve dinleme becerileri ile ilgili bilgi sahibi olabilme
5 iletisimde dinlemenin 6nemini kavrayabilme

—

v v ")

9 Y )

Spor  kuliiplerinin  sosyal
medya kullanimini tartiginiz.

Antrenor ile sporcu ileti-
simi dikkate alindiginda,
Cihangirin (2011) “Kisile-
rarast [letisimde Dinleme Be-
cerisi” etkili dinleme kitabini
konularla iliskilendiriniz.

Spor kuliiplerinde taraftar
iletisimine yénelik, verilen
ornekleri de dikkate alarak

ornekler veriniz.
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SPOR MEDYA OKURYAZAR Llél 2008). Bu anlamda spor medya okuryazarligt, spor

insanlarinin igerisinde bulundugu serbest zamani
etkin ve dogru kullanma siireci ile baglayan biling-
li bir yaklagimi ele almaktadir. Serbest zamanin
olumlu sekilde degerlendirilmesi; spor insanlarinin

Bilisim, dijital ya da elektronik ¢ag olarak de-
gerlendirilen giiniimiiz diinyasinda medya arag-
larinin bireyin toplumsallagmasi, biligsel, sosyal,
duygusal ve kisilik gelisimi tizerinde 6nemli etki- P o
lerde bulundugu kabul edilen bir gercektir (Jols & teknOlolilf ogrenmfA:,'g(')k boyutlu diisiinme ve ya-
Thoman, 2008). Bu anlamda medya araglarinin §aya%r:jtk ogren fne"h almu in yani sira spor alanlarinda
etkisini goziimlemek, degerlendirmek ve spor egi- P ozitif gorunumun saglanm:ilsmda etken"roluoyn?—
timinin bir parcast haline getirerek verimlilik elde makeadir (Aydemir ve Kogoglu 2019; Giingdrmils

etmek, temel bir amag olarak degerlendirilmelidir. vd., 2017).

Medya giinimiizde spor yasaminin 6nemli ve vaz-

gecilmez bir pargast haline gelmistir. Medyanin Spor Medya Okuryazarlik Kavrami ve
sporcularin toplumsallagma siirecindeki 6nemi ve Gelisim Stireci

etkisi arttik¢a spor egitiminde sosyal medya arac-
larinin kullanilmasinin geregi kendisini agtkea his-
settirmektedir. Bu nedenle gorsel, isitsel ve yazili
medya karsisinda savunmasiz bir alict konumunda
bulunan sporcularin telefon ve bilgisayar gibi med-
ya araglarint kullanmalarint zaman tiiketimi olarak
algilamanin yerine kiiciik yas grubu sporculardan
baslayarak kuliiplerde, sporculara medya iireticisi
olma bilincini kazandirma, medya araclarina ayri-
lacak zamani planlama, kurgu ile gercegi birbirin-
den ayirabilme, meydaninin iletilerini ¢dziimleme
ve degerlendirebilme yeterliligini kazandirma egiti-
minin antrenman programlarina eklemlenmesi ge-
reksinimi agik¢a ortaya ¢tkmustir (Jols & Thoman,

Bilgiye erisimin bu denli degisiklige ugramasi
sonucunda artik gazete, dergi, televizyon, bilgi-
sayar ve internet gibi cesitli kitle iletisim araglari,
okuma-yazma becerisinden daha fazlasini gerektir-
mektedir (Yildiz vd. 2018). Bu gereksinim bireyle-
rin, iletisim siiresince yogun mesaj ve imgelerden
faydalanmak suretiyle gerceklestirmektedir. Bu an-
lamda bireyler i¢inde yasadiklari toplumsal gergek-
ligi ve yasananlari yorum yapabildikleri i¢in med-
yanin yonlendirmelerinden de etkilenebilmekeedir
(Talimciler, 2014). Bu nedenle medya okuryazarli-
gin1 anlamak ve medya okuryazari olmak bireyler
acisindan ¢ok 6nem kazanmistir.

Tablo 4.8 Medya ve Spor Medya Okuryazarlik Tanimlari.

Dinleme Tanimi Kaynak

Mef]ya oku.ryazarll'gl, kitle |Iet|§|n1§r§glar| yoluyla elde edilen mesajlari ¢cziimleme, (Taskiran, 2007)
degerlendirme ve iletme yetenegidir.

Medya okuryazarligi; televizyon, radyo, gazete, internet ve diger bilgi iletim
kanallarini aktif kullanma, iletilen mesajlar daki bilgiyi analiz edebilme,
degerlendirebilme ve iletebilme becerilerini icermektedir.

(Karaman ve Karatas,
2009)

Medya okuryazarligi basitce izleyicinin spor medya metinlerine ulasabilmesi, metni

Guing6r, 2011
olusturan iletileri algilamasi, anlamlandirabilmek ve ¢6ziimleyebilmektir. (Glngor )

Medya okuryazarligi, televizyon, radyo, gazeteler, dergiler, kitaplar, reklam
panolari, video oyunlar, isaretler, muzikler ve internet icerikleri gibi medya tirlerini
anlamaya ve ¢oziimlemeyi saglayan, dogru kullanim becerilerinin 6grenildigi bir
okuryazarlik tirtdur.

(Biricik, 2019)

Briiksel Deklarasyonuna gore (2013); medya okuryazarhgi, medyaya ulasabilme
yetenegi, medyanin ve medya iceriginin farkl taraflarini anlamak, degerlendirmek | (akt. Avsar, 2014)
ve farkli baglamlarda iletisimler yaratmaktir.

Medya okuryazarlgi, cesitli yapilarda bulunan medyaya erisme, analiz etme,

Is&Th ,2
degerlendirme ve yaratma yetenegidir. (ols &Thorman, 2008)
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Temel olarak medya okuryazarlidi gesitli bicimlerde mesajlara ulasma, analiz etme,

Koltay, 2011
degerlendirme ve iletme yetenegidir. (Koltay, 2011)

Medya okuryazarligini gorsel, isitsel medya ve coklu medya cesitliligi gosteren

Arslan (2014
mesajlara ulasma bunlari yorumlayabilme yetisi olarak tanimlamistir. ( )

Medya okuryazarhgi farkli formatlarda ve ¢ok sayidaki medya mesajina ulasabilme,
bu mesajlar alimlama, yorumlama ve elestirel degerlendirmeye tabi tutabilme | (Aksoy, 2017)
yetenegdi kazandiran bir egitim strecidir.

Medya okuryazarhgi; yazili, gorsel ve isitsel (radyo, televizyon, video, sinema,
reklamlar, internet vs.) medya iceriklerine erisim, bu icerikleri ¢éziimleme, (akt.inceoglu,2016)
anlamlandirma ve ileti becerileridir (RTUK, 2007).

Spor okuryazarhdi, 6zglven, fiziksel yeterlilik, beden hareketlerini anlama ve
yorumlama ile birlikte fiziksel etkinligi kendine 6zgi bir seviyede hayatinin sonuna
kadar devam ettirebilme bilincidir.

(Ulker, 2019)

Spor okuryazarhgi ise; bilgiye ulasimi saglayan becerileri, uygulamalari ve yetenegi
icinde barindiran, bununla birlikte bireylerin sporla ilgili sosyal faaliyetlere etkin
katihmi amaclayan bilgi bittintdur. Bu bilgi birikiminin tutuma doéniismesiyle
okuryazarlik tamamlanmis olur.

(Demir vd., 2019)

Yukaridaki tanimlar, spor medya okuryazarliginin; medyayt bilingli okumasinin yaninda tutumlar, dav-
ranislar, farkindalik ve bilgi kazanimi ile insanin kendini 6zgiirce ifade etmesi, sportif hayata daha aktif
ve yapict katilmayi saglamak ve fiziksel aktivite firsatlar sunmak icin diger paydaslar arasinda bir kanal
oldugunu vurgulamaktadir. Ozetle, spor okur-yazari olan insan, kendisindeki spor potansiyelinin farkina
varmis ve yasaminda spora yer vermis insandir.

Spor Medya Okur Yazar Olma Sireci

Giiniimiiz sartlarinda okuryazar olmak, okuma-yazma bilmek olarak degil, medya yoluyla edindigimiz
bilgileri yeniden diizenleyebilme ve yorumlayabilme yetenegi olarak degerlendirilmektedir (Tiggo, 2009;
Real, 2008, akt. Berberoglu, 2013). Spor medya okuryazar olma siirecinde ise ilk olarak kiiltiir kavraminin
ele alindig1 goriilmektedir. Bunun temel nedeni ise okuryazar olmakla kiiltiirlii olmak arasinda kurulan
dogrudan bir iligkidir (Gling6r, 2011). Bu siiregte spor kiiltiiriintin egitim, bilgi birikim ve entelektiiel
olmakla iliskilendirmesi 6nemlidir. Spor okuryazarligi, spor 6grenimini gergek bir yeterlilik olarak konum-
landirir ve beceri temelli bir siireci kapsar (Richard, 2008). Bu becerilerin baginda erisim, anlama, analiz,
degerlendirme ve tiretim gelmektedir. Bireyin kargilastigs (eristigi) medya mesajlarinin (grafik, imgeler, ses,
video, yazily metin vb..) icerigini anlama, bu icerikleri dogru analiz edebilme ve igerigi degerlendirebilme
yasam boyu devam eden kiiltiirel bir siiretir (Karaduman, 2019).

Silberblatt (1995) medya okuryazarliginin 5 temel prensibi oldugunu yazar:
Medyanin toplum iizerinde etkili oldugunu kavramak,

Medyay: kiiltiirii anlamakta bir kaynak olarak gormek,

Kitle iletisimi mekanizmalarini anlamak,

Medya mesajlarinin analiz ve tartismast igin stratejiler gelistirmek

FANE IR A

Biitiin bunlarin sonucunda medya icerigini yorum ve algt yetisinin artmasi (akt. Algan, 2006).

Ulker (2019)e gore spor okuryazarligi, ‘Herkes icin Spor’ bashiginin girizgahidir denilebilir. ‘Herkes
icin Spor’ kavrami sonradan 6grenilip uygulanabilir iken spor okuryazarligi kavrami, okul ncesi dsnemde
“Oyun Kiiltiirt” ile 6grenmeye baslayan, sonrasinda fiziksel etkinligi bilingli, bilgili ve deneyimli bir sekil-
de yasam boyu yapan kisi anlamina gelmektedir. Spor okuryazarliginin bu anlayisi, 6gretmede bir 6grenme
stirecidir. Bu 6grenme siirecinde herkes potansiyel bir spor okuryazari olabilir (Whitehead, 2010).
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Saglik icin Etkinlik

Temel Hareket Temel Spor Spor ) Aktif Bir
Becerileri Becerileri Okuryazarligi Hayat icin
Sportif

Muakemmellik

Sekil 4.1 Spor okuryazarliginin élgiitleri.

Kaynak: Ulker, 2019.

Sekil 4.1’de Spor okuryazarliginin gelisim sii-
recinde goriildiigii gibi temel hareket becerilerinin
spor yetenegi ile birlesmesi sonucunda spor okur-
yazarliginin dlgiitleri olusmaktadir (Ulker, 2019).

Uluslararasi Alanda Spor Medya
Okuryazarhg

Spor alaninda yasanan gelismeler katulimcilara
oyun, eglence, tanium ve egitimsel gibi gereksi-
nimler ¢ercevesinde aktarilmaktadir. Ancak kapsa-
min her gecen giin genislemesi ve yasanan cagdas
gelismeler konunun uluslararasi spor medya okur-
yazarligi adi altinda daha sistematik olarak ele alin-
masini gerektirmektedir.

Medya okuryazart olmak ise; medyay: akilli ve
etkili bir bi¢imde kullanmak, spor alaninda her
tirldi bilgiye ulagmak, farkli kaynaklardan gelen
bilginin dogrulugunu degerlendirmek, medyanin
bireylerin ve toplumun inang, tavir, davransglar ve
degerler tizerindeki etkisinin bilincinde olmak ve
demokratik bir bicimde degisik medya kanallar
yoluyla etkili iletisim kurmaker (Ozad, 2011).

Uluslararas alanda spor medya okuryazar-
lig1 dolagimda olan kisilere paylagilan, depolanan
ve argivlenen sinirsiz bilgiye erisim; olusturulan
resmi ve resmi olmayan web siteleri, sosyal medya
araclart (Facebook, Instagram, Twitter gibi) ile kul-
laniciya dijital olanaklar sunarak genis bir hareket
ve Ozglirliik alani saglamistr (Karaduman, 2019).

Uluslararast alanda hemen tiim spor federasyon-
lari, Gst diizey kuliip ve sporcularinin sosyal med-
yada (web, facebook, twitter) sayfalar: ve takipgileri
vardir. Internet temelli yeni medya ortaminda spor
kurumlari, sporcu ve taraftarlar akilli telefonlar ve
uygulamalar araciligiyla kendi medyalarini {iretmek-

te; kisisel hikdye, deneyim, ses ve gorsellerini payla-
stp yayinlamaktadir (Karaduman, 2019).

Kaulimcilar, bu tiir sitelerde takimlarinin her
tirlii etkinligini takip etmekte, ilgi duyduklar
konularla ilgili yazili ve gorsel yayinlara ulasabil-
mekte, organizasyonlar hakkinda bilgi alabilmekte,
hayran olduklari sporlar ile iletisim kurulabilmek-
tedir. Gutierrez vd. (2012)ne gore medyalara erisi-
min oldukga fazla ve her yerde kullanilabilir olmas:
normal bir durumdur. Bunun yani sira sosyal med-
yay1 etkin bir sekilde kullanan tist diizey sporcular
diizenlenen kampanyalarla sosyal etkinlere katila-
rak rol model olmuslardir. Ornegin, Ronaldo’nun
kendi web sayfasindan Filistinli ¢ocuklara yardim
mesaji, (ilkemizde “ALS hastaligi”na dikkat gekmek
futbolcularin baglatugr “Actyr hisset” kampanyasi,
Korona viriisii i¢in sporcularin “vde kalin.” videosu
paylasarak destek ¢agrisi onemlidir.

Buna ek olarak internet tizerinden oynanan
oyunlar, gazete, dergi veya bilimsel yayinlar ulus-
lararasi medya okuryazarliginin ¢ift yonli yan-
simalaridir. Ornegin, bu baglanular yardimiyla
Eskisehirde oturan bir oyuncu Tokyo'da ya da New
York sehrindeki bir oyuncuyla birbirine baglana-
bilmek ve karsilikli miisabakalar yapabilmektedir.
Yine bu birbirinden binlerce kilometre uzaklikta
olan oyuncular takim kurarak, birlikte diger ta-
kimlarla yarigabilmektedirler. 70 tilkeden ¢ok fark-
I tiyesi bulunan MyFootballClub (MFC) Ttirkgesi
Benim Futbol Kuliibiim (BFK); ¢ok popiiler bir
bilgisayar oyunu, bir web sitesi, ¢evrim ici bir ag,
bir ticari igletme ve gergek bir futbol kuliibii olarak
tanimlanmakradir (Ozkogak, 2012). Sunay ve ark.
(2018), antrenorlerin medya okuryazarligi diizey-
lerinin belirlenmesini amaglayan c¢alismalarinda
kaulimeilarin spor haberlerine ulagmak igin 81 ki-
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sinin (%34,4) televizyon, 13 kisinin (%5,5) gazete
veya spor dergileri, 39 kisinin (%16,5) bilgisayar
yoluyla internet ve 102 kisinin (%43,4) cep telefo-
nu araciligiyla internet iletisim kanallarini kullan-
diklari belirlenmesi bu verileri desteklemektedir.

Spor Medya Okuryazarhgi
Gelisiminde Motivasyonun Rolu

Bir insani belirli amag i¢in harekete iten gii¢ olarak
tanimlanan motivasyonun; bireylerin, toplum amag-
larin1 benimsemelerinde ve bu degerler agisindan
ozendirilmelerinde 6nemli pay1 vardir. Dolayistyla bu
konularda, bireylerin toplum hayatina ve ideallerine
kauliminda kitle iletisim araglarinin 6nemli etkisi var-
dir (Keser, 2012; Yetim&Cengiz, 2016).

Spor okuryazarlik kavraminda motivasyon,
farklt hareket bigimlerini anlamak, iletmek, uygu-
lamak ve analiz etmek i¢in gerekli oldugu kabul
edilen bir goriistiir. Bireyin ya da belirli bir grubun
amacina ulagabilmesi i¢in motivasyonlarini siirek-
li canli tutmak gerekir. Motivasyon, bireyin ya da
grubun diisiince ve davranislarinda dogrudan etki-
lidir. Bu nedenle birey i¢in de grup icin de motivas-

yon ¢ok onemlidir (Kabake1 &Ilhan, 2019).

Ogrenme Cikuisi

Spor okuryazarligini hayata gecirmek, motivas-
yon stireglerinin farkli bir sekilde anlagilmasini ge-
rektirir. Spor okuryazarligin 6znitelikleri; bireylerin
cogunlukla eglence, kendini gerceklestirme firsatla-
11 ve yeterlilik ya da verimlilik duygusu gibi igsel
degerler icin fiziksel faaliyetlere kauldigini ortaya
koymaktadir (Sum vd., 2018). Alan yazinda, Man-
dingo ve ark., (2009)nin ¢alismalarinda, duygusal
etkiyi vurgulamak ve yasam boyu gelisimi gliglen-
dirmek i¢in motivasyonun gerekli oldugunu isaret
etmistir. Bir baska calismada, Hastie & Wallhead
(2015), spor okuryazarliginin, spora katulimi sag-
layacak igsel motivasyon kaynaklarini yaratabile-
cek potansiyeli sunmast nedeniyle spor egitiminde
onemli bir role sahip olduguna vurgu yapilmstr.
Bir bagka calismada, Chen (2015), spor okurya-
zarhgin spor egitimi igerisindeki yerini tartisarak
i¢sel motivasyona vurgu yapmistir.

Bu baglamda yapilan calismalarda da medya
okuryazarlig gelisimindeki motivasyon oriintiileri-
nin, daha iyi konsantrasyonu saglayabildigi, algila-
nan yeterliligi arttrabildigi, fiziksel aktiviteler icin
daha fazla ¢abayi destekledigi ve bos zamanlarda da
fiziksel aktiviteye karsi olumlu tutum gelistirebil-
digi sonuglari 6n plana ¢ikmaktadir (Ulker, 2019).

9 ") v

Medya okuryazarligi  ve
spor arasindaki iliski dikka-
te alindiginda medya okur-
yazarligr ile ilgili Ulker'in
Spor Okur-Yazarligr Kav-

Kuliip taraftar iligkisinde
medya okuryazarligina yo-
nelik verilen 6rnekleri de
dikkate alarak, 6rnekler
veriniz.

Spor Medya okuryazarli-
g1 ile performans iligkisini
tartiginiz.

raminin  Beden  Egitimi
Ogretmenleri, Antrenérler
ve Spor Yoneticilerinin Ba-
kis Aglariyla Irdelenmesi
“Istanbul Ornegi” baslikl
doktora tezini konularla
iligkilendiriniz.
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Halkla iliskiler kavramini,
tarihini, iletisim ve spor
iliskilerini tanimlayabilme

Halkla iliskilerin uygulama
alanlarinin neler oldugunu
aciklayabilme

L]

Halkla iliskilerin Tarihi, Tanimi

ve Kavrami

Halkla iliskiler; bir kurulusun hedef kitlesi ile iliski kurma, giiclendirme ve korumaya yoénelik ¢abalarinin

ktilari ve bolum oOzeti

timiidiir. Kurumlarin planli bir bi¢imde yiiriitecegi halkla iliskiler uygulamalari ile tiim paydaglarina hangi
mesajlar1, hangi ara¢ ve ortamlarla verecegi ve bu uygulamalarin érgiitlii bir bicimde yiriitiilmesi, kurumsal
itibar acisindan da biiyiik 6nem tasimakradir.

Halkla iligkiler deyimini ilk olarak ABD’de 1807 yilinda Thomas Jefferson kullanmugtir. Ozellikle 1900’lit
yillardan itibaren bugiinkii anlamda halkla iliskiler uygulamalari artmistir. ABD’de halkla iliskilerin énciileri
olarak Ivy Lee ve Edward Bernays'tan soz edilebilir.

w

6grenme ¢l

Cumbhuriyet'in ilanindan sonra Atatiirk, ¢aligmalarini halka devrimleri tanitmak ve benimsetmek iizerine yo-
gunlastirmisur. Bu dogrultuda yurt gezilerine ¢ikmis, gazetelerden yararlanmus, yenilikleri bizzat kendisi uygu-
layarak halka 6rnek olmaya caligmustir.

Tiirkiye'de halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu, bilingli, 6rgiitlii cabalari iceren, ¢agdas bir hizmet anlayisi
olarak 1960’1 yillarda ve éncelikle kamu yonetiminde belirginlik kazanmaya basladig séylenebilir (devlet-
toplum, ydneten-yonetilen iliskileri eski bir gegmige sahiptir). 1960-1980 yillart arasindaki birgok uygulamay-
la halkla iligkiler profesyonellesmeye baglamistir. Ayrica kamu kuruluglarindaki halkla iliskilerle ilgili 6nemli
yasal diizenlemeler yapilmis ve bazi kuruluglar kurulmugstur. 2000’li yillardan sonra cikarilan Bilgi Edinme
Hakk: Yasast, Basbakanlik [letisim Merkezi BIMER’in kurulmas, elektronik devlet uygulamasina gegilmesi
bunlarin 6rnekleridir.

Kurumsal halkla iligkilerin yerine getirdigi faaliyetlere baktigimizda kurumsal halkla iligkilerin klasik anlamda-
ki halkla iligkilerin gorevini yerine getirdigini sdyleyebiliriz.

Kurumsal halkla iligkiler genel olarak su islevleri yerine getirir:

* Oneri ve danigmanlik

* Kurumsal yayinlar

* Kurum hakkinda yayin

* Toplumla iliskiler

* Kurumsal imaja yonelik reklam / mesaj

* Kamuoyu yaratma — etkileme

* Sosyal icerikli programlar J
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Diinyada ve llkemizde halkla
iliskilerin gelisimini agiklayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilme

Halkla iliskilerde Kullanilan

Araclar ve Halkla iliskilerin
Amaclari

Newsom ve ark., Amerikada halkla iligkiler alaninin gelisiminde etkili olan dért farkli donemden bahsetmek-
tedirler.

Birinci dénem (1600-1799), iletisim/baslangic dénemi, tanitimin, basin ajanlarinin, organizatérlerin ve pro-
pagandacilarin ortaya ¢iktiklart dénem olarak kabul edilmektedir.

Ikinci donem (1800-1899), karsilik verme/cevaplama siirecidir. Ozel bilgiler igin gazeteci ve yazarlarin konus-
ma yapmalari i¢in gorevlendirildigi dénem diye bilinmektedir.

Ugiincii donem (1900-1939), planlama ve 6nleme dénemi olarak isimlendirilmektedir. Bu donem, halkla
iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olarak ortaya ¢tkmaya basladig: ve halkla iligkilerin olgunlastigi yillardur.

Dérdiincii donem (1940), halkla iliskilerde profesyonellik donemidir. 1940’tan giiniimiize kadar olan siireyi
icine alan bu dénem, halkla iligkilerin gelisimi, kullanim1 ve uygulanmast icin belirli bir ¢abanin sarf edildigi
bir dénem olarak bilinmektedir.

Ulkemizde kamu kuruluslarindaki en énemli halkla iliskiler uygulamalarindan biri Basbakanlik Iletisim
Merkezi kisa adiyla BIMERdir. Halkin istek ve sikayetlerini degerlendirmektedir. Halen en iist diizeydeki
kamu kurumlarimizda halkla iliskiler anlayist dilekge ve sikdyet kabul etme manugindan ileriye gidememis
gozitkmektedir.
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Temel iletisim ve dinleme
becerileri ile ilgili bilgi
sahibi olabilme

L]

iletisimde dinlemenin
onemini kavrayabilme

Temel iletisim Becerileri

Sporda iletisim ve halkla iliskiler; herkesin bildigi, anladig, kavradigs, diisiindiigii ancak ¢ok az kisinin bilimsel
olarak tanimlanabildigi bir etkinlik siirecidir. Bu nedenle iletisim; konusma, dinleme, bilgiyi paylasma ve bir
algt siirecidir. Bu siirecte ikna becerilerinde; imaj, beden dili ve mizacin yani sira televizyon, internet, akilli
telefon gibi iletisim araclarini halkla iliskiler etkinligine eklemek miimkiindiir.

ktilari ve bolum oOzeti

Sporda iletisim ve halkla iligkiler siirecinde; kurum, kuliip ve taraftarlar arasindaki iligkilerden olusan ii¢ ana
unsur bulunmaktadir. Tiim iligkiler bu ti¢ unsur etrafinda bir anlam bulmakra ve kendi yonelimlerini sagla-
maktadirlar. Bu {i¢ unsur arasindaki baglar ne kadar giiclii olursa iletisim ve iletisim siirecinde halkla iliskiler
de o kadar saglikli ve yararli olur.

w

6grenme ¢l

Genis anlamiyla sporda halkla iligkiler; bir kurum veya kuliip ile hedef kitlesi arasinda iliski kurma, gii¢len-
dirme ve korumaya ydnelik ¢abalari icerir. Spor kurum ve kuliiplerinde gérev yapan halkla iliskiler uzmaninin
gorevi, hedef kitleleri bu gelismelerden haberdar ederek sistemlerini diizenlemesine ve uyum i¢inde olmasina
yardimct olmaktir.

Kuliip ve taraftar iliskileri ydnetim stratejileri dogrultusunda belirlenen amaglara ulasmak icin ilgili ya da ilgisi olun-
mast istenilen hedef kitlesine bilgi verme, olumlu iz birakma adina gergeklestirilen ve geri beslemenin de énem
tastdigy planli caligmalar biitiintidiir. Bunu gerceklestirmek icin basin biiltenleri, sponsorluk, 6zel turnuvalar, imza
torenleri, kuliip tiriinlerinin satldig magaza aciliglari, sampiyonluk kutlamalar: gibi etkinliklerden yararlanilir.

[letisimin 6nemli bir pargast olan dinleme, kisinin kendini gergeklestirmesi, olumlu iliskiler kurmast ve is
basarist elde etmesi olmak iizere ti¢ alanda etkili olmaktadir. Dinlemenin 6grenilmesi ve dinleme becerileri-
nin gelistirilmesi kisinin 6zel ve is yasaminda kuracag kisiler arasi etkilesimlerde yararli olmaktadir. Yalin bir
bakisla ele alindiginda dinleme siireci duyma, yorumlama, degerlendirme ve tepki adimlarini icermektedir.

Dinlemeyi giiclestiren etmenleri ve ¢6ziim yollarini bilen antrenérler, sporcularina dinleme aliskanlig ve bece-
risini daha kolay kazandirabilir. Dinlemeyi etkileyen faktdrleri kisaca su sekilde belirtebiliriz: Dinleme siireci
motivasyon ve duygulardan etkilenmektedir. Konusan bir kisiyi dinlerken kisinin motiveleri ve gereksinimleri
devreye girer. Digerlerini dinlemek icin sarf ettigimiz secicilik, uyaran ve uyaran bilgisinin diger en yakin de-
neyimlerle ya da en uzak deneyimlerle benzerligi ya da iliskisi 6l¢tisiinde etkilenir. Kisiler dinlerken ge¢misle
baglanular kurarak, ge¢mis deneyimleri ile ilgili hos, denemeye deger ve giizel bir bilgi aktariliyorsa istekli bir
bicimde bu uyarilarla ilgilenir.

Dinleme égretiminin amaci ne dinledigini, neden dinledigini bilen; dikkatini anlatlan, konusan ve konusulan
tizerinde toplayabilen; anlatlani, konugulani, anlayip anlamadigini arastiran, anladiklarini saha da uygulamak
icin caba gosteren sporcular degistirebilmektir, diye 6zetlenebilir. Sporcularin degisik dinleme durumlan]

ogrenmeleri, ayni zamanda sosyal yasamda da cagdas birey olmanin bir geregidir.
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Medya okuryazarligi ve spor ile
baglanti kurabilecek bilgi ve beceriye
sahip olabilme

Spor Medya Okuryazarligi

Spor medya okuryazar olma siirecinde ise kavramin ilk olarak kiiltiir ele alindigi gériilmektedir. Bunun
temel nedeni ise okuryazar olmakla kiiltiirlii olmak arasinda kurulan dogrudan bir iliskidir. Bu siiregte spor
kiiltiiriiniin egitim, bilgi birikim ve entelektiiel olmakla iliskilendirmesi dnemlidir. Spor okuryazarligi, spor
ogrenimini gercek bir yeterlilik olarak konumlandirir ve beceri temelli bir siireci kapsar.

Spor okuryazarlik kavraminda motivasyon, farkli hareket bigimlerini anlamak, iletmek, uygulamak ve ana-
liz etmek icin gerekli oldugu kabul edilen bir gdriistiir. Spor okuryazarligini hayata gecirmek, motivasyon
stireglerinin farkli bir sekilde anlagilmasini gerektirir. Spor okuryazarligin éznitelikleri, bireylerin, ¢ogun-
lukla eglence, kendini gergeklestirme firsatlari ve yeterlilik ya da verimlilik duygusu gibi i¢sel degerler icin

fiziksel faaliyetlere kauldigini ortaya koymakreadir.
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------- , enformasyon, ikna ve uyum aracili-
giyla; organizasyonlar, iin, gelisim egilimleri ya da
orglitlenme i¢in kamunun destegini kazanma de-
nemesidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. Pazarlama

B. Strateji

C. Halkla iligkiler
D. Medya

E. Itibar yonetimi

Spor ortamlarinda yetenek, beceri, duygu ve
diisiincelerin oyun araciligy ile anlamlandirma ve
izleyicilere aktarma siirecine ne ad verilir?

A. Optimizasyon

B. Kurumsallasma
C. Kriz yonetimi

D. lletisim

E. Sentezleme

n Asagidakilerden hangisi sporda bagarili bir
duyurum programu yapilmast icin duyurum pla-
ninda yer almast gereken temel unsurlardan biri
degildir?

A. Duyurum ihtiyacinin tanimlanmast

B. Uygun medya kaynaklarinin belirlenmesi

C. Hedeflenen kaynaklar icin 6zel bir metot gelis-
tirilmesi

D. Biitiin kaynaklar icin yalniz bir ortak hedef ge-
listirilmesi

E. Duyurum sonuglarinin degerlendirilmesi

n Asagidakilerden hangisi etkili dinleme tiirle-

rinden biridir?

A. Yizeysel dinleme

B. Coziimleyici dinleme
C. Secerek dinleme

D. Gériiniiste dinleme
E. Kaliplagmis dinleme
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n Bir spor kuliibii, gliglii taraflarint ele alip
stratejiler gelistiriliyorsa bu kurumda asagidakiler-
den hangisi gerceklestirilmektedir?

A. Optimizasyon

B. Digsallasma

C. Proaktif halkla iliskiler

D. Reaktif halkla iliskiler

E. Kau manipiilasyon

n I. Kargidaki kisiyle catigmak
II. Yiiksek sesle konusmak

III. Kargidaki kisinin soéziinti kesmeden din-
lemek

IV. Goz temast kurmak
V. Hitap eden kisiyi taklit etmek

Yukaridakilerden hangileri etkili dinlemenin 6zel-
likleri arasinda yer alir?

A. Yalniz I

B. Ivell

C. I velV

D. I, II ve III

E. I II, IIl ve IV

n L. Sosyo-kiiltiirel farklar
I1. Bilgi diizeyi
III. Konugma yetersizligi
IV. Dinleme yetersizligi
V. Giiriileit
Yukaridakilerden hangileri iletisimi engelleyen fak-

torler arasinda yer alir?

A. Tvell

B. I, I veIll

C. IL I ve IV
D.LILOIveV

E. LILILIVveV
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n Asagidakilerden hangisi etkili iletisimde psi-
ko-sosyal engellerden biri degildir?

A. lletisimin amacinin net olarak belirlenmemesi
B. Onyargilar

C. Tutum ve davranislar

D. Bilgi diizeyi

E. Orgiitiin fiziksel diizeni

n Kitle iletisim araglar1 yoluyla elde edilen me-
sajlari ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetene-
gine ne ad verilir?

A. Internet erigimi

B. Online okuma

C. Medya okuryazarlig
D. Web tasarimi1

E. Digital gelisim

Asagidakilerden hangisi spor medya okurya-
zarhiginin 6zelliklerinden biri degildir?

A. Konsantrasyon saglamast

B. Algilanan yeterliligi arturabilmesi

C. Fiziksel aktiviteye karst olumlu tutum gelistire-
bilmesi

D. Fiziksel aktiviteler icin daha fazla cabay1 des-
teklemesi

E. Dugsal motivasyonu ortadan kaldirmasi

Mipuaibo Jsjau
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neler 6grendik yanit anahtari
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Yanitiniz yanlis ise “Halkla Iligkilerin Tani-
m1” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlig ise “Iletisimin Tanimlari ve
Bilesenleri” konusunu yeniden gézden gegi-
riniz.

Yanitniz yanlis ise Medya ve Kurum Stra-
tejileri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Eckili Dinleme Tiirleri”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Medya ve Kurum Stra-
tejileri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

6

7

8

9

10.

C

=

E

C

Yanitiniz yanlis ise “Etkin Dinleme” konusu-
nu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Iletisimi Engelleyen Fak-
torler” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Iletisimi engelleyen fak-
torler” konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Medya Okuryazar-
lik Kavrami ve Gelisim Siireci” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Medya Okuryazar-
lig1 Gelisiminde Motivasyonun Rolii” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.
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Arastir Yanit
Anahtari

Halkla iliskilerin diger bir uygulama alani sporda iletisimidir. Bu siiregte, spor
kuliiplerinin sosyal medya araglari iizerinden taraftarlarina verdigi mesajlar,
sadece taraftar boyutu ile kalmayip siirekli giincellenen bilgi akisi ile tiim ke-
simi i¢ine almugtr. Yeni iletisim kanali olan sosyal medya araglar: spor kuliip-
lerine ve ozellikle futbol kuliiplerine yeni firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar
sadece sporcular, kuliipler ile sinirli kalmamakta, markalar ve sponsorlar da bu
( yeni iletisim alanini1 degerlendirmektedir (Ozgaglayan 2012).

Halkla iligkiler; bir kuliibiin, sporcusu ve taraftar: arasindaki kendine 6zgii
fonksiyonudur. Ayni zamanda spor kuliiplerinin reklam, halkla iliskiler ve
pazarlama tekniklerini kullanmasina biiyiik yarar saglamaktadir. Halkla ilis-
kilerin kuliip/sporcu iliskileri; bir spor kuliibiiniin sporcularinin ilgi, ihtiyag
ve beklentilerine cevap vermesini ifade etmektedir. Kuliip, sporcu arasindaki

bu iletisim ve etkilesim ayni zamanda takim biitiinliigii, takim ruhunu olus-
turma, takim i¢indeki sorunlari azaltma, motivasyonu artirma, performansi
yiikseltme ve aidiyet duygusunu gelistirme agisindan énemlidir.

Sosyal medya iizerinden diinyanin herhangi bir yerinden kullanicilara ulagabi-
len insanlar gibi elit sporcular da giin i¢inde yasadiklari, kargilagtiklar: ve his-
settikleri seyleri Facebook, Instagram, whatsApp ve Twitter gibi sosyal medya
hesaplarindan paylasma istegi duymaktadir. Elit sporcular; kendileriyle ilgili
bilgileri kamuoyuna aktarma, olumlu bir imaj olusturma, taraftar ve hayran-
larinin ne disiindiiklerini anlama, reklam, ilgi ¢ekmek ve kendi markalarini
yaratmak igin yararlanmaktadir. Ornegin, diinyada en fazla takipgisi olan elit
sporcusu unvanina sahip Portekizli yildiz Cristiano Ronaldo’nun sosyal payla-
sim sitelerinde (Facebook-118 milyon 686 bin, Instagram-85 milyon 475 bin
ve Twitter-49,1 milyon) 253 milyonun iistiinde hayran kitlesi bulunuyor. Di-
ger sporcu orneklerine bakugimizda, Barcelonali yildiz Lionel Messi’nin (Fa-
cebook-87,6 milyon, Instagram-62 milyon) takipgisi bulunuyor. Tiirk spor-
cular arasinda Mesut Ozil'in (Facebook-31,6 milyon, Instagram-14,2 milyon
ve Twitter- 10,2) 56 milyon takipgisi bulunuyor. Diger iinlii sporculara ba-
kildiginda, Neymar (Instagram-43,1 milyon ve Twitter- 115), Lebron James
(Instagram-49 milyon ve Twitter- 42,6), Roger Federer (Instagram-5,9 mil-
yon ve Twitter- 12,4). Televizyon reklami ¢ekimleri, sponsorluk anlagmalari,
fotomodellik gibi bir¢ok farkli yonde kendilerine segenek olusturan sporcular,
bunu kendileri adina olumlu sekilde kullanip markalarini olusturma yolunda
ilerleyecekler. Kendi markalarini yaratma yolunda adimlarini atan sporcular,
sosyal medya kullanimlarini da bu yonde degistirerek kitlelerini ydnlendirme-
ye ve kendisi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini istemektedir. Bylece
diinya ¢apinda daha fazla takipgiye sahip olacak olan sporcular, kendilerine
spor alaninda da yeni adimlar atabilecekleri yollar1 agmig bulunuyorlar.
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Arastir Yanit
Anahtari

Sosyal medya araglari spor kuliiplerinin taraftarina yonelik pazarlama, halkla
iligkiler ve diger yonetim uygulamalar1 icin bir firsat olarak ortada durmak-
tadir. Bu firsat iyi degerlendirebilen spor kuliipleri taraftarlar icin oyuncular,
bilet ve tiriinler hakkinda konugabilecekleri, birbirleriyle etkilesim icinde ola-
bilecekleri bir mecra yaratarak sporun farkli yonlerini tanitma sanst yakalayan
kuliipler ve markalar, bunu en yaratict sekilde kullanma yoluna ydnelmisler-
dir. Bir anlamda, sahadaki rekabetin sosyal medya hesaplarinda devam ettigi

sdylenebilir. Mag 6ncesi ya da sonrast atilan bir tweet aninda bir TT olusturu-
yor. Mag giinii stadyumda yapilan binlerce Foursquare check-in’leri bir yana,
kuliipler Facebook'ta milyonlarca kisiye bir post ile seslenebiliyor. Bir gol ant
YouTubeda dakikalar i¢inde milyonlarca tik alabiliyor. Hatta futbol konusun-
da otorite kabul edilen bloggerlar var. Galatasaray Spor Kuliibii iiriin pazarla-
ma, kampanya duyurulari vb. faaliyetleri yaptig1 sosyal medyada da (Facebook
6 milyon 488 bin, Twitter, 908 bin), Fenerbahc¢e (Facebook 5 milyon 318
bin), Besiktas (Facebook 3 milyon, Twitter 125 bin) ve Trabzonspor'un ise
(Facebook resmi sayfasinda 371 bin, Twitter 45 bin) takipgisi bulunmaktadir.

Giiniimiizde, hizla artan medya okuryazarligi bilginin edinimi ve paylasilma-
sinda en 6nemli araglardan birisidir. Uluslararast alanda spor medya okur-
yazarhigt dolagimda olan kisilere paylagilan, depolanan ve arsivlenen sinirsiz
bilgiye erisim; olusturulan resmi ve resmi olmayan web siteleri, sosyal medya
araglar1 (Facebook, Instagram, Twitter gibi) ile kullaniciya dijital olanaklar
sunarak genis bir hareket ve dzgiirliik alani sagladigi goriilmektedir. Sosyal
medya, 6ziinde iletisim araci olarak goriilse de artik spor endiistrisinin en
etkin pazarlama platformlarindan birisi héline gelmistir. Sosyal medya iiriin-
lerin pazarlanmast ve genis kitlelere ulagtirilmast maksadiyla etkin bir arac ola-
rak kullanilmaktadir. Rio Olimpiyatlarinda, sosyal medyanin katkisiyla biiyiik
yayin kuruluslarindan NBC’nin reklam satis hacmi %20’lik artis gdstermistir.
Bunun yani sira sosyal medyay etkin bir sekilde kullanan iist diizey sporcular,
diizenlenen kampanyalarla sosyal etkinliklere katilarak rol model olmuslardir.
Ornegin, Ronaldo'nun kendi web sayfasindan Filistinli cocuklara yardim me-
saj1, iilkemizde “ALS hastaligi”na dikkat cekmek futbolcularin baslattigs “Aci-
y1 hisset” kampanyasi, Korona viriisii igin sporcularin “Evde kalin” videosu
paylasarak destek cagrist 6nemlidir.

Iki boyutlu iletisim aract olarak da ifade edilen sosyal medyanin kontrolsiiz ve
bilingsiz kullanim1 olumsuz etkilere de yol acabilmektedir. Ingiliz antrenor-
leri ve idarecileri, SMS’in bazi sporculari rahatsiz/huzursuz ettigi ve bunun
da performanslarin diismesine neden olduguna inanmaktadir (Miah, 2012).
Ornegin, Facebook kullanicilarinin takip ettikleri kisileri siirekli gozlemleme-
si, imrenme-gipta duygularinin artmasina ve nihai olarak depresyonun orta-
ya ¢tkmast ile sonu¢lanmaktadir. Bir baska érnek, Avustralyali yiiziicii Emily
Seebohm’un, 100 metre sirt tistii finalini kazanmasi bekleniyordu ancak gii-
miis madalya kazandi. Yarisin ardindan Seebohm giimiis madalya ile yikild:
ve “Bilmiyorum, sadece sosyal medyadan kurtulamadigimi ve kendi kafamin
icine girmedigimi hissettim.” seklindeki ifadesi ile sosyal medyadan kendini
alamadig; ve yeterince performansina odaklanamadigini ifade etmistir (Sen-

duran vd. 2018). 4\
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[

ogrenme ¢l

ktilar

Hukukun Temel Kavramlari

1 Hukukun temel kavramlari ile toplumsal
yasami duzenleyen kurallarin neler
oldugunu ifade edebilme

Hukukun TCrleri

2 Hukukun turlerini aciklayabilme, ilgili
kavramlarin ézellikleri hakkinda bilgi sahibi
olabilme

Hukukta Yaptinm (Muaeyyide) ve Tarleri

3 Hukuk sisteminin énemli bir 6zelligi olan
yaptirm kavrami ve tlrleri hakkinda bilgi
sahibi olabilme

Hukukun Kaynaklari

4 Hukukun kaynaklari ve normlar hiyerarsisi
hakkinda bilgi sahibi olabilme

Hukukta Kisi ve Hak Kavramlar

5 Hukukta kisi ve hak baghdi altinda
tanimlanan kavramlara iliskin bilgi sahibi
olabilme

Spor ve Hukuk iligkisi

6 Spor ve hukuk arasindaki iligkiyi
aciklayabilme, spor hukuku kavrami ve
Ozelliklerine iliskin bilgi sahibi olabilme

Anahtar Sézcukler: « Hukuk ¢ Hukukun Temel Kavramlari * Hukukun Kaynaklari ¢ Spor Hukuku




Spor Yonetimi |

GIRIS

Bu dnitede, spor hukuku ve paydaslarina
iligkin kural ve uygulamalardaki temel konulara
deginilecektir. Bu konulari siz degerli okuyucula-
rimiza sunarken belli bir sistematik diizende ko-
nuya iliskin temel olusturmak tizere “toplumsal
yasamt diizenleyen kurallar - hukuk kurallari ve
hukuk sisteminin 6zellikleri - hukukta normlar
hiyerarsisi - kisilik kavrami - hukukun dallar1 ve
yapurim tiirleri gibi” konulardan baglanacakur.
fkinci adimda “Spor hukuku kavraminin tanimi,
ozellikleri, hukuk dallari agisindan yeri, iliskili ol-
dugu diger bilim dallarina iliskin bilgilere yer ve-
rilecektir. Bu {initeyi basariyla tamamladiginizda,
hukukun temel kavramlar: ile spor hukuku kav-
ramina iligkin genel bilgi ve yetkinlik diizeyinizin
artirtlmast hedeflenmistir.

HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI

Bu baslik altinda, hukukun temel kavramlart
incelenecektir. Hukukun konusu olan toplumsal
yasam ve toplumsal diizen ile buna yonelik kav-
ramlar ele alinacaktir. Hukukun temel kavramla-
rinin 6grenilmesi, ilerleyen siirecte inceleyecegimiz
spor hukukuna iligkin konularin anlagilmasinda ve
yorumlanmasinda kolaylik saglayacakur.

Toplumsal Ya§_am, Toplumsal Diizen
ve Toplumsal lligki Kavramlari

[nsan, bir birey olarak diinyaya gézlerini agtig
andan itibaren toplumsal diizenin en kiigiik biri-
mi olan ailede yer alir. Bireyin toplumsal agidan
ilk tyeligini gerceklestirdigi aile tyeligi, hayatin
ilerleyen donemlerinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar ba-
kimindan bagka toplumsal kurumlara dahil olma
bigiminde kendini yinelemektedir. Insan yasami,
toplum i¢ginde ve toplumsal faaliyetlerin bir geregi
olarak diger insanlarla etkilesimi zorunlu kilmak-
tadir. Bu noktadan hareketle kisilerin, birer tiyesi
olarak etkilenmekte oldugu toplumsal yap: ve et-
kilesimlerin meydana getirdigi siirece ise toplumsal
yasam denir (Siimer, 2019).

Insanlar, toplumsal yasgamin mevcut ihtiyag ve
etkilesimleri sonucunda diger insanlarla birtakim
iligkiler kurarlar. Bireylerin birincil diizeydeki ileti-
simi, toplumsal yasamin temel kurumu olan ailede
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte insanin doga-
st geregi ailesinin diginda dahil oldugu birgok alan
ve dénemde diger insan topluluklar ile tesis ettigi
gegici ve siirekli iligkileri mevcuttur. Insanlarin di-
ger insanlarla kurmakta oldugu bu geici ve siirek-
li iligkilere ise “toplumsal iligki” adi verilmektedir

(Kalabalik, 2019).

Toplumsal yasamin bir geregi olarak gelisen
toplumsal iligkiler, bir diizeni gerektirmektedir. Bu
diizeni saglamak tizere farkls kiiltiir, bilgi ve sosyoe-
konomik birikime sahip insanlari ortak bir paydada
bir arada tutacak bazi kurallara ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Bu kurallara toplumsal diizen kurallari ad1 veri-
lir. Bu kurallar birey-toplum ve toplum-birey yon-
lii gergeklesmekte olan hak ve menfaat iliskilerini
korumak iizere, kisilerin toplum icinde takinmasi
gereken tutum ve davranglarint dengeli bir bicimde
sevk ve idare etme; kisacasi toplum diizenini sagla-
ma amacina yoneliktir (Géziibiiyiik, 2005).

Toplumsal Diizeni Saglayan Kurallar

Modern toplumlarin iiyesi olan bireyler, i¢inde
bulunduklari toplumsal siiregler agisindan birta-
kim sorumluluklar iistlenmektedirler. Bu sorum-
luluklar toplumsal yasam ve iliskiler kapsaminda
toplumun esenlik ve diizenini saglamak tizere or-
taya ¢tkmakta ve toplumun bireylerden bekledigi
birtakim davranis bigimlerini de beraberinde ge-
tirmektedir. Bu sebeple toplumlar benimsedikleri
davranis bicimlerine yonelik ideal tutum ve davra-
niglarin korunmast ve siirekliliginin saglanmast icin
cesitli emir ve yasaklardan olusan davranis normla-
rint uygulamaktadir. Toplumsal hayati diizenleme
iglevini istlenen bu davranis normlarina ise kural
ad1 verilmektedir (Kayar ve Uziilmez, 2019). Ay-
rica bu kurallarin toplumsal diizeni saglamak tizere
birtakim yaptirimlar1 meydana getirdigi bilinmeli-
dir. Bu yapurimlar (miieyyideler) kisiler tizerindeki
etkileri bakimindan maddi ve manevi olmak tizere
iki tipte karsimiza ¢tkmakeadir (Bozkurt, 2015).
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Sekil 5.1 Toplumsal Diizeni Saglayan Kurallar.

Kaynak: Deryal, 2011 ve Bozkurt 2015.

Sekil 5.1de yer verilen bicimiyle toplumsal dii-
zeni saglayan kurallar “din kurallar1”, “ahlak kural-
lar1”, “gorgii kurallar1” ve “hukuk kurallar” olmak
tizere dort baslikta ifade edilebilir.

Gorgu Kurallan

Bazi kurallar, bireylerin iiyesi konumunda ol-
dugu topluma 6zgii bazt davranis bicimleri ve bek-
lentilerden kaynaklanmaktadir. Bu kurallar, tyele-
rin takinmasi gereken birtakim tavir ve tutumlar
hakkinda yol gésterici (zaman zaman zorlayici) bir
etkiye sahiptirler. Kaynag: yine o toplumun gele-
nek, gorenek, digiin, cenaze, bayram gibi mera-
simlerinden; yeme-igme oturma, konusma, giyin-
me adabi gibi bazi hususlardan dogmaktadir. Bu
kurallar ge¢misten aktarilan kiiltiirle olusmakta
ve zaman i¢inde kendini koruyabilmektedir. Ayni
cevreye bagli kisilerin toplum i¢inde uyulmasina
ozen gosterdikleri bu tiir kurallara gorgii kurallar:
ad1 verilir (Bilge, 2005). Bu kurallara uyulmamas:
durumunda ise toplum tarafindan kinanma, ayip-
lanma ve hos kargilanmama seklindeki tepkilerle
karsilasmak miimkiindiir. Dolayistyla kisilerin gor-
gii (muageret) kurallarini ¢ignemesi durumunda
yapurimlar itibariyle toplumsal degerler cerceve-
sinde ve herhangi bir maddi y6nii bulunmayan
(glictinii manevi yoniinden alan) yapurimlara ma-
ruz kalacagi soylenebilir (Stimer, 2019).

Ahlak Kurallari

TDK’ye gore ahlak kavramini “Bir toplum i¢in-
de kisilerin uymak zorunda olduklar: davranas bicim-
leri ve kurallars” olarak tanimlamaktadir. Dolayi-
styla bir toplumun, toplumsal yasamda kargilasilan
bir durumu iyi veya kotii; egri ya da dogru olarak
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degerlendirerek, buna yonelik gelistirdigi davranis
bigimlerine ahlak adi verilmektedir. Ahlak kurallart
da upk: gorgii kurallarinda oldugu gibi yaptirim-
lar1 itibariyle manevi yaptirimlar tizerinden diizeni
kurma iglevini yerine getirmektedir.

Bireylerin sahip oldugu ahlaki degerler “Dogru
sozliliik ve diriistliik, samimiyet, adil olmak, sa-
bir ve siik(inet sahibi olmak, alcak goniillii olmak,
fesat olmamak, kotii aliskanlik sahibi olmamak ve
bununla birlikte toplumun esenligine katk: sagla-
yacak pozitif karakter 6zellikleri” olarak 6rneklen-
dirilebilir (Aktan, 2011).

Toplumdaki kisilerin bir ahlak kuralina uyma-
mast durumunda iki tiirden sonugla kargilasacag:
ongoriilebilir. Bunlardan ilki kisinin ahlak sinirlar:
icinde uygun davranislari sergileyememesi duru-
munda karsilastig1 6znel bir geri bildirim tiirii olan
vicdan azabidir. Yani kisinin ahlak disi eylemi so-
nucunda vicdan azabi ¢gekmeye baslamasi seklinde
ortaya ¢ikacakur. Bununla birlikte toplumun genel
ahlaki yargilarina aykirilik durumunda karsilasi-
lan bir diger sonug ise; kisinin bagkalar tarafindan
ayiplanmasi, kinanmasi ve hatta diglanmasi gibi
tepkilerden olusan toplumsal geri déniitlerden
olusmaktadir (Soyupek, Akgiil ve Ipek, 2015. Bu
bilgiye ek olarak kisinin kendisine yonelik ahlak
algist sonucunda olusan kurallara 6znel (subjektif)
ahlak kurallari, toplumun kisinin ahlaki davranig-
larina iliskin kurallarina ise objektif (nesnel) ahlak
ad1 verildiginin bilinmesinde fayda vardir.

Din Kurallari

Din, dar anlamdaki ifadesiyle varlik ve yasamin
kurallarint tanrinin varligina  dayandirarak ifade
etmeyi ve insanlik i¢in kutsal bir kurtulus cagrist
olarak tanimlanmustir. Genis anlamda ise, kisilerin
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hayatlarini yagarken hangi bakis agist ve davranis bigimlerini benimsemesi gerektigine yonelik diisiinceleri,
inanglari, birtakim degerler ve kurallar biitiinti olusturan onlari ve davranis bicimlerini etkileyen daha kap-
samli bir kavram olarak ifade edilmistir (Demir ve Acar, 2005). Dolayisiyla din, toplumlarin kendilerini, do-
gay1 ve evreni anlamlandirirken yaraticiya ya da dogatistii birtakim giiglere inandig1 ve onlarin inang sistemi-
ne uygun kurallart bulunan bir sistemdir. Din, kisileri toplumsal hayata baslangiclarindan itibaren etkileyen
bir olgu olmas: sebebiyle ayni zamanda sosyolojik bir kurumdur (Giines, 2014). Din kurallari, yapturimlar
bakimindan upki gorgii ve ahlak kurallari gibi manevi yaptrimlara sahiptir. Din kurallari mevcut yapti-
rimlart ile dinin tegvik ettigi ve yasakladigs birtakim davranis bigimleri ile toplumu motive edici 6nemli bir
giice sahiptir. Bununla birlikte din kurallarinin yaptirimlari, inang sistemleri agisindan birtakim farkliliklar
gosterebilmektedir. Dolayistyla bu kurallarin dinden dine degisen yapist ve kisilerin bu kurallara inanma du-
rumlari sebebiyle toplumun tiimiinii kapsayan tutarli ve tatmin edici sonuglar olusturup olusturmayacag net
degildir (Keskin, 2004). Bu durumun bir kiginin inanmadig; bir dinin kurallarina sadakati bakimindan da
ayrica bir tartisma konusu olusturabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla modern toplumlar, din olgusu ve kural-
larinin toplumsal diizeni saglama islevi bakiminda tek basina yeterli olamayacag goriisiinde birlesmektedir.

Hukuk Kurallan

Hukuk kurallari, toplumsal iliskileri diizenleme islevini yerine getirirken devlet otoritesince daha 6nce
belirlenen birtakim maddi yaptirimlarini kullanma giiciine sahip, uyulmasi zorunlu olan kurallar biitiini
olarak tanimlanabilir (Battal, 2005). Hukuk kurallar1 toplumsal diizeni saglamak tizere kisilerin toplumsal
alandaki sorumluluk sinirlarini ¢izen kurallar olarak ifade edilebilir.

Hukuk kurallart toplumsal diizeni saglamak tizere devlet otoritesi tarafindan ortaya koyulma, uygulatl-
ma ve denetlenme sistematiginde ortaya ¢tkmaktadir. Hukuk kurallart bizzat devlet tarafindan uygulatilan
kurallardir. Bununla birlikte kurallarinin ¢ignenmesi devletin daha 6nce belirlemis oldugu kurallara gore
(sebep-sonug iliskisi igerisinde) bazi yapurimlart gerekli kilmaktadir. Bu yaptrimlar maddi agidan ortaya
¢tkmakta ve hukuk kurallarint diger kurallardan ayristiran en 6nemli noktayr meydana getirmektedir. Bu
noktadan hareketle hukuk kurallarinin mevcut yapurimlari bakimindan cebir kullanma (zor kullanarak
yaptirma, kurallara uymayi zorunlu kilma) yetkisine sahip olusu olduk¢a 6nemlidir.

Resim 5.1




Spor Hukuku |

Hukuk kurallart 6zii (ruhu) itibariyle diger toplumsal diizen kurallariyla genellikle ayni amaca yonel-
digi ifade edilebilir. Ancak toplumsal diizeni saglamak iizere sadece hukuk kurallarinin yeterli olmayacag:
agtkur. Ciinkii toplumsal diizen agisindan kisilerin dogru davransglari sergilemesi hukuk kurallari ve sis-
teminin zayif kaldig1 noktalarda diger toplumsal diizen kurallar1 ile saglanabilecektir. Dolayisiyla hukuk
kurallarinin islemedigi (hukuk sisteminin ¢alismadigs anlarda) ya da kimsenin denetlemedigi diisiiniilen
anlar ve alanlarda; toplumsal gorgii ve nezakete baglilik giidisiiniin, ahlaki koruma isteginin, dini ve ma-
nevi hassasiyetlerin topluma yol gostericiligi hayati diizeylere tasinacakur. Dolayistyla hukuk kurallarinin
uygulanmasinda saygt ve giiven tesis edecek diger kurallarin bulunmast da toplumsal esenlik agisindan
dengeleyici ve katki saglayici roller Gistlenebilir.

Toplumsal refah ve diizeni saglamak tizere en iyi bilesimi sunabilecek potansiyele sahip diger toplumsal
diizen kurallariyla elismemeye 6zen gosteren, cagdas ihtiyaglari ve toplumsal hak sinirlarini korumaya
gayret eden- hukuk kurallari, toplumun her kesimindeki insani ve kurumu uyumlu hale getirmek iizere or-
tak bir paydada bulusma imkini sunmaktadir. Boylece toplumu olusturan insanlarin, yasadiklari diizenin
adalet ve esitlik algisina olan inanglari artmaktadir. Bu durum ise toplumda birlik ve beraberlik duygularini
gliclendirmektedir. Bu sebeple giiniimiiz modern toplumlari, hukuku bir kisitlanma bigimi olarak gérmek
yerine, kamu yararini ve kisi 6zgiirliiklerini korumak tizere sectikleri demokratik, toplumsal gelisim ve
degisime daha fazla olanak taniyan bir diizen sistemi olarak degerlendirmektedir.

Ogrenme Ciktisi

1 Hukukun temel kavramlari ile toplumsal yasami diizenleyen kurallarin neler oldugunu
ifade edebilme

Hukuk kurallarinin = spor

Hukuk kurallarinin - diger
kurallar ile benzer ve ayirt
edici yonleri nelerdir?

ve spor yonetimi alaninda
kullanilmast ne ifade eder?

Hukukun modern toplum-
lar agisindan gerekliligi, yeri
ve dnemini anlatiniz.

Agiklayiniz.

HUKUKUN TURLERI

Bu baslik altinda, hukukun tiirleri incelenecektir. Hukukun faaliyet alanlari ve konulari bakimindan
siniflandirilmasi geregi ortaya ¢ikan hukuk tiirleri ele alinacaktir. Hukukun tiirleri incelendikten sonra
edinilen bilgiler; spor hukukunun alani ve konulart bakimindan hukuk tiirlerinden hangisi ya da hangileri
ile iliskili olduguna dair fikir ytiriitiilmesinde kolaylik saglayacakuir.

Kamu Hukuku ve Ozel Hukuk Kavramlari

Kamu hukuku, devlet tiizel kisiliginin (Il 6zel idareleri, belediyeler, tiniversiteler, kamu iktisadi teseb-
biisleri gibi) kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarina yonelik isleyisi diizenlemektedir. Bu isleyis dogrul-
tusunda devletin diger devletler ve kisilerle iliskilerine yonelik kural ve esaslar biitiintine kamu hukuku ad:
verilir (Kalabalik, 2019).
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Kamu hukuku kurallarina konu olan iligkilerin en belirgin 6zelligi taraflar arasinda esitligin bulunma-
masidir. Devlet, kamu hizmetlerini gergeklestirirken kamu yararini gézeten iistiin bir giic konumundadir
ve bu ama¢ dogrultusuna kural koyup uygulama giiciinii kendisi lehinde tek tarafli bir sekilde kullanir.
Bununla birlikte kamu hukukunun stiinliigii ilkesine dayali olarak devlet ile diger kisiler arasi iligkileri
diizenleyen kurallarda da sézlesme ozgiirliigii ve bunun dogal sonucu olan miizakere hakk: gibi esitlikci
anlayiglar bulunmamaktadir (Battal, 2005).

Ozel hukuk ise kisilerin esitler arast bir iliski dengesine dayali bir irade serbestisine sahip olduklar:
iliskileri diizenleyen hukuk dalidir. Ornegin bir satis sozlesmesi veya nikah akdi ancak taraflarin esit olarak
irade beyanlari (kabul veya reddini) ifade etmesi durumunda kurulabilmektedir. Taraflar kogullar: belir-
leme de esit statiidedir (astlik-iistlitk yok) ve 6zgiirdiirler. Dolayistyla 6zel hukukun, kisiler arasi esitligin
ilkesine dayal: bir sistem dogrultusunda hukuki iliskilerini kurdugu soylenebilir (Stimer, 2019).

Kamu giicii ayricaligina sahip olan devletin ast konumundaki kisileri kanunlar dogrultusunda belli
bir sekilde davranmaya zorlama giicti bulunmasina karsin; 6zel hukukta bu tiirden bir esitsizlik yoktur.
Ornegin devlet, kamu hukukuna dayali olarak kamu yarari gozeterek bir yol yapmak istese ve bu yol sizin
arsanizdan gececekse siz satmak istemeseniz bile arsanizi ve arsaniz tizerinde bulunan taginmaz malinizi
kamulastirarak sizden satn alabilir. Bu 6rnek kamu hukukunu 6zel hukuktan ayiran en 6nemli 6zellik
olan esitler arast olmayan iligkiyi ve bu durumun ancak kamu yararina dayali gerceklesebilecegini ifade

etmektedir (Soyupek, Akgiil ve Ipek, 2015).

Hukuki bir iliskinin kamu hukuku alaninda mi, yoksa 6zel hukuk alaninda mi gergeklestigini belirle-
mek iizere taraflarindan birinin devlet olmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Ornegin; belediyenin bir
kisinin diikkAnini kiralamasi ve burada su faturas: tahsilat yapmasi bu orneklerde ticari bir faaliyet ve
taraflar arasinda esitlik bulunmasi sebebiyle 6zel hukuk iliskisi olacaktir (Stimer, 2019).

Karma Hukuk Kavrami

Hukuk dallarinin odaklandigs konular ve uzmanlik alanlart dikkate alinarak, mevcut hukuk iliskisinin
hukukun hangi alaninda gergeklestigi yani; 6zel hukuk alaninda mi yoksa kamu hukuku alaninda mi yer
aldig1 degerlendirilebilmektedir (Goziibiiyiik, 2005). Bununla birlikte, kamu hukuku ile 6zel hukuk ay-
rimini yaparken hukuki konular bakimindan bazi zorluklar ¢ikmakeadir. Uygulamada karsilasilan zorluk
sebebiyle kamu hukuku ve 6zel hukuk siniflandirmasint kesin gizgilerle birbirinden ayirmak yerine hem
kamu hukukundan hem de 6zel hukuktan beslenen yeni bir hukuk alani olan karma hukuk kavraminin
ortaya ¢ikug soylenebilir (Kalabalik, 2019).

Tablo 5.2 Hukukun Dallari.

Hukukun Dallari
1. Kamu Hukuku 2. Ozel Hukuk 3. Karma Hukuk
- Anayasa Hukuku « Medeni Hukuku - Is Hukuku
idare Hukuku + Borglar Hukuku « Fikri Mulkiyet Hukuku
« Ceza Hukuku « Ticaret Hukuku « Bankacilik Hukuku
Uluslararasi Kamu Hukuku - Devletler Ozel Hukuku + Hava Hukuku
« Mali Hukuk + Cevre Hukuku

+ Yargilama Hukuku
- lcra ve iflas Hukuku
+ Vergi Hukuku

Kaynak: Can ve Giiner, 1999; Bilgili ve Demirkapi, 2019; Kayar ve Uziilmez, 2018.
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Ogrenme Ciktisi

2 Hukukun tiirlerini agiklayabilme, ilgili kavramlarin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olabilme

Sizce spor hukuku, hukukun
dallarindan hangsinin biin-
yesinde yer alir aragtiriniz.

Sirketlesen spor kuliiplerinde
yuriitiilen faaliyetlerin hangi
hukuk dali i¢inde degerlendi-

Kamu hukuku ve 6zel hu-
kuk ayriminda énemli hu-
suslar nelerdir?

rilebilecegini inceleyiniz.

HUKUKTA YAPTIRIM (MUEYYIiDE)
VE TURLERI

Hukuk kurallart 6ziinde birtakim emir ve ya-
saklar barindirmaktadir. Bu emir ve yasaklarin
amaglarina ulagabilmesi icin etkin bir yaptirim sis-
temine ihtiyag duyulacaktr. Aksi takdirde hukuk
kurallarinin caydiriciligt ya da 6nleyiciligini sagla-
mak miimkiin olmayacakur.

Yaptirim, bir hukuk kuralina uyulmadig tak-
dirde kisilerin devlet miidahalesiyle hukuka uygun
davranislar sergilemesini saglamak tizere kanun-
larda daha 6nceden 6ngordiigii dizenlemelerden
gli¢ alarak kisileri zorlamasidir. Bir hukuk kurali-
na uyulmadiginda 6ngoriilen yaptrim genellikle
kanunlarin hiikiim (sonug) kisminda ifade edilir.
Dolayistyla hukuk yaptirimlarinin kisileri kurallara
uymaya zorlayan cebri giice (maddi ve fiziki zor-
lamaya) bagvurma iglevi hukukun diger toplumsal
diizen kurallarindan ayrilan en 6nemli 6zelligidir
(Bilgili, Demirkap: ve Demir, 2010).

Hukuki yapurimlar etkileri itibariyle iki yénde
etkiye sahiptir. Bu etkilerden ilki devletin maddi
ve fiziki zorlama (cebir) giicii ile hukuk kuralini
ihlal edene tepki gostermesi ve aykiriligt ortadan
kaldirarak diizeltici etki gostermesidir. Ikinci etkisi
hukuki yapurimlarin manevi yoniinii ortaya ¢ika-
ran caydiric etkidir. Bu etki hukuki aykiriligs orta-
ya ¢tkmadan 6nleme amacina yonelikdr (Deryal,
2011). Unlii filozof Montesquieu ise “Iyi bir ka-
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nun, bazi suglar1 cezalandirmanin degil, dnlemenin
yoluna bakar” diyerek hukuki yapurimlarin her iki
yoniini ifade ederken yaptirimin manevi unsuru
olan caydiriciligin 6nemine vurgu yapmustir.

Toplumsal diizeni saglayan diger kurallart
agiklarken; bu kurallarin yapurim yéniiyle bir-
birinden ayrildigi, bu noktadan hareketle huku-
kun yaptirimlarinin herhangi bir aykirilik tespit
edildiginde daha 6nce devlet tarafindan koyulan
kurallarla bir eylemi yerine getirtme, bir davrani-
st yaptirma veya mevcut diizeni koruma seklinde
ortaya ¢ikugt bilinmelidir. Hukuk kurallari, diger
toplumsal yasam kurallari gibi manevi (psikolojik
ve caydiric) birtakim iglevlere sahiptir. Ancak hu-
kuk yapturimlarinin cebir 6zelligine bagli olarak;
kisilere yaptirtma ve istedigi davranislarin ger-
ceklestirilmesini emretme islevlerini tistlendigi de
goriilmektedir. Bu yoniiyle diger toplumsal yasam
kurallari teoride birtakim baskilar ve caydiricilik
unsurlari tagisa da hukukun devlet tarafindan 6n-
goriilen belli basli emretme ve yaptirma giiciine
sahip hitkiimlerini icermemektedir.

Yapurimlar hukuk kurallarinin icerdigi konula-
rin 6nemi ve davranislarin kurallara aykirilik de-
recesine gore yasa diizenleyici tarafindan belirlenir
(Can ve Giiner, 1999). Bu yapurimlarin uygulama
kapsami ve seviyeleri kanunlarda ifade edilmekte-
dir. Hukukun yaptirim tiirlerine Sekil 5.2.de yer
verilmektedir.
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Sekil 5.2 Yaptinm (Mieyyide) Tiirleri.

Kaynak: Goziibiiyiik, 2005; Unver, 2017; Gilineysu Boran, 2017

Cebri icra (Zorla Yaptirma)

Bir hukuk kuralina aykirilik durumunda, hukuk kuralinin ilgili hitkiimlerinde aykirilik sebebiyle zorla
yerine getirilmesi gerekliligine (fiilin gergeklesmesinden 6ncede kanunda) yer verilmigse; bu kuralin uy-
gulama asamasinda zorla yerine getirilme yaptiriminin uygulanabilecegi bilinmelidir. Bu yaptirima cebri
icra denir ve 6rnegin bir borglunun alacagini 6dememesi durumunda, alacaklinin devletin mahkemeleri
ya da icra idarelerine bagvurusu sonucunda devletin giiciinii kullanarak bor¢lunun borcunun alacakliya
odenmesini saglamasidir. Ayrica borcun haczedilerek 6denmesi i¢in de islem baglaulabilir (Isiktag, 2010).

Tazminat

Tazminat yaptirimi ¢ogunlukla 6zel hukuk alaninda uygulanmasinin yaninda kamu hukukunda da
uygulanmaktadir. Tazminat, hukuka aykirilik sonucunda ortaya ¢ikan bir yaptirim tiirii olarak olusan
zararlarin giderilmesini saglama amacina yoneliktir. Yani tazminat yaptirimi, kisilerin maddi veya manevi
degerleri tizerinde olusan zararlarin giderilmesini saglamaktadir. Bu zararlar bir kimsenin mal varliginda
eksilmeye sebep olan maddi zararlar olabilecegi gibi, kisilerin yasadiklari psikolojik travma, seref ve ahlaki
agidan haksiz yere yipratilmalari sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla maddi zararlarin gide-
rilmesini saglamak tizere “maddi tazminat”; manevi zararlarin olusturdugu aci ve tiziintiiniin giderilmesini
saglamak tizere ise “manevi tazminat” seklindeki iki tip yaptirim tiirii ile hukuku saglamaktadir (Soyupek
vd., 2015).

Gecersizlik (Gecersiz Sayma - Hukiimsuzlik)

Hukuk diizeni bazi islemlerdeki sakatlik (hata) sebebiyle konunun taraflart bakimindan istenilen so-
nuglart dogurmaz. Ornegin Tiirk Medeni Kanunu madde 23’te yer verilen “Kimse 6zgiirliiklerinden vaz-
gecemez veya onlari hukuka ya da ahlika aykir olarak sinirlayamaz” hitkkmii ve Tiirk Borglar Kanunun
27. maddesinde yer alan “Kanunun emredici hitkiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykirt
veya konusu imkansiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimstizdiir” hitkiimleri belirtildigi gibi dzgiirliikle-
rin sinirlandirilmasi ve 6zlesmelerin konusunun ahlaka aykiri olamayacag: belirtilmistir. Aksi takdirde bu
tip hukuki islemlerin herhangi bir hiikiim dogurmaz yani gecersizlik (hiikiimsiizliik) yaptirimina tabidir.
Bununla birlikee kisilerin gizlice anlasarak (danisikli) taraf olduklari ve tigtincii kisiler agisindan aldaticr ni-
telige sahip (muvazaali) sézlesmeleri de tigiincii kisilere karst ileri stiriilememektedir. Bu sebeple gegersizlik
(htikiimstizliik) yaptirimina tabi olmaktadir (Bilgili vd., 2010).
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Ceza

Hukuk kurallarinin ihlal edilmesi durumunda her zaman ayni sonuglari dogurmamaktadir. Kurallarin
ihlali durumundaki tepkiler bazen yumusak, hafif olurken bazen ise ok kat1 ve sert tepkiler dogurmakradir.
Bu durum hukuk kurallarinin korudugu ¢ikarlar bakimindan farkli dl¢iilerle meydana gelmektedir. Hukuk
sistemindeki 6ngoriilen bir durumun sug olarak gergeklesmesi durumunda kanunlarin bu tip ihlali i¢in ceza
yaptirimi s6z konusu olacaktr. Ceza yapuriminin uygulanabilmesi ancak bir kisinin kanun ve hukuk diizeni-
nin ¢izdigi sinirlari ¢ignemesi durumunda miimkiindiir. Bununla birlikte bazi hallerde bir fiili icra etmek (bir
seyl yapmak) sug sayilabilecekken; bazi durumlarda kanunun kisilerden bekledigi bir davranisi yapmamasi
(ihmal) durumunda hukuk diizenine ve topluma zarar vermesi s6z konusu olabilmektedir (Aslan vd., 2006).

Yokluk

Yokluk yaptirimi, kamu hukuku dali altinda incelenen idare hukuku alt dalinda gergeklesen bir yapti-
rim tiridir. Bu yapurim, idarenin hukuki nitelikli bir islemde ¢ok agir sakatlik bulunmast durumunda;
bu islemin sonucunun taraflar icin alinmasi beklenen kararin aslinda alinmamis-yok hitkmiinde olmast
sonucunu doguran yaptirim tiiriidiir. Ornegin, lise mezunu olmayan bir kisinin tiniversiteye kayit islemi
yokluk hitkmiine tabidir. Yine baska bir 6rnekte; atanmak igin gerekli nitelik ve egitimi gosterir belgeler
sahip olmayan bir antrendriin idare tarafindan kamu kurum ve kuruluglarina atanma iglemi de yokluk yap-
trimina tabi olacaktir. Bu durumlar i¢in dava yolu agik olup, acilacak davalar yokluk hitkmiiniin tespitine
yoneliktir (Stimer, 2019).

Iptal

Iptal yaptirimi, hukuka aykirt ve sakatliklari olan bir islemin islerligini siirmesi durumunda ancak bu
isleme taraf olan kisilerin iradesi ile ortadan kaldirilmast tiiriinde karsilagilan yaptirim tiirtidiir. Iptal yap-
urimi daha ¢ok kamu hukukunda karsimiza ¢ikan bir durum olmakla birlikte 6zel hukukta da siklikla go-
riilmektedir. Ornegin kamulastirmanin hukuka aykirt olarak yapildigs taraflarin iradeleri ile dava siirecine
tasinabilir ve agilan iptal davasi sonucunda hukuki islemin daha 6nce gerceklestigi andan itibaren gegersiz
olmast sonucunu dogurur (Unver, 2017).

Ogrenme Ciktisi

3 Hukuk sisteminin énemli bir 6zelligi olan yaptirim kavrami ve tiirleri hakkinda bilgi sahibi
olabilme

v v v v ")

Hukuk kurallarinin  ihlal

Spor ve organizasyonlarinda . .
P 8 4 edilmesi sonucunda her-

Hukl'l'kta yapurim ve yapti- yasanan sorunlara ydnelik hangi bir yaptirimla kar-
rim tiirlerini aragtiriniz. gergeklesen yaptirimlar ne- N s
lerdir? Aciklayiniz stlagtlan  6rnekler nelerdir?

Aciklayiniz.

HUKUKUN KAYNAKLARI

Yiiriirlitkteki hukuk pozitif hukuk olarak tanimlanmakta ve iki ana baslik altinda incelenmektedir.
Bunlardan ilki “asil (asli) kaynaklar”, ikincisi ise “yardimct (tali) kaynaklar” seklinde bir ayrim yapilarak
incelenmektedir (Siimer, 2019).
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Resim 5.2

Asil (Asli) Kaynaklar

Hukukun asil kaynaklari, hukuk diizeninin biiyiik bir oranini temsil eden; mevcut ve uygulanmasi
zorunlu olan hukuk kurallarindan olusmaktadir. Bunlar da kendi iginde yazili ve yazisiz asli kaynaklar
seklinde ikiye ayrilmakeadir (Kayar ve Uziilmez, 2018).

Yazili Kaynaklar

Yazilt kaynaklar, “yetkili devlet otoritelerinin iradelerinin yani toplumsal hayat diizenleme fonksiyon-
larinin birer tiriiniidiir ve mevzuat olarak adlandirilmaktadir (Schrijer, 2017). Yazili hukuk kurallar: bir tek
organ tarafindan degil, cesitli sekillerde ve muhtelif organlar tarafindan ¢ikarilmakeadir. Ttirk hukukunda
hangi organlarin hangi yazili kaynaklart koyacaklar1 Anayasada (md.87, 90 ve 124’te) belirtilmistir. Bag-
lica yazili kaynaklar; Anayasa, Kanunlar, Milletlerarast Antlagmalar, Cumhurbagkanligi Kararnameleri ve
Yonetmeliklerdir (Kalabalik, 2019). Bununla birlikte eski donemden kalan ve halen yiiriirliikte bulunan
KHK (Kanun Hitkmiinde Kararname) ve tiiziikler hukukun yazili kaynaklar: arasinda ifade edilebilir.

Anayasa

Devlet, toplumsal ihtiyag ve amaglari gergeklestirmek {izere kurulan siyasal bir 6rgiitlenmedir. Devletin
yapisi, zaman i¢inde yasadigi gelisimler sonucunda iki kurum olusturmustur. Bunlari “idare edenler-yonetici-
ler” ve “idare edilenler-yurttaglar” baslig: alunda incelemek miimkiindiir (Bilge, 2005). Devletin kurulusu, is-
leyisi, yap1 ve birimleri, bunlarin birbirleriyle olan esgiidiimii (koordinasyonu) ve iletisimi, kisilerin devletten
kaynaklanan hak ve sorumluluklari en soyut ve genel bigimiyle Anayasada yer almaktadir. Gelenek hukuku-
nun uygulandig: Ingiltere ve benzeri iilkeler disindaki iilkelerin Anayasalart yazilidir (Can ve Giiner, 1999).

Anayasa, diger kanunlardan tstiin bir hukuk normu olarak devlet idaresinde temel ve birincil diizeyli ilke

ve esaslari ifade etmektedir. Diger kanunlar, Anayasaya aykir1 olamazlar ve Anayasa uygulamada diger kanun-
lardan énceliklidir (Aslan vd., 20006).

Anayasalar degistirilme bigimleri bakimindan incelendiginde bazilarinin kanunlar gibi degistirilmesi
miimkiin iken; bazilarinin ise kanunlardan farkli usul ve siireclerle degistirilebilmesi miimkiin olmamak-
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tadir. Kanunlar gibi degistirilebilmesi kolay olan Anayasalara “yumugsak Anayasa’, kanunlardan daha zorlu
stireclerle degistirilebilen Anayasalara ise “kati (sert) Anayasa” adi verilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nde gegerli olan Anayasa kat (sert) niteliklidir. Yani kanunlar gibi kolaylikla degistirilmesi
miimkiin degildir (Giiriz, 2016).

Haurlanacag tizere “16 Nisan 2017” tarihinde yapilan halk oylamasi (referandum) ile gergeklestirilen
Anayasa degisikliginin ardindan 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan Cumhurbagskanligi ve Milletvekili Genel
Secimleri sonucunda Tiirkiye'de sistematik bir degisim yasanmis ve hem yasal hem de fiili olarak Cumhur-
baskanlig Hitkiimet Sistemi olarak adlandirilan yeni hiikiimet sistemine gecilmistir” (Turan, 2018). Yagsanan
bu kokli sistem degisikligiyle Tiirkiye'nin idari yapisinda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin ydnetim sistemi, Anayasada “Genel Esaslar” baghg ile teminat altina alinan ve
“Giigler ayrilig1 prensibi” olarak adlandirilan bazi ilkelere dayanmaktadir. Buna gore Anayasada devletin
temel organlari agagida verilen ifadelerle belirtilmektedir:

* Anayasanin “Yasama yetkisi” baslikli 7. maddesi: “Yasama yetkisi Ttirk Milleti adina Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinindir. Bu yetki devredilemez” ifadesine yer verilmistir.

* Anayasanin “Yiiriitme yetkisi ve gorevi” baslikli 8. maddesi: “Yiiriitme yetkisi ve gorevi, Cum-
hurbagkani tarafindan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak kullanilir ve yerine getirilir” seklinde
ifade edilmistir.

* Anayasanin “Yarg yetkisi” baglikli 9. maddesi ise: “Yarg: yetkisi, Ttirk Milleti adina bagimsiz ve
tarafsiz mahkemelerce kullanilir” ifadelerine yer vermeketedir.

Anayasa’nin bahsi gecen maddelerinde devlet organlarinin ifade edilis bigimlerinin ne anlama geldi-
gi degerlendirildiginde ise devleti yoneten erklerin (giiglerin) birbirinden ayr: bir sekilde ifade edildigi
goriilmektedir. Bu durum, devlet ve millet menfaatlerini korumak tizere normlar hiyerarsisinin en st
basamaginda yer alan Anayasa ile diizenlenmekte olusu bakimindan da olduke¢a 6nemlidir.

16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilen degisiklik ile Anayasanin 8. maddesinde yer verilen “Yiiriit-
me yetkisi ve gorevi” bu tarihten 6nce “Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu” ibaresi ile ifade edilmekte
iken devletin gegirdigi koklii sistem degisikligi sonrasinda bu yetki ve gérev yalnizca “Cumhurbagkanr’na
taninmustir. Bu degisiklikle birlikte yiirtitme organinda artik bulunmayan Bakanlar Kurulu (Basgbakan)
ve Bakanlar Kurulunun bir yetki kanununa dayanarak ¢ikarttigt KHK’ler (Kanun Hitkmiinde Kararna-
me) diizenleme yetkisi ortadan kalkmistir. Bununla birlikte eski sistemden kalan ve yiiriirlitkte bulunan
KHK’ler araciligiyla diizenlenmis konular adim adim yeni yasa ve Cumhurbagkanligi Kararnameleri ile
(yetki alanina giren konularda) diizenlenmektedir. Bunun anlami ise KHK’lerin normlar hiyerarsisinde
yalnizca yiirtirlitkte kalmig bigimleriyle stirecekleri ve artik KHK diizenlenemeyecegi icin de artik kanu-
na egdegerde bir diizenlemenin bulunmadig seklinde ifade edilebilir.

Anayasa’ya Gore Devlet Organlari
(Gugler Ayrihig)
|
[ [ I
YARGI
(Bagimsiz ve Tarafsiz
Mahkemeler)

YASAMA YURUTME
(TBMM) (Cumhurbagkani)

Sekil 5.3 Anayasa’ya Gére Devlet Organlari (Giigler Ayriligi Prensibi).
Kaynak: 1982 T.C. Anayasasi.
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Kanun

Kanun kavramu iki 6lgiite gore siniflandirilmak-
tadir. Bunlar “maddi” ve “sekli” olciitler olarak ifa-
de edilebilir. Maddi olgiite gore bir kanun igerigi
itibariyle incelenir ve bunun sonucunda kanunilik
(kanuna uygunluk) durumuna karar verilir. Sekli
olciite gore bir kanunun bicimsel olarak hangi hiye-
rarsiden dogdugu ve hangi usulle yapildigini incele-
mek gerekmektedir. Maddi 6lgiite gore bir islemin
kanun olmasi genel, siirekli ve nesnel (gayrisahsi)
nitelikli kurallar iceriyor olmasina baghdir. Sek-
li dl¢iitte ise bir islemin iceriginin kanun konusu
olmasinin yeterli olmayacagi ve onun ancak yasa-
ma organi tarafindan ve kanun adi altinda usuliine
uygun bir sekilde ¢ikartilmast ile miimkiin olmak-
tadir. Bu 6lciitlere gore Tiirk hukukunda kanunlar
degerlendirildiginde; kanunlarin yasama organinin
(TBMM’nin) iradesiyle ve belirlenen usullere gore
cikarilmast sebebiyle sekli 6lciite gore tanimlandig:

ifade edilebilir (Kayar ve Uziilmez, 2018).

1982 tarihli T.C. Anayasas’'nda “Genel Esaslar”
baghgr alunda diizenlenen “Yasama Yetkisinin ta-
nimlandigr md.7'de: “Yasama yetkisi Tiirk Milleti
adina Turkiye Biiyitk Millet Meclisinindir, bu yet-
ki devredilemez.” ve Anayasanin t¢iincti kismin-
daki Yasama bagligi aluinda “Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin gorev ve yetkileri” seklinde diizenlenen
md.87’de “Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisinin gérev
ve yetkileri, kanun koymak, degistirmek ve kaldir-
mak” seklinde ifade edilmistir.

Uluslararasi (Milletlerarasi) Antlasmalar
1982 tarihli T.C. Anayasanin 90. maddesi hii-

kiimlerince:

* Milletlerarasi antlagmalar Tiirkiye Cumhu-
riyeti devleti adina yabanci devletlerle ve
milletlerarasi kuruluglarla yapilan ve Ttirki-
ye Biiyiik Millet Meclisinin onaylamay: bir
kanunla uygun bulunma sartina bagli olan
metinlerdir.

e “Usuliine gore yiriirlige konulmus Millet-
lerarast antlasmalar kanun hiikmiindedir.
Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddia-
st ile Anayasa Mahkemesine bagvurulamaz”
ifadesine yer verilmistir.

* Yine ayni maddeye 2004 yilinda eklenen
hitkiim geregi “Usuliine gore yiiriirlige ko-
nulmus “temel hak ve ozgiirliiklere” iliskin
milletlerarasi antlagmalarla kanunlarin ayni
konuda farkls hitkiimler icermesi nedeniyle
ctkabilecek uyusmazliklarda milletleraras
antlagsma hiikiimleri esas alinir” denilmekte
ve milletlerarasi antlasmalarin sadece belirli
konular itibariyle istisnai olarak hiyerarsik
bakimdan kanunlarin tizerinde bir hitkme
sahip olacag anlagilmaktadir.

Cumhurbaskanligi Kararnamesi

Cumbhurbaskani’'nin gérev ve yetkilerinin ta-
nimlandigt  Anayasanin  104. maddesine gore:
“Cumbhurbagkani, yiiriitme yetkisine iligkin ko-
nularda Cumhurbagkanligi kararnamesi ¢ikara-
bilir. Anayasanin ikinci kisminin birinci ve ikinci
boliimlerinde yer alan temel haklar, kisi haklari ve
odevleriyle dordiincii boliimde yer alan siyasi hak-
lar ve odevler Cumhurbagkanligi kararnamesiyle
diizenlenemez. Anayasada miinhasiran kanunla
diizenlenmesi 6ngoriilen konularda Cumhurbas-
kanligi kararnamesi ¢ikarilamaz. Kanunda agikca
diizenlenen konularda Cumhurbagkanligr kararna-
mesi ¢ikarilamaz. Cumhurbagkanligi kararnamesi
ile kanunlarda farkli hitkiimler bulunmasi halinde,
kanun hitkiimleri uygulanir. Turkiye Biytik Mil-
let Meclisinin ayni konuda kanun ¢ikarmasi duru-
munda, Cumhurbagkanligi kararnamesi hiikiimsiiz
hale gelir” hitkmii olagan dénemlerde gegerlidir.

Anayasanin  119. maddesinde ise Olaganiistii
hallerde Cumhurbagkani, olaganiistii halin gerekli
kildig1 konularda, 104 iincii maddenin on yedinci
fikrasinin ikinci ciimlesinde belirtilen sinirlamalara
tabi olmaksizin Cumhurbagkanlig kararnamesi ¢ika-
rabilir. Kanun hitkmiindeki bu kararnameler Resmi
Gazetede yayimlanir, ayni giin Meclis onayina su-
nulur. Aynt maddenin devaminda “Savas ve miicbir
sebeplerle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin toplana-
mamast hali hari¢ olmak {izere; olaganiistii hal sira-
sinda ¢ikarilan Cumhurbagkanligi kararnameleri ti¢
ay icinde Turkiye Biiyiik Millet Meclisinde goriisi-
liir ve karara baglanir. Aksi halde olaganiistii hallerde
cikarilan Cumhurbagkanligr kararnamesi kendiligin-
den yiiriirlitkten kalkar” hitkmiine yer verilmistir.
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Yoénetmelik

Kamu kurum ve kuruluglart ¢ikaracaklari yonetmelikler araciligiyla kendi gérev ve sorumluluk alan-
larmna iligkin diizenlemeler yapabilirler. Kamu y6netiminde diizenli yonetim ilkesinin bir geregi olarak
yonetmeliklerle yonetim faaliyetlerinin siirekliligi saglanir. Bu yetki kamu yonetimin kendiliginden sahip
oldugu bir yetkidir ve kamu 6rgiitlerinin ydnetmelik ¢tkarmak i¢in kanundan yetki almasina gerek yoktur.
Yonetmelikler, normlar hiyerarsisi bakimindan {ist normlarin verdigi yetki ve gorevlere dayanarak kamu
kurum ve kuruluglarinin islerligini arttirmak tizere ¢ikaruilan diizenleyici kurallardir (Géziibiiyiik, 2005).

Anayasanin 124. maddesinde “Cumhurbaskani, bakanliklar ve kamu tiizel kisileri, kendi gérev alan-
larini ilgilendiren kanunlarin ve Cumhurbagkanligi kararnamelerinin uygulanmasini saglamak {izere ve
bunlara aykirt olmamak sartiyla, yonetmelikler ¢ikarabilirler. Hangi yonetmeliklerin Resmi Gazetede ya-
yimlanacagi kanunda belirtilir” hitkmii ile yonetmeliklerin kapsam ve dayanak esaslar: ifade edilmistir.

Eski Dénemlerden Kalan KHK ve Tiizlikler

Cumbhurbaskanligi Hitkiimet sistemi ile Tirk kamu yonetiminde yasanan degisiklikler sonucunda
“Basbakan ve Bakanlar Kurulu makamlari” devletin yiiriitme mekanizmasindan ¢ikartulmis béylece yii-
riitme Cumhurbagkanindan olusmustur. Bu degisiklik sonucunda daha 6nce Bakanlar Kurulu (Cumhur-
bagkani, Bagbakan ve Bakanlar) tarafindan ¢ikartilan KHK’ler (Kanun Hitkmiinde Kararnameler) bazi
diizenlemeler sonucunda yerini yeni sistemin yasal diizenlemelerine birakmigtir. Ancak halen diizenleme
stirecinin devam etmesi sebebiyle bazt KHK ler ve tiiziikler idari teskilat ve gorevlerin sinir ve sorumluluk-
larint agiklama hitkmiinii korumakeadir. (Ornegin 703 sayilit KHK).

Hukukun Diger Kaynaklari (Yazisiz ve Yardimci Kaynaklar)

4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu'nun 1. maddesi “Kanun, soziiyle ve 6zityle degindigi biitiin konularda
uygulanir. Kanunda uygulanabilir bir hitkiim yoksa hikim, 6rf ve 4det hukukuna gére, bu da yoksa kendisi
kanun koyucu olsayd: nasil bir kural koyacak idiyse ona gére karar verir. Hakim, karar verirken bilimsel
goriislerden ve yarg: kararlarindan yararlanir” ifadesine yer vermektedir. Yani, Tiirk hukuk sisteminde yazili
kaynaklarin (mevzuatin) eksik kalabilecegi durumda hukukun hangi kaynaklara bagvurabilecegi 6ngoriil-
mistiir. Dolayistyla hukuk sisteminin alacag: kararlarda 6nce hukukun asil (asli) kaynaklari uygulanir. Sayet
konuya iligkin hukuki bir diizenleme bulunmuyorsa; 0 zaman 6rf ve adet hukuku uygulamalarina bagvurulur.
Konu 6rf ve adet hukukunda da herhangi bir hitkme baglanmamugsa; o zaman doktrine (bilimsel goriislere)
ve itihat (yargy) kararlarina bagvurulabilecegi anlagilmalidir.

Normlar Hiyerarsisi

Hukuk kurallart kendi i¢inde gii¢ ve oncelikleri bakimindan bir hiyerarsiye (astlik-tistlitk durumu-
na) sahiptir. Hukuk kurallar1 arasinda yapilan bu derecelendirmeye normlar hiyerarsisi adi verilmektedir
(Isiktag, 2010). Avustralyali hukuk¢u Hans Kelsen tarafindan yapilan siralamaya gore asagidan yukariya
cikildik¢a normlarin yetki gii¢lerinin arttigt ve konulari bakimindan daha genel hale geldigi ifade edil-
mistir. Dolayisiyla tist basamakta bulunan normlar kendilerine gore alt basamaklarda yer alan normlarin
yetki, sinir ve sorumluluklarini belirlemektedir. Ust basamaklarda yer alan normlar, hukuk sistemi ve dev-
letin isleyisinde ana esaslarini ¢izmekte ve normlar hiyerarsisinin alt basamaklarina bu genel esaslara uyma
zorunlulugu getirmektedir. Bununla birlikte yukaridan asagiya dogru inildik¢e normlarin somut ve 6zel
olma durumu artmaktadir. Kisacasi tist basamaklar, alt basamaklar i¢in emredici bir Gistiinliik (hiyerarsi)
islevi sergilemekte ve alt basamaklarin {ist basamaklardan aldig: yetkilere iligkin detayl: diizenlemeleri ger-

ceklestirdigi ifade edilmektedir (Soyupek vd., 2015).
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T.C. Anayasi

Kanunlar-Milletlerarasi Antlasmalar-Ohal CB. Kararnamesi

J
CB. Kararnamesi
J
Yonetmelikler
J

Sekil 5.4 Normlar Hiyerarsisi.

Kaynak: 198> tarihli T.C. Anayasasi.

Sekil 5.4te yer verilen normlar hiyerarsisi (astlik-iistliik) durumlart bakimindan Tiirk Hukuk sistema-
tiginde bulunan kurallari ifade etmektedir. Burada normlarin giigleri bakimindan yukaridan asagtya dogru
bir degerlendirme yapilmaktadir. Bagka bir ifadeyle Anayasa normlar hiyerarsisinde en giiclii bilesen olarak
en tepede yer almaktadir. Daha sonra agagi dogru her basamakta tist basamaga gore ast (alt) konumunda
bulunan ikinci basamak (Kanunlar, Milletlerarast Antlagmalar, Olaganiistii Hal Cumhurbagkanligs Kararna-

mesi), liglincii basamak (Olagan Dénem Cumhurbagkanligs
Kararnamesi) ve son olarak da dérdiincii basamak (Idarenin
hiyerarsi bakimindan iist konumda yer alan mevzuatlara
iligkin talimatlarini igeren yénetmelikler) yer almakradir.

Normlar hiyerarsisi baghigi alunda incelenen ve alt
basamaklardan iist basamaklara dogru yapurim giicii ve
yetkilerini arttiran mevzuat kaynaklarinin spor hukuku
agisindan degerlendirilmesi olduk¢a nemlidir. Bu durum
spor hukuku mevzuatun: degerlendirirken normlar hiye-
rargisinin tabanindan en tist basamagina dogru karsimiza
ctkacak mevzuatlarin birbirlerini diizenleme, yetkilendir-
me ve hiyerarsik bakimdan 6nceliklerinin kavrayabilmek
ve boylece Tiirk spor yonetimi sistematigi icinde dogru
yargilara varabilmek acisindan gereklidir.

Ogrenme Ciktisi

)

dikkat
1982 tarihli T.C. Anayasanin 90. maddesine
2004 yilinda eklenen hiikiim geregi “Usuliine
gore yliriirliige konulmus “temel hak ve dzgiir-
litklere” iliskin milletlerarasi antlagsmalarla ka-
nunlarin ayni konuda farkl hitkiimler icermesi
nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda millet-
lerarast antlasma hiikiimleri esas alinir” denil-
mekte ve milletlerarasi antlagmalarin bu ifade

geregi hiyerarsik bakimdan kanunlarin {izerin-
de bir hitkme sahip olacagi anlagilmaktadir.

Cumbhurbagkanligi - Kararna-
melerinin Tiirk spor hukuku

acisindan 6nemini agiklayiniz.

Kanunlar ile yasama yetkisi
ve CB Kararnameleri ile yii-
riitme yetkisi arasindaki ilis-
kiler nelerdir? Agiklayiniz.

Anayasaya gore devlet organ-
lar1 ve bunlari temsile yetkili
makamlar hangileridir? A¢ik-

layiniz.
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HUKUKTA KiSi VE HAK
KAVRAMLARI

Bu baglik altinda, hukukta kisi kavrami, kisi
tiirleri ile hak kavrami ve hak tiirlerine iliskin bilgi
verilecektir.

Hukukta Kisi Kavrami ve Turleri

Tirk Medeni Kanunu'nda kisi kavrami, gergek
ve tiizel kisiler olmak tizere iki tiirde incelenmekte-

dir (Kalabalik, 2019).

Hukukta Kisi
Tarleri

Gergek Kisiler Tuzel Kisiler

Sekil 5.5 Hukukta Kisi Tirleri.

Kaynak: Tiirk Medeni Kanunu.

Gercek Kisiler

Gergek kisiler, kendi namina hak edinebilen ve
borclanabilen insanlari ifade etmektedir (Siimer,
2019). Medeni Kanun’'un 8. maddesinde “Her in-
sanin hak ehliyeti vardir. Buna gére biitiin insanlar,
hukuk diizeninin sinirlart iginde, haklara ve borgla-
ra chil olmada esittirler” ifadesine yer vererek gercek
kisilerde hak ehliyeti kavramindan bahsetmistir.

Tiirk Medeni Kanun’un 9. maddesinde ise “Fiil
chliyetine sahip olan kimse, kendi fiilleriyle hak
edinebilir ve bor¢ altuna girebilir” hitkmiine yer
verilmistir. Yine Turk Medeni Kanunu 10. mad-
desi hitkmiince “Ayirt etme giiciine sahip ve kisitls
olmayan her ergin kisinin fiil ehliyeti vardir” de-
nilerek gergek kisilerin fiil ehliyetleri bakimindan
durumunu ifade etmistir.

Tuzel Kisilik

Insan ihtiyaglari, toplumsal gelismelere bagli
olarak artig gostermistir. Bu durum, insanlarin or-
tak ihtiyag ve amaglarini gerceklestirmek tizere bir
araya gelmesini (orglitlenmesini) gerekli kilmugtir.
Bu gereklilige bagli olarak da kisilerin bizzat ken-
dileri veya belirli mallarinin ortak amagclara yonelik
bir araya toplandigi ve kendi kisiliklerinden ayr,
bagimsiz yeni bir varlik haline geldikleri goriil-

mistiir (Aslan vd., 2006). Bu noktadan hareketle
insanlarin kendi gergek kisilikleri disinda olugtur-
duklar1 yeni kisi (6rgiitler, mal ve kisi topluluklar1)
yani tiizel kisi kavrami ortaya ¢ikmustir.

Tiirk Medeni Kanunun 47. maddesinde tiizel
kisi kavramuina iliskin olarak “Basli basina bir varli-
g1 olmak tizere orglitlenmis kisi topluluklar: ve belli
bir amaca 6zgiilenmis olan bagimsiz mal topluluk-
lar1, kendileri ile ilgili 6zel hiikiimler uyarinca tiizel
kisilik kazanirlar. Amact hukuka veya ahlaka aykir
olan kisi ve mal topluluklar: tiizel kisilik kazana-
maz.” hitkmiine yer verilmistir.

Tiirk Medeni Kanununda tiizel kisilere iliskin
diger maddeler incelendiginde de gergek kisilerde
oldugu gibi tiizel kisilerde de hak ve fiil ehliyeti
kavramlarindan bahsedildigi goriilmektir:

e Tirk Medeni Kanunun 48. maddesinde
“Tuzel kisiler, cins, yas, hisimlik gibi ya-
radilis geregi insana ozgii niteliklere bagli
olanlar digindaki biitiin haklara ve borclara
childirler” denilerek tiizel kisilerin hak ehli-

yetine iliskin esaslari ifade edilmistir.

* Tirk Medeni Kanunun 49. maddesinde ise
“Tuzel kisiler, kanuna ve kurulus belgeleri-
ne gore gerekli organlara sahip olmakla, fiil
ehliyetini kazanirlar” ve izleyen 50. madde-
sinde “Tiizel kisinin iradesi, organlart ara-
ciligryla agiklanir” denilerek tiizel kisilerde
fiil ehliyeti kavrami ve kullanimina deginil-
mistir. Bununla birlikee tiizel kisilik kavra-
minin, kendisini olusturan gergek kisiler-
den (onlarin yagam siirelerinde) ayrica ve
bagimsiz bir kisiligi bulundugunu bilmek
faydali olacakur.

Aktardigimiz  bilgiler dogrultusunda konu-
nun spor hukuku agisindan onemi su sekilde ifade
edilebilir: Ilerleyen basliklarda “spor hukukunun
konu ve paydaglari (siijeleri)” olarak ifade edile-
cek unsurlarin hangi tiirden kisilige sahip oldugu
ve bu kisilerin spor hukukunda hangi hiikiimlere
tabi oldugu hususunda 6nemli olacakur. Dolayi-
styla “Sporcular, antrenérler ve yoneticiler” birer
gercek kisi (sahsina miinhasir bireyleri) olarak ta-
nimlanirken; “Spor kuliipleri(dernekler), vakiflar,
sitketler, federasyonlar ve konfederasyon” tipindeki
orglitlenmelerin sahip oldugu (diger gercek kisile-
rin bir araya gelerek olusturdugu ve bu toplulugu
olugturan kisilerin gergek kisiliklerinden bagimsiz)
kurumsal kisiliklerinse tiizel kisileri ifade etmekte
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oldugu bilinmelidir. Ornegin; bir A kisisi bir ku-
liipte yonetici olsun. A kisisinin kendi sahsi kisiligi
gercek kisiliktir. Ote yandan A kisisinin baskani ola-
rak yonettigi B isimli spor kuliibii/sirketi/federas-
yonu onun kendi kisiliginden ayr1 olan bir #izel ki-
siligi ifade edecektir (Yani sporcu: gercek kisi, spor
kuliibii/sendika/federasyon: tiizel kisiyi ifade eder).

A

dikkat
Tiizel bir kisilik olan spor kuliiplerinin ku-

rulus usul ve esaslarinin 5253 sayili Der-
nekler Kanununa dayandigs bilinmelidir.

Hukukta Hak Kavrami ve Tirleri

Hak kavramu, kisilere hukuk diizeni ve kanun-
lar kapsaminda tanman yetkiler olarak tanim-
lanmaktadir. Bir yetkinin hak sayilabilmesi icin
hukuk diizeni tarafindan taninmasi gerekir. Dola-
yisiyla hukuk diizeninin tanimadig: bir yetki hak
saytlmaz. Bu sebeple her hakkin hukuk diizenin
icinde normatif (kurala dayanan) bir yapiya sahip
olmasi gerekir. Hukuk diizeni kisiyi hak sahibi ya-
parken ayni zamanda o kisiye hukuk diizeninin
tanidigt korumadan yararlanma yetkisi de verir.
Bunun anlami ise hak sahibinin hukuk diizeninin
tanidigy yetkilerin gerceklestirilmesini isteme, ta-
lep etme yetkisine de sahip oldugu ifade edilebilir
(Aslan vd., 2006).

Ogrenme Ciktisi

Kamu ve Ozel Haklar

Kamu haklar1 kamu hukukundan dogan, kisiler
ile Devlet arasindaki iligkileri diizenleyen haklardur.
Ozel haklar ise 6zel hukuk kurallarindan dogan, ki-

siler ile diger kisiler arasindaki iligkileri diizenleyen

haklardir (Ozkorkut, 2017).

Kamu haklari Anayasada temel hak ve 6devler
baslig1 alunda ifade edilmektedir. Bunlar “Kisinin
Haklart ve Odevleri”(17-40. maddeler arasinda),
“Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” (41-65.
maddeler arasinda) ve “Siyasi Haklar ve Odevler”
(66-74. maddeler arasinda) olmak {izere {i¢ baslik
altinda incelenebilir. Dolayisiyla aktarilan bilgiler
cercevesinde hak tiirleri temelde kamu ve 6zel hak-
lar bagliklar1 altinda iki kisimda incelenir.

/I\

[ESL A

dikkat
1982 tarihli T.C. Anayasanin 58. ve 59. mad-
delerinde yer verilen hiikiimler birer sosyal
ve ekonomik hakki tanimlamaktadir. Ciinkii

Devletin ve milletin istikbali olan gengligin
korunmasi, her yastan yurttaginin saglikli ya-
sam kosullarina kavusturulmasi, sporun gelis-
tirilmesi ve kitlelere yayginlagtirilmasi, bagari-
li sporcunun korunmast ve zorunlu tahkime
iligkin hususlar Tiirkiyede Genglik ve Spor

Politikalarinin temel basamagi olarak Anaya-

sada yer almakra ve vatandaslar icin taninmis
sosyal ve ekonomik haklart dogurmakrtadir.

—

v ")

1982 tarihli T.C. Anayasasi-
na gore spor bir hak olarak
degerlendirilebilir mi?

Sporun konu ve paydaslari-
ni hukuktaki kisilik cirleri
ile iligkilendirin.

Hukukta hak kavrami ve
tiirlerini, ayirt edici ozellik-
leriyle birlikte anlatin.
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SPOR VE HUKUK ILISKiSi

Spor, temelde insanlarin hareket etme ihtiya-
cina dayali bir aktivite olmasinin yaninda, eglen-
dirici, birtakim kurallara bagli oyunlastirilma, ka-
tlimeilarina farkls statiilere erisme, sosyallesme ve
mesleklesme imkanlari tantyan ve bu islevlerine ek
olarak daha bircok cesitli nedenle tercih edilebilen
bir aktivitedir (Heper, 2012).

Spor, kisilerin fizyolojik, biyolojik, motorik, psi-
kolojik, pedagojik ve zihinsel birgok agidan gelisime
olanak taniyan sosyal bir olgudur (Yetim, 2011).

Spor, insanligin gegmis donemlerinde yasadig:
doga miicadelesine dayali becerilerinin gelistirilme-
si sonucunda takim halinde ya da bireysel, amator
ya da profesyonel, askeri ya da rekreatif amaglar
dogrultusunda yarigmaya dayali, estetik ve sosyal

agilardan gerceklestirilebilen faaliyetler olarak ta-
nimlanabilir (Fisek, 1998).

Spor, kisi ve toplumlarin fiziksel, zihinsel ve
ekonomik agidan 6nemli kazanimlar sagladigi bir
olgudur. Kisilere liderlik, 6zgiiven, dayanisma, re-
kabet, strateji ve sinerji gibi konularda kisisel ge-
lisim imkani sunmaktadir. Insanlar igin sagladig
maddi olanaklar agisindan bir meslek, ydnetim
bilimi, iktisat, muhasebe, pazarlama, uluslararast
iligkiler ve hukuk gibi diger bilimsel disiplinler-
le yakin iligkiler icerisinde bulunan ayri bir bilim
dalidir. Giintimiizde ise sporu; genglik, egitim ve
saglik politikalar1 odaginda ciddi yatirimlar alan bir
sektor olarak ifade edebiliriz. Spor, “bilgi (enfor-
masyon) ¢agi” olarak ifade edilen 21.yiizyilda yasa-
dig1 degisimler sonucunda dijitallegerek (benzetim
yontemiyle olusturulan e-spor ve sanal simiilasyon-
lar olusturarak) yepyeni arz ve talep dengeleri olus-
turan dev bir endiistri haline gelmistir.

Spor kavramsal gercevesi ve ozellikleri bakimin-
dan zengin gesitlige sahip, birgok farklr kiiltiir, sos-
yal ¢evre ve milliyetten insanin etkilesimine sahne
olan bir platformdur. Dolayisiyla spor alanindaki
iliskilerde hak ve menfaatlerin korunmasi icin hu-
kuka ihtiya¢ duyulmaktadir. Spor alanindaki kisi,
kurum ve organizasyonlarin faaliyetleri bakimin-
dan adalet ve diizeni saglamak tizere belli hukuki
yapurim, kural ve uygulamalara ihtiya¢ bulun-
maktadir. Bu sebeple sporun konu ve paydaglarina
(stijelerine) has ozellik, ihtiya¢ ve beklentiler baki-
mindan yetkinlige sahip; bu alanda birlik ve dii-
zeni saglayacak ayri bir hukuk disiplinine ihtiyag
duyulmustur. Iste bu ihtiyaglar, hukuk metodolo-
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jisinin (yontem ve tekniklerinin) spora alanina uy-
gulandigi ayri ve onemli bir ¢aligma alani olan spor
hukukunun dogusuna sebep olmustur.

Spor Hukuku Kavrami ve Ozellikleri

Spor aktivitelerinin gergeklestirilmesi sirasinda
ortaya ¢ikan sorunlar ve anlagmazliklar bakimindan
sporun paydaslarinin (siijeleri) amaglarina ulagmasi
oniinde engel olusturan durumlarin 6nlenmesi ve
yasanabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasina ih-
tiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple sporda hukuk bi-
limine ve yetkili organizasyonlarca usuliine uygun
olarak olusturulacak kurallardan faydalanilmast
ihtiyacint dogmustur (Vieweg, 2016). Spor huku-
ku, ulusal ve uluslararas: 6l¢ekteki spor organizas-
yonlarinin etkin ve verimli y6netimini saglamak
agisindan oldukga onemli ve gerekli bir ihtiyactir.
Bununla birlikte spor hukukunun, Tiirkiye'de geli-
sime agtk bir disiplin oldugu ifade edilebilir (Cola-
koglu ve Erturan, 2009).

Spor hukuku, hukukun kendisine sundugu
emir, yasak ve yapurimlarla sporun her alaninda
yasanabilecek sorunlara ¢oziimler tireten, sporda
adalet ve esitlik olgularini giiglendirerek sporun
paydaslarinin hak ve menfaatlerini koruyan, an-
lasmazliklar1 ¢ozen, ulusal ve uluslararast nitelikli
spor orgiitlerinin kurulus, gérev, yetki ve isleyisle-
rini belirlemek iizere hukuk mevzuatlarint uyumlu
ve diizenli bi¢cimde sistemlestirerek ayrica ele alan

bir bilim dalidur.

Spor hukuku, kiigiik 6l¢ekli organizasyonlar-
dan, ¢ok uluslu devasa spor organizasyonlarina
(Olimpiyat oyunlari, Diinya ve Avrupa sampiyo-
nalari gibi) kadar birgok alandaki yerel ve kiiresel
diizeyli isleyise yonelik orgiitlenme esaslarini or-
taya koyan, bu organizasyonlarda tiim paydaslar
agisindan dogabilecek anlagmazliklar: tahkim ve
yargilama yoluyla ¢ozerek adalet, firsat esitligi, fair-
play (adil-diiriist oyun) ve olimpizm ruhu gibi spo-
run hayati dengesini koruyan énemli bir etkinlik
alanina sahiptir.

Spor yénetimi, sporun dogasi geregi ihtiyag du-
yulan yonetsel faaliyetlerini yonetim bilimlerinin
sundugu ¢oziimler ve bakis acisi dogrultusunda
gidermeye calisan bir bilim dalidir. Bununla bir-
likte spor yonetimi, yonetim bilimleri gretilerin-
den farkli olarak kendine has kural, érgiitlenme
ve birtakim 6zellikleri iginde barindiran 6zgiin bir
caligma alanina sahiptir (Kocamaz Adas vd., 2019).
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Spor hukuku ile spor yonetimi arasinda giiclii bir
bag vardir. Bu noktadan hareketle, spor yonetimi
ve spor hukuku arasindaki etkilesim; spor 6rgiitle-
rinin ydnetsel amag ve fonksiyonlarini yerine geti-
rebilmeleri agisindan biiyiik bir 6nem tagir.

Spor hukuku; spor érgiitleri, sporcular, antre-
norler, monitorler (temel ¢alistirict), hakemler, yo-
neticiler, menajerler (temsilciler) ve diger ilgililerin
spor endiistrisi ve organizasyonlarindaki gorev, yet-
ki, sorumluluk ve isleyislerini belirlerken y6netim
fonksiyonlarindan faydalanmaktadir. Bu noktadan
hareketle spor hukukunun yonetim bilimlerinin is-
levlerinden faydalanarak gerceklestirdigi faaliyetler
su sekilde ifade edilebilir:

1. Plan, program, politika ve kurallari (emir ve
yasaklari) ortaya koymak,

2. Orgiitlenme (teskilatlanma) esaslarini belir-
lemek,

3. Sporun paydaslar1 (siijeleri) arasinda denge
kurmak tizere yetki, sorumluluk ve hiyerarsik
koordinasyonu (esgiidiimlemeyi) saglamak,

4. Sporun gergek ve tiizel kisilerinin; spor y6-
netimi igerisinde idari ve 6rgiitsel teskilat-
lanmalari agisindan gergeklestirmesi (veya
gergeklestirmemesi) gereken hususlara yo-
nelik yonetim (ytiriitme ve yargi) kararlari-
ni almak ve duyurmak,

5. Spor orgiit ve organizasyonlarinda ortaya
ctkan sportif, teknik, etik, mali ve idari her
tiir hukuksal konuyu denetleme (kontrol)
ve hitkiim verme fonksiyonlarint iistlen-
mektedir.

Spor Hukukunun Alani Bakimindan
Incelenmesi

Spor hukuku gii¢ ve otorite kaynaklari baki-
mindan hem kamu hukukundan hem de 6zel hu-
kuktan dogmaktadir. Dolayisiyla modern hukuk
kuraminin siniflandirmada karma hukuk olarak
ifade ettigi bir bilim dali olarak varligini siirdiir-
mektedir. Bu durum spor hukukunun hem kamu
hukuku hem de 6zel hukukun kesistigi alanda or-
taya ¢ikugini gostermekeedir (Bkz. Sekil 5.6). Bu
noktadan hareketle spor hukukunun sijeleri (konu
ve paydaglar)) incelendiginde kimi durumlarin
kamu hukukundan yer verilen mevzuat yoluyla;
kimi durumlarin ise 6zel hukuktan dogan mevzu-
atlar yoluyla ele alinip ¢6ziimlendigini gorecegiz.

Spor Hukuku

Sekil 5.6 Spor Hukukunun, Hukuki Siniflandirma
Bakimindan Durumu.

Giiniimiizde spor hukukunun yénetim, siya-
set, iktisat, isletme, pazarlama, maliye, muhasebe
ve iletisim gibi diger bircok bilim dali ile yakin
iliskileri mevcuttur. Spor hukuku, spor yonetim
bilimleri ¢atist altinda Anayasa ve diger mevzuat-
lar bakimindan sporla etkilesimi bulunan genglik,
egitim, yashlik, saglik, 6zel gereksinimli bireyler,
bos zaman ve eglence gibi bir¢ok sosyal politikaya
yonelik isleyisi diizenleme ve denetleme fonksiyo-
nunu istlenmektedir. Bu durum spor hukukunun
tipkt spor yonetiminde oldugu gibi koken ve ilis-
kisel durumu agisindan eklektik (se¢meci) ve diger
bilimsel disiplinlerden beslenen bir yapiya sahip
oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu durum spor
hukukunun spor alaninda diizene koydugu konu-
lar bakimindan diger bilimsel konu ve alanlarla i¢
icerigi ile (multidisipliner: ¢ok alanli) ayr1 bir uz-
manlik konusu olusturdugunu da gostermekredir.

Yonetim
Bilgi Bilimleri '

Teknolojileri Isletme
Mimarlik ve N
Muhendislik y

Spor
Hukuku
§?g||k~ Muhasebe
Bilimleri
iktisat
Rekreasyon edane
iletisim

Sekil 5.7 spor Hukukunun iliskili Oldugu Diger Bilimler.
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Spor Hukukunun Konu ve Paydaslari
(Sujeleri)

Belirli bir spor veya oyunun kurallart onun nasil
oynanaca@l veya yiriitiilecegine hitkmetmektedir.
Spor sahalarinda ger¢eklesen durum oyun kuralla-
rinin Stesinde olsa da diizgiin bir spor organizasyo-
nunu diizenlemek i¢in belli kurallar gerekmektedir.
Ayrica spor kuliipleri ve spor 6rgiitlerinin paydasla-
11 gesitli yasa ve yonetmeliklerden (mevzuattan) so-
rumlu hale gelebilmekte ve genellikle bunlara bagl:
olmayi amaglamaktadirlar (Healey, 2009: 16). Bu
baglamda sporcu, yonetici, antrenér, kuliip, fede-
rasyon, konfederasyon, devlet teskilatlari, beledi-
yeler, spor isletmeleri, iiniversiteler ve sendikalar
gibi bircok bilesenden olusan kisi ve konular spor
hukukunun siijelerini olusturmaktadir.

Spor hukukunun  stjelerinin ise gergek kisi
stijeleri ve tiizel kisi siijeleri olarak ikiye ayrildig
goriilmektedir. Spor hukukunun gergek kisi siijele-
rinden bazilari sunlardir:

* Antrenérler ve teknik direktorler

*  Sporcular

*  Spor yéneticileri

* Hakemler

*  Gozlemciler

e Il temsilcileri

»  Seyirciler

*  Spor hukukunun tiizel kisi siijelerinden ba-
zilart ise:

* Spor kuliipleri

*  Spor federasyonlari

*  Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlar

*  Genglik ve Spor Bakanligt

Diger yandan, spor hukukunun siijeleri arasin-
da yer alan belli bagli konularin ulusal ve uluslara-
ras1 6lgekte sporun popiiler konulari olarak karsi-
miza gtkug ifade edebilir. Bunlardan bazilar::

* Spor orgiitlerinin kurulus, tescil ve tasfiye
esaslari,

* Spor orgiitlerinin diger orgitlerle formal
(bigimsel) iliskileri,

e Ulusal ve uluslararast spor orgiitlerinin hi-
yerarsi ve sorumluluklar,

*  Spor politikast ve uygulamalari,

* Sporda saldirganlik, siddet ve diizensizlik,

* Sike, doping, irkeilik, kayirmacilik ve hak-

s1z rekabet,

* Spor dallart ve sorumlu federasyonlarin
miisabaka ve oyun kurallari,

* Spor organizasyonlarinin diizenlenme esas-
lar1, takvim ve prosediirler,

*  Sporcu vize, tescil, transfer, sozlesme esaslari,

*  Antrendr, monitor(temel calistirict), idareci
ve menajer kisilerin statiileri,

* Disiplin, ceza ve ddiillendirme konulari,
Tahkim, uyusmazlik ve arabuluculuk konulari,
*  Spor tesislerine yonelik teknik ve fiziki esaslar,

* Sporcu, antrendr ve yoneticilerin; hak, go-
rev ve sorumluluklari,

* Sporda istismar ve mobing (psikolojik yil-
dirma) konulari,

* Vergilendirme, gelir ve giderler yonetimi,
* Spor orgiitlerinin denetimi konulari,

* Spor egitiminde gerekli goriilen usul ve

esaslar gibi bagliklarla ifade edilebilir.

Ogrenme Cikusi

6 Spor ve hukuk arasindaki iliskiyi aciklayabilme, spor hukuku kavrami ve 6zelliklerine
iliskin bilgi sahibi olabilme

Spor, hukuka neden ihtiya¢
duyar, arastiriniz.

Spor hukukunun ézellikle-
rini, yonetim fonksiyonlar
agisindan inceleyiniz.

Spor hukukunun ele aldigs ko-

nular ve siijelerini anlatiniz.
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Hukukun temel kavramlari ile toplumsal
yasami dizenleyen kurallarin neler —
oldugunu ifade edebilme

Hukukun Temel Kavramlari

Toplumsal yasamin bir geregi olarak gelisen toplumsal iliskiler bir diizeni gerektirmektedir. Bu diizeni saglamak
tizere farkli kiiltiir, bilgi ve sosyoekonomik birikime sahip insanlari ortak bir paydada bir arada tutmak i¢in bazi
kurallara ihtiya¢ vardir. Bu kurallara toplumsal diizen kurallar ad: verilir. Bu kurallar birey-toplum ve toplum-
birey yonlii gerceklesmekte olan hak ve menfaat iligkilerini korumak tizere kisilerin toplum icinde takinmasi ge-
reken tutum ve davransglarini dengeli bir bicimde sevk ve idare etme; kisacast toplum diizenini saglama amacina

yoneliktir. Toplumsal kurallar dért ana baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; gorgii kurallari, ahlak kurallarlj

din kurallari ve hukuk kurallaridur.

Hukukun tirlerini agiklayabilme, ilgili
kavramlarin 6zellikleri hakkinda bilgi —
sahibi olabilme

119Z0 WN|Oqg oA Le|IId awuaibo

Hukukun tiirleri temel olarak, kamu hukuku ve 6zel hukuk olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunun yant sira bu iki
hukuk tiiriiniin de 6zelliklerini tastyan karma hukuk kavrami da mevcuttur. Kamu hukuku, devlet tiizel kisiligi-
nin kurulus, gérev, yetki ve sorumluluklarina yonelik isleyisi diizenlemektedir. Bu isleyis dogrultusunda devletin
diger devletler ve kisilerle iligkilerine yonelik kural ve esaslar biitiiniine kamu hukuku adi verilir. Ozel hukuk ise
kisilerin esitler arasi bir iliski dengesine dayali bir irade serbestisine sahip olduklart iligkileri diizenleyen hukuk
dalidir. Uygulamada, kamu hukuku ve 6zel hukuk siniflandirmasini kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak yerine
hem kamu hukukundan hem de ézel hukuktan beslenen yeni bir hukuk alani olan karma hukuku dalinin daj

mevceut oldugu goériilmektedir.

Hukuk sisteminin dnemli bir 6zellidi olan
yaptirim kavrami ve tirleri hakkinda bilgi s
sahibi olabilme

Hukukta Yaptirim (Mieyyide)
ve Trleri

Yaptirim, bir hukuk kuralina uyulmadig; takdirde kisilerin devlet miidahalesiyle hukuka uygun davranislar sergile-
mesini saglamak iizere kanunlarda daha dnceden 6ngrdiigii diizenlemelerden giic alarak kisileri zorlamasidir. Bir
hukuk kuralina uyulmadiginda éngoriilen yaptirim genellikle kanunlarin hiikiim (sonu¢) kisminda ifade edilir.
Hukukta yaptrim tiirleri; cebri icra, tazminat, gecersizlik, ceza, yokluk ve iptal olmak iizere altiya ayrilmakeadir.
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Hukukun kaynaklari ve normlar
hiyerarsisi hakkinda bilgi sahibi olabilme

Hukukun Kaynaklari

Yiiriirlitkeeki hukuk pozitif hukuk olarak tanimlanmakta ve iki ana baslik alunda incelenmektedir. Bunlardan ilki
“asil (asli) kaynaklar”, ikincisi ise “yardimer (tali) kaynaklar” seklinde bir ayrim yapilarak incelenmektedir. Diger
yandan, Hukukun kaynaklari kendi i¢inde gii¢ ve dncelikleri bakimindan bir hiyerarsiye (astlik-iistlitk durumuna)
sahiptir. Hukuk kaynaklar: arasinda yapilan bu derecelendirmeye normlar hiyerarsisi adi verilmektedir.

Hukukta kisi ve hak bashgi altinda
tanimlanan kavramlara iliskin bilgi sahibi s
olabilme

Hukukta Kisi ve Hak
Kavramlari

Tiirk Medeni Kanunu'nda kisi kavrami, gercek ve tiizel kisiler olmak tizere iki tiirde incelenmektedir. Gergek
kisiler, kendi namina hak edinebilen ve bor¢lanabilen insanlari ifade etmektedir. Bireylerin kendi gercek kisilikleri
disinda olusturduklar 6rgiitlenmeler (araciligiyla ise tiizel kisi kavrami ortaya ¢ikmigtir. Hak, kisilere hukuk diizeni
ve kanunlar kapsaminda taninan yetkilere denir. Bir yetkinin hak sayilabilmesi i¢in hukuk diizeni tarafindan ta-
ninmast gerekir. Kamu haklar ve 6zel haklar olarak ikiye ayrilmaktadir. Kamu haklart kamu hukukundan dogan,
kisiler ile Devlet arasindaki iliskileri diizenleyen haklardir. Ozel haklar ise 6zel hukuk kurallarindan dogan, kisiler

ile diger kisiler arasindaki iligkileri diizenleyen haklardir. J

Spor ve hukuk arasindaki iliskiyi
agiklayabilme, spor hukuku kavrami ve —
ozelliklerine iliskin bilgi sahibi olabilme

Spor ve Hukuk iliskisi

Spor kavramsal ¢ergevesi ve ozellikleri bakimindan zengin cesitlige sahip, bircok farkls kiiltiir, sosyal ¢evre ve milli-
yetten insanin etkilesimine sahne olan bir platformdur. Dolayistyla spor alanindaki iliskilerde hak ve menfaatlerin
korunmasi i¢in hukuka ihtiyag duyulmaktadir. Spor alanindaki kisi, kurum ve organizasyonlarin faaliyetleri baki-
mindan adalet ve diizeni saglamak tizere belli hukuki yaptrim, kural ve uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
sebeple sporun konu ve paydaslarina (stijelerine) has 6zellik, ihtiyag ve beklentiler bakimindan yetkinlige sahip; bu
alanda birlik ve diizeni saglayacak ayr1 bir hukuk disiplinine ihtiya¢ duyulmustur. Iste bu ihtiyaglar hukuk metodo-
lojisinin (ydntem ve tekniklerinin) spora alanina uygulandig1 ayri ve dnemli bir ¢alisma alani olan spor hukukununj

dogusuna sebep olmustur.
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Asagidakilerden hangisi yaptirimi itibariyle
digerlerinden farklidir?

A. Gorgii kurallar

B. Din kurallar

C. Hukuk kurallar

D. Objektif ahlak kurallart
E. Siibjektif ahlak kurallart

Asagidakilerden hangisi kamu hukuku dalla-
rindan degildir?

A. Anayasa Hukuku

B. Ceza Hukuku

C. Idare Hukuku

D. Borglar Hukuku

E. Uluslararast Kamu Hukuku

n Asagidakilerden hangisi 6zel hukukun dalla-
rindan degildir?

A. Medeni Hukuk

B. Borglar Hukuku

C. Ticaret Hukuku

D. Devletler Ozel Hukuku
E. Vergi Hukuku

n Asagidakilerden hangisi hukukta yaptrim
tiirlerinden biri degildir?

A. Cebri icra

B. Hiikiimsiizliik

C. Ayiplama

D. Tazminat
E. Ceza

n Asagidakilerden hangisi kanunun sug isleyen
kisiye uygulanmasini 6ngérdiigii yapurimi ifade
eder?

A. Cebri icra

B. Hiikiimsiizliik
C. Iptal

D. Tazminat

E. Ceza

n Normlar hiyerarsisine gore Tiirk hukuk siste-
minde asagidakilerden hangisi en tstte yer alir?

A. Anayasa

B. Kanun

C. Yonetmelikler

D. Milletlerarasi Antlagmalar

E. Cumbhurbagskanlig Kararnamesi

n Asagidakilerden hangisi hukukun yazili kay-

naklari arasinda yer almaz?

A. Kanunlar

B. Orf Adet

C. Yonetmelik

D. Milletlerarasi Antlagmalar

E. Cumbhurbaskanligi Kararnamesi

n Asagidakilerden hangi  spor hukukunun
konu ve paydaglari bakimindan incelendiginde,
hukuki agidan farkl: tiirde bir kisilige sahiptir?

A. Spor federasyonu
B. Spor kuliibii

C. Sirket

D. Sporcu

E. Tahkim Kurulu

n Spor hukukunun siijelerinden hangisi tiizel
kisilige sahiptir?

A. Genglik ve Spor Bakanligi

B. Antrenoérler

C. Hakemler

D. Sporcular

E. Spor yoneticisi

1982 Anayasasina gore Devlet organlari ara-
sinda belirtilen ve Tirk Milleti adina Bagimsiz
ve tarafsiz mahkemelerce kullanilan yetkiyi ifade
eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A. Yiiriitme
B. Adalet

C. Denetleme
D. Yasama

E. Yarg

Mipualbo Jsjau
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Yanitiniz yanls ise “Hukukun Temel Kav-
ramlar1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hukukun Tirleri” ko-
nusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hukukun Tiirleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

6

7-B

Yanitiniz yanls ise “Hukukun Kaynaklar1”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Hukukun Kaynaklar1”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor ve Hukuk iligkisi”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hukukea Yaptirim (Mii-

C 9 Yanitiniz yanlis ise “Spor ve Hukuk [ligkisi”

eyyide) ve Tiirleri” konusunu yeniden goz- . N o
Y Y & konusunu yeniden gozden gegiriniz.

den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hukukea Yaptirim (Mii-

neler 6grendik yanit anahtari

5. E eyyide) ve Tiirleri” konusunu yeniden goz- 10. E Y?mtml% yanlis ise. jAnayasa konusunu ye-
den gegiriniz. niden gdzden gegiriniz.
Aragtir Yanit
Anahtari I

Hukuk kurallarinin diger kural tiirleri ile benzer yonleri toplumsal hayati
diizenleyen normlar olusudur. Bununla birlikte hukuk kurallarinin yaptirim
tiirleri bakimindan diger kurallardan farkli oldugu bilinmelidir. Gorgii, din

ve ahlak kurallarinin yapurimlari manevidir. Ancak hukuk kurallart maddi

£\

yapurimli kurallardir. Hukuk kurallari kanunun emrettigi kosullarin ihlali
durumunda yaptirimlarini cebren uygulama giiciine sahiptir.

Hukukun dallart bakimindan incelenmesi sonucunda temelde kamu ve &zel
hukuk ayrimina tabi oldugu gériilecektir. Ancak sporun ¢ok boyutlu ve ken-
dine has yapist geregi bazi konularinin kamu hukukuna; bazi konularinin ise
ozel hukuka tabi oldugu goriilecektir. Bu durum kamu-ozel hukuk agisindan
net cizgileri ¢cizmenin uygun olmadu yeni bir siniflandirma gerekliligini dogur-

mustur. Dolayistyla spor hukuku érneginde oldugu gibi her iki hukuk dalinin

sinirlart icerisinde yer alan hukuk disiplinleri karma hukuk dali kapsaminda
incelenmektedir.

Hukukta yaptirim, bir hukuk kuralinin gerektirdigi sekilde davranilmama-
st durumunda ortaya gtkan tepki ve uygulamalar biciminde ifade edilebilir.

Hukuk diizeninde yaptirimlar kendi icinde ayrica siniflandirilarak; kamu ve
6zel hukuk yaptirimlari seklinde incelenebilmektedir. Kisaca 6zel hukuk yap-

trimlart cebri icra, tazminat ve gegersizlik iken; kamu hukuku kapsamindan

ortaya ¢ikan yaptirimlar ceza, yokluk, iptal ve tazminat olarak ifade edilebilir.
(Tazminat yaptirimi hem kamu hem de 6zel hukukta karsimiza ¢ikmakeadir).
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Arastir Yanit

Anahtari

2018 yilinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gecis sonucunda devletin
yiiriitme kanadini olusturan Cumhurbagkanligi makamina (Anayasanin 104 ve
117. maddelerinde yer verilen hiikiimleri geregince) yiiriitme yetkisine iligkin
konularda diizenleme yetkisi verilmigtir. Devletin yasadigr hiikiimet sistemi
degisikligi sonucunda kamu kurumlarinda yaganan uyum siireci ve yiiriitme
( anlayis1 geregi Tiirkiyede spor yonetiminin énemli bir parcast olan Genglik ve

Spor Bakanlig1 ve bagl kuruluglarinin tegkilat, gorev ve sorumluluklarina iligkin
diizenlemeler CB Kararnameleriyle ya da bu kararnamelere dayandirilarak olus-
turulan mevzuatlarla (ydnetmelik veya yonergeler dogrultusunda) gerceklestiril-
migtir. Dolayistyla CB Kararnameleri Tiirk spor orgiitlenmesini yapr ve isleyisi
bakimindan énemli degisiklikler getirmektedir. Bu sebeple CB Kararnameleri-

nin spor hukuku ve politikalar: bakimindan énemi bilinmelidir.

1982 tarihli T.C. Anayasanin 58. ve 59. maddelerinde yer verilen hiikiimler
birer sosyal ve ekonomik hakk: tanimlamaktadir. Ciinkii Devletin ve milletin
istikbali olan gencligin korunmasi, her yastan yurttaginin saglikli yasam kogulla-
( rina kavugturulmasi, sporun gelistirilmesi ve kitlelere yayginlagtirilmasi, basarili

sporcunun korunmast ve zorunlu tahkime iliskin hususlar Tiirkiyede Genglik
ve Spor Politikalarinin temel basamag olarak Anayasada yer almakta ve vatan-
daglar i¢in taninmig sosyal ve ekonomik haklar1 dogurmaktadir. Bu noktadan
hareketle “gengligin korunmasi ve spor” vatandaslar icin birer hakur.

Genglik ve Spor Bakanligi, Spor federasyonlari, spor kuliipleri, sportif sirket-
ler ve tahkim kurullari spor hukukunun tiizel kisi siijeleri arasinda yer almak-
tadir. Sporcular ise tipk: antrenérler, hakemler ve spor yoneticileri gibi, spor
hukukunun gercek kisi paydaslar: (siijeleri) arasinda bulunmakeadir.
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