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B AOF Kitaplar Ogrenci Kullanim Kilavuzu

TBéli.im 1

| Temel Kavramlar

4 Bilgi, enformasyon ve veri kavramlarini

Onemli Kavramlar
1 ayirt edebilme

2

Bilgi isleme Modeli ve Bilgi isleme

Siregleri

2 Bilgi isleme sureci ve asamalarini
ormeklendirebilme

Bilgisayarlann Bilesenleri
3 Bilgisayarlan olusturan bilesenleri
siralayabilme

Bilgi isleme ve Teknoloji
4 Bilgi isleme siirecinde teknolojinin
oynadigi roli agklayabilme

ogrenme ciktilan

s Teknolojinin sosyal yasam iizerindelc

Sosyal Hayatta Teknoloji
5 etldlerini tartsabilme

Ogrenme ciktilari
Bolim icinde hangi bilgi, beceri ve yeterlikleri
kazanacaginizi ifade eder.

Bolim Ozeti
BolUimn kisa 6zetini gosterir.

!sb‘zh‘.ik

A

A Toplumu: Teknolojiyi kullanabilen herkesin cog-
safi wurlar olmaksizn istedii kipilede iletigim ku-
rabildig, bilgi paylasabildigi ve buna bagh olarak

’ Temel Bilgi
Teknolojileri-1
Sozliik
Bolum icinde gecen dnemli
kavramlardan olusan sozlik
Unite sonunda paylasilr.

Bolim icinde verilen
karekodlar, mobil
cihazlariniz araciliiyla
sizi ek kaynaklara,
videolara veya web
adreslerine ulastirir.

661 Bilgi, enformasyon ve veri kavramlanini ayirt edebilme

Tanim

Bolim icinde gegen
onemli kavramlarin
tanimlar verilir.

J Masaiistii Yaytnclik:

Desktop publishing

Dikkat
Konuya iliskin dnemli
uyarilari gosterir.

Motin denctiminde yer alan
hiicre bitlestirme iglemi igin
Culsl ruslanna basilma-
dun dnce ilgili hlirelecin
scgilmesi gerekmekaedit

Yamtiniz yanly ise “Temel Kavramlar” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Neler Ogrendik ve Yanit Anahtari
Bolim icerigine iliskin 10 adet
coktan se¢meli soru ve cevaplari
paylasilr.

1968 yilinda Pablo Picasso
bir goriismesinde “Bilgisa-
yarlar ise yaramazdur. Size
yalnizea covaplart verchi-
lider” demistir. Bu gériisc
kauliyor musunuz? Sizce bu

VEBB semast ile teknolojik
gelismeler arasindak liski-

lei degerlendirin,

j Iligkilendir Anlat/PayIa;

Bilisim  tcknolojilerindcki
gelisim ile artan bayr ihti-
yaci arasindaki baglanays
gbriss bilgi teknolojilerinde anlatin.

yasanan ilerlemeler siginda
hals gecerli midis?

Ogrenme Ciktisi Tablosu
Arastir/iliskilendir/Anlat-Paylas
ilgili konularin altinda cevaplayacaginiz sorulari, okuyabileceginiz
ek kaynaklari ve konuyla ilgili yapabileceginiz ekstra etkinlikleri gdsterir.

Yasamla iliskilendir
Bolimin igerigine uygun paylasilan yasama dair gercek kesitler
veya Ornekleri gosterir.

Arastirmalarla iliskilendir
Boliim icerigi ile iliskili arastirmalarin ve bilimsel calismalar gosterir.
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M Onsoz

Sevgili Ogrenciler/Antrendrler

Bir grup icerisindeki bireyler bir amaca ulas-
maya calistiklarinda, genellikle bazilari ozel
bir caba icerisine girerler. Spor alaninda da bu
6zel gabaya giren kisi ANTRENORDUR. Pro-
fesyonel spor kulliplerinde, isletmelerinde ve
orgutlerinde amaca ulasmak igin gorev tanimi
cok agik bir sekilde yapilmisken, amator spor
orgutlerinde genellikle bu gorev ve sorum-
luluklar bir antrendr tarafindan yerine geti-
rilmektedir. Bu nedenle antrendriin liderlik
ve yoOnetsel becerileri, gorev yaptigi 6rgutiin
amaclarina ulasmasinda oldukca onemli rol
oynamaktadir. Antrendrin kendi mesledi ile
ilgili bilgi ve becerilerinin yaninda spor yone-
timi anlaminda da donanimli olmasi beklen-
mektedir.

Bu dodrultuda bu kitapta, farkl kademelerde go-
rev yapan bir antrendriin spor yonetimi alaninda
sahip olmasi gerektigi distintlen teorik bilgilere
yer verilmesi amaglanmistir. Rekreasyon Yoneti-
mi, Sporda Karar Alma Becerileri, Sporda is Gi-
venligi ve Sagligi, Sporda Sosyal Giivenlik, Yerel
Yénetimler ve Spor, Spor isletmelerinde Sosyal
Sorumluluk Projeleri, Sporda Liderlik konulari bu
amag dodrultusunda bu kitap icerisinde incelen-

meye calisiimistir. Kitabimizin son bélimiinde
ise Spor Hukuku baslidi icerisinde, Sporda Do-
ping, Sporda Uyusmazlik, Spor Hukukunda Ulus-
lararasi Mevzuat, Spor Hukukunda Uluslararasi
Kuruluslar gibi sizler icin faydali olacagi diistini-
len konulara yer verilmistir.

Alaninda uzman bir komisyon tarafindan bu
kitapta yer alan konular belirlenirken, cesitli
kademelerde gorev yapan antrendrlere fayda-
Il olacagi distinilen basliklar tercih edildi. Bu
dogrultuda tiim yazarlarimiz, en giincel bilgi-
leri en yalin ve 6z bigimde sizlere aktarmak icin
emek harcadilar. Tum igeriklerin, uygulama
alaninda sizlerin karsi karsiya kaldigi sorunla-
ra ¢oziim olabilecek nitelikte olmalarina 6zen
gosterildi. Ulkemizden ve Diinyadan 6rnekler
ile spor yodnetimi alanindaki uygulamalarin
sizlere aktarilmasi amaclandi. Ortay konan
bu kitabin siz dederli 6grencilere/antrendrlere
katki ve fayda saglamasi dilediyle...

Editor
Dogc.Dr. Veli Onur Celik




Ulkelerin her alanda oldugu gibi spor alaninda
da uluslararasi diizeyde rekabet edebilirligi ve
yeniliklere 6nclilik edebilmesi, yetistirdigi ni-
telikli insan gticliyle iliskilidir. Spor egitimine
iliskin gerekli bilgi, beceri ve yeterlilige sahip
yetkin antrendrlerin yetistirilmesinde yenilik-
¢i ve nitelikli editim modellerinin 6nemli rol
oynadidi bilinmektedir. Siiphesiz ki sektdrde
ihtiyag duyulan nitelik ve nicelikte insan kay-
naginin yetistirilmesinde ise nitelikli egitim
modelleri ve yaklasimlarina atfedilmektedir.
Spor alaninda da beseri sermayenin Ulkelerin
sportif basarilarin arttirilmasinda, devamlili-
din saglanmasinda ve yapisal degisiminde dne-
mi tartismasizdir. Nitekim, editim diizeyinde
nitelik arttikca beseri sermayenin nitelikleri-
nin de artacadi ve bunun da hayat boyu edgi-
tim ile mimkin olabilecegi unutulmamahdir.
Bilindidi gibi, 21. ytizyilda bilisim teknolojileri
sayesinde artik yaygin olan hayat boyu egitim
hizmetlerinin yuritilmesinde uzaktan editim
onemli bir yer tutmaktadir. Spor alaninda ha-
yat boyu editim ile birlikte uzaktan egitimin
etkin kullanimi, antrendr editiminde firsat
esitliginin olusturulmasi, yasam kalitesinin
arttirlimasi, sosyal esitsizliklerin azaltilmasi
gibi surdurtlebilir kalkinma hedeflerinin ger-
ceklestirilmesinde de onemli rol oynadigi goz
onlinde bulundurulmahdir. Ayrica yakin za-
manda yasamaya basladigimiz Covid-19 salgini
surecinde ozellikle uzaktan egitimin énemi bir
kez daha anlasiimistir.

Ulkelerin sportif basarilarinin elde edilmesin-
de ve devamhligin saglanmasinda énemli rol
oynayan aktorlerden biri de antrendrlerdir.
Avrupa Birligi Konseyine gore antrenor; per-
formans, rekreasyon ya da saglik amaciyla bil-
gi ve becerilerini ortaya koyarak, spor editimi-
ni planlayan ve giivenli bir ortamda bireylere
editim veren, rehberlik eden kisidir. Cagdas
toplumlarda antrendrler, vyalnizca antren-
manlari planlayan, uygulayan teknik bir ele-
man dedil ayni zamanda sporculara, katilim-
<l bireylere ve topluma rehberlik eden ve rol
model olan bireyler olarak gosterilmektedir.
Antrendrlerden beklenilen bu toplumsal rol-
ler, nitelikli bir antrendriin tim ozellikleriyle
tanimlanmasini ve bu cercevede hazirlanan
antrendr yetistirmeye yonelik egitim politika-
larinin hayata gegirilmesini gerektirmektedir.
Son yillarda, basta Avrupa Birligi olmak lzere
pek cok llkede sektdrdeki antrendr ihtiyaci-
ni karsilamak, nitelik ve niceligini arttirmak
amaciyla antrendr yetistirmeye yonelik cesitli
editim modellerinin gelistirilmekte ve uygqu-
lanmakta oldugu goérilmektedir.

Genglik ve Spor Bakanligimiz; llke genelinde
spor federasyonlari ile is birligi igerisinde spor

federasyonlarina bagli antrendr ve eleman ye-
tistirilmesinde toplumun her kesimine esit egi-
tim olanaklari sunan bir kurumdur. Bakanhdi-
miz, bu suireg icerisinde diinyada ve Avrupa’da
yasanilan gelismeler dogrultusunda ulke ger-
ceklerini ve antrendr egitimindeki gelismeleri
takip ederek, antrendr yetistirmeye yonelik
egitim politikalarinda daha nitelikli editim ve
ogretim taleplerinin karsilanmasinda ve gelis-
tirilmesinde en gliglt kurum olma 6zelligini de
korumaktadir.

Diinyada spor ve rekreasyon sektoriinde yasa-
nan son gelismelere bagli olarak Gilkemizde de
bu gelismelere uygun politikalari hayata geci-
rebilmek amaciyla antrendr editimi alaninda
onemli dedisiklikler gergeklestirilmistir. Bu
degdisikliklerin temel ve oncelikli basamagini
ise antrendrlerin yetistirilmesi ve gelistirilme-
sine iliskin calismalarimiz olusturmaktadir. Bu
calismalarimizin basinda yirirlige giren Ant-
rendr EJitimi Yonetmeligi kapsaminda hayata
gegirilen toplumun her kesimine esit bicimde
egitim olanaklari sunabilmek igin tercih edi-
len uzaktan editim modeli ve moddler edgiti-
midir. Bu dogrultuda Bakanhdimiz, antrendr
egitimlerinin daha nitelikli bir bigimde sunul-
masi amaciyla antrendr adaylarinin kazanim
ve yeterliliklerinin Ust dlizeye gikarilmasi, egi-
tim ortam ve slreglerinin gelistirilmesini he-
defleyerek, Antrendr Egitimi (Temel EJitim)
Miifredat Programini antrendrlilk kademeleri
itibariyla Avrupa Yeterlilik Cercevesine uygun
sekilde giincelleyerek  antrendr editiminde
uygulanacak olan uzaktan editim sisteminde
kullanilmak tzere moddiler editime uyumlu
kitaplarin hazirlanmasi calismalarini hayata
gegirmistir.

GSB Spor EJitimi ve Bilim Kurulumuz is bir-
ligiyle gerceklestirilen bu galismalarin Grind
olarak ortaya gikan Antrendr egitimi Mifredat
Programi ve modiiler editime uyumlu kitaplar
basta Bakanhdimiz olmak Uzere, Spor Fede-
rasyonlari ve Spor Bilimleri Fakdilteleri igin
antrendr yetistirmeye yonelik editim prog-
ramlarinin gelistirilmesinde temel bir referans
olustururken; antrendrlerimiz igin de kisisel ve
mesleki gelisim konusunda bir rehber niteligi
tasiyacaktir.

Kisa sire icerisinde gerceklestirilen bu calis-
malarda emedi gecen ok dederli GSB Spor
Egitimi ve Bilim Kurulu Uyelerine, Bakanhgi-
miz calisanlarina, akademisyenlere ve editim
ile ilgili tim paydaslarimiza tesekkdir eder; bu
onemli calismanin antrendrlerimize ve Ulke-
mize hayirli olmasini temenni ederiz.

Genglik ve Spor Bakanligi
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" Bolum 1

Sporda Yonetim ve Organizasyon Il

.

© Rekreasyon Yonetimi o

§ 1 Rekreasyon ydnetimi, faaliyet alanlar ve Sporda Karar Alma Becerileri

— rekreasyon hizmetleri hakkinda bilgi sahibi 2 Sporda karar alma becerileri ve stratejileri
On olabilme hakkindaki kavramlari aciklayabilme

) .

- Sporda Is Sagligi ve Glvenligi

(- 3 Sporda is gtivenligini ifade edebilme Sporda Sosyal Guvenlik

e 4 Sporda is guvenligi saghgi ve uygulamalari 5 Sporda sosyal guvenlik tanimi, kavrami ve
O) hakkinda bilgi sahibi olabilme uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olabilme
:0

Anahtar Sézcikler: * Rekreasyon Yonetimi ¢ Karar Alma  Is Sagligi ve Givenligi » Sosyal Giivenlik




Spor Yénetimi Il

GIRIS

Her meslekte oldugu gibi antrenérlitk meslegin-
de de karsilasilan zorluklar benzerdir. Bu zorlukla-
rin baginda istihdam sorunu gelmektedir. Istihdam
sorununu asabilmenin en &nemli unsurlarindan
biri nitelikli bir ¢alisan olmakur. Bu niteligi kaza-
nabilmenin yolu ise mesleki bilgiyi, beceriyi, de-
neyimi ve tecriibeyi kazandirabilecek firsatlart de-
gerlendirmekten ge¢mektedir. Ancak sorun sadece
istihdam olmak degildir. Siirdiiriilebilir bir mesleki
yasanti; bu iinite igerisindeki karar alma becerileri,
is saglig1 ve giivenligi ve sosyal giivenlik konulari ile

dogrudan iligkilidir.

REKREASYON YONETIMI

Rekreasyon; serbest zamanin igerisindeki po-
tansiyel zaman diliminde (bos zaman) gonilli
olarak katilim saglanan eglenceye dayali aktiviteler
biittiniidiir. Rekreasyon yonetimi ise rekreasyon
isletmesinin amacina ulagabilmesi icin isletmede
isbirligi yapilarak fiziksel, finansal ve insan kay-
naklarinin ise kosulmasi rekreasyon yoénetimidir.
Yani igletmedeki bu ti¢ temel kaynagin planlan-
mast, orgiitlenmesi, yoneltilmesi, koordinasyonu
ve kontroliidiir. Yonetimi olusturan bu bes temel
fonksiyon, rekreasyon yonetimi i¢in de gecerlidir.
Yonetimin temel ozellikleri insan, amag, is birligi,
is boliimii ve uzmanlagma, koordinasyon (birimle-
rin ve bireylerin uyumu), yetki (ast-iist), evrensellik
(kamuda, 6zelde, ailede, evde, dernekte, camide her
yerde) ve basamaksalliktir (teskilat semasi/gorev ve
sorumluluklar). Yonetimde maddi arag¢ ve parasal
kaynaklar olmasa bile belirli faaliyetler yapmak ve
hedeflere ulagmak i¢in insan unsurunun bulunmast
yeterli ve gerekli bir sartur. Soyle ki rekreasyonu ti-
cari bir ara¢ olarak kullanmasaniz sadece katilimcist
olsaniz bile i¢cinde bulundugunuz aktivite bireysel
ya da grup halinde yapildigindan ilgili aktivitenin
insan unsurlarinin yonetilmesi gerekir. Dolayisty-
la yonetim olgusunun hayatn her yerinde oldugu
akildan ¢ikarilmamalidir (Simgek, 2018).

Rekreasyon, potansiyel bog zaman dili-
minde goniilli katulim saglanan eglenceli
aktivitelerdir.

internet

“Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi” Anadolu
Universitesi Agtk Ogretim Sistemi Videosu
hetps://www.youtube.com/watch?v=QvgSLAm70qU

Rekreasyon yonetimi  1800’lerin  sonu ve
1900’lerin baginda bireylerin refah diizeyini ar-
trmay1 amaglamaktaydi. Bu amag dogrultusunda
hazirlanan rekreatif aktiviteler ve etkinlikler; sehir-
lesme, sosyoekonomik farklilik, etnik ve irksal ay-
rim, gog sorunu ve sanayilesmenin giinlitk yasant
tizerinde yaratt@1 olumsuzluklari gidermeye amag
edinmigti. Sehir yasaminin yoruculugu, sosyal ye-
nilikleri ve projeleri zorunlu kilarak parklarin, agik
alanlarin, rekreasyon merkezlerinin, spor ve oyun
alanlarinin olusturulmasini saglamistir (Torkild-

sen, 1999).

1930 ve 1950 yillar1 arasinda rekreasyon yone-
timinde onemli gelismeler s6z konusu olmustur.
Diinyay1 etkisi altina alan ekonomik buhran sonra-
sinda hiikiimetler ve yerel yonetimler ¢esitli kuru-
luslar olugturarak bu kuruluglara rekreasyon faali-
yetlerinin organize edilebilmesi i¢in finansal destek
saglamiglardir. O dénemde yonetim biliminde ya-
sanan gelismeler, rekreasyon yonetiminin de yapi-
sal reformlarinin gergeklesmesine sebep olmustur.
Diger bir gelisme ise rekreasyon yonetimi ile ilgili
ilk kitaplarin bu dénemde yazilmis olmasidir.

1960 ve 1970 yillari rekreasyon yonetimindeki
en onemli gelismeleri ortaya ¢ikarmistir. Bu zaman
araliginda rekreasyonel aktivitelerin faydalari top-
lum tarafindan daha iyi algilanmis ve rekreasyonun
onemi vurgulanmigtr. Bircok iilkede rekreasyon
kurum ve kuruluglari hayata gecirilmis, rekreas-
yonel etkinliklerin artirilmasina yonelik faaliyetler
yapilmis ve rekreasyon, yonetim bilimi agisindan
saglam bir temele oturtulmustur.

1980’ler ve sonrast ise gelir diizeyindeki arus,
calisma hayatunin zorluklari, yogun stres, kentles-
menin giderek artmasi vb. faktorler rekreasyona
olan gereksinimi ve talebi artirmistr. Artan bu
gereksinim ve talep hem kamunun hem de &zel
sektoriin rekreasyon yonetimine daha fazla agirlik
vermesine yol agmustir.
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Rekreasyon yonetimi igin yonetim biliminde
yer alan kuramlar ¢ergevesinde modern ve sistemli
bir ydénetim anlayisi benimsenmistir. Rekreasyon
yonetimi, tim iyi yonetimlerde ihtiya¢ duyuldu-
gu gibi etkinligi ve verimliligi gerektirir. Igerisinde
yonetimin tim ¢ekirdek unsurlarini barindirmali-
dir. Her tiirlti yonetim isinin tesis edilebilmesinde
yonetim fonksiyonlari (planlama, érgiitleme, or-
ganizasyon, yoneltme ve kontrol) 6nemli esaslar-
dir. Ancak isin tipine, yoneticinin diizeyine, dogal
cevreye ve diger pek cok faktore gore bu esaslar
gesitlenmektedir. Dolayisiyla, rekreasyon o6zellikle-
rini dikkate alan bir y6netim anlayisint hayata ge-
cirmek 6nem arz etmektedir. Kavramsallastirilmus,
misyonu, hedefleri, pazarlama stratejisi, 6lgiilebilir
ve ulagilabilir amaglari, organizasyon yapisi ve sis-
temi, bagarilabilir planlari, egitimi olan, personel
gelistiren, astlara yardimci, onlara ilham veren ve
giidiileyen, gelismeleri ve sonuglar: degerlendirmek

isteyen bir rekreasyon yonetimi anlayist olustur-
mak 6nemlidir (Torkildsen, 2005).

Birgok eserde yonetim ve rekreasyon kavram-
lart bir araya getirilmis ancak icerikte bu iki olgu
birbirine yeterince uyumlu hale getirilememis ve
okuyucunun algilayabilmesi zorlagturilmistur. Bu
karmagay1 ortadan kaldirabilmek icin rekreasyon
yonetiminde de yonetimin temel prensiplerini be-
nimsemek en dogru yoldur. Ciinkii herhangi bir
spor ve rekreasyon isletmesinde en temelde yone-
tilmesi gereken iki sey;

1. Spor ve rekreasyon isletmesinin kendisi ve

2. Spor ve rekreasyon isletmesinin tiriin olarak
sundugu etkinlik ve aktivitedir.

Antrendrler ve aktivite liderleri sahibi oldugu ya
da calisani oldugu rekreasyon isletmesinin hedefle-
rine ulagabilmesi icin isletmede fiziksel (tesis, arac,
gereg, malzeme, ham madde, teknoloji, bilgi vb.)
finansal (6z sermaye, alacaklar, borglar vb.) ve insan
(calisanlar) kaynaklarini igletme hedefleri dogrultu-
sunda ise kosmak zorundadir. Antrenér ve aktivite
liderlerinin bu ti¢ kaynaktan sadece finans ile ilgili
sorumlulugu sinirhdir. Ciinkii finansal yonetim,
muhasebeci vb. profesyonel kisiler tarafindan yii-
riitiilen ve uzmanlik gerektiren bir istir. Isletmenin
tim kaynaklari ve birimleri yonetimin bes temel
fonksiyonu (planlama, 6rgiitleme, organizasyon,
yoneltme ve kontrol) ile sevk ve idare edilmelidir.
Rekreasyon yonetimini anlayabilmek ve ydnetim
ve rekreasyon arasindaki iliskinin ne oldugunu

4

daha iyi kavrayabilmek i¢in Simsek (2018)’in olus-
turmus oldugu rekreasyon yonetimi bilesenlerini
sekil 1.1de gorebilirsiniz.

——

dikkat

[sletmenin tiim kaynaklari ve birimleri yoneti-
min bes temel fonksiyonu (planlama, érgiitle-
me, organizasyon, yoneltme ve kontrol) ile sevk
ve idare edilmelidir.

REKREASYON YONETIMI
isletme Etkinlik
Yonetimi Yonetimi

Sekil 1.1 Rekreasyon Yénetiminin Bilesenleri.

Kaynak: Simsek, 2018.

Sekil 1.1°de rekreasyon isinin yonetim bilimine
ihtiya¢ duydugu temel bilesenler bulunmaktadir.
Bireylerin rekreatif anlamda sosyal, kiiltiir, sanat,
spor, saglik ve egitim ihtiyaclarini giderecek iki
unsurdan biri kisinin kendisi digeri ise kamu, go-
niillii ya da ticari anlamda kurulmus olan rekreatif
bir isletmedir. Bu agidan bakildiginda rekreasyon
hizmetinin verildigi tesis yani isletme, birinci ola-
rak yonetilmesi gereken unsurdur. Rekreatif islet-
meler kurulusundan itibaren gecirdigi siirecte her
isletmede oldugu gibi isin dogas: geregi isletme yo6-
netimi biliminden yararlanmaktadir. Rekreasyon
isletmeleri gelir elde edebilmek icin hizmet tiret-
mek (etkinlik ve aktivite) zorundadir. Rekreasyon
isletmelerinde, gelir elde edebilmenin temel kayna-
g1 olan {irtiniin olusturulmasi ve etkili bir sekilde
tiikketiciye sunulmasi i¢in de etkinlik yonetimine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla rekreasyon uz-
manlari ister bir isletmenin sahibi olsun isterse de
o isletmede bir ¢alisan, sonugta o isletmede yonet-
mesi gereken iki temel bilesen isletme ve aktivite-
etkinliktir (Simgek, 2018).

Rekreasyon ydnetiminde kaulimcilarin ilgisi,
yasi, cinsiyeti, yer ve mekan, yetenek ve beceriler,
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zaman, amag, grubun biiyiikliigii ve organizasyon sekli gibi pek ¢ok faktér dikkate alinmalidir (Haciog-
lu ve ark., 2003). Bu faktdrleri uygun bir sekilde degerlendirebilmek i¢in tecriibe anahtar unsurdur. Bu-
nun i¢in de spor ve rekreasyon alaninda uzmanlasmis yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Hurd ve ark,
(2008) rekreasyon yéneticilerini ti¢ basamakta siniflandirmistir. Bu siniflama, sekil 1.2'de gosterilmistir.

Bu siniflama, ayni zamanda yéneticiler arasindaki hiyerarsik yapiy1 da temsil etmektedir. Rekreasyon
yonetim siirecinde ydnetimin en alt seviyesindeki alan ydneticileri bulunmaktadir. Alan yoneticileri direke
hizmet saglayicilaridir. Bu yoneticilerin; aerobik veya dans egitmenligi, aktiviteleri igin gerekli ekipman-
larin saglanmasi ve aktivitelere énciilitk etmek gibi sorumluluklart vardir. Alandaki alt yéneticiler, tam
veya yari zamanli olarak calismaktadirlar ve genellikle diger calisanlarin denetiminden sorumlu degildirler.
Alandaki alt yoneticiler, ydnetim siirecindeki pozisyonlara genellikle giris pozisyonudur ve alan yonetici-
lerinin isleri olduk¢a yogundur.

Rekreasyon yonetim hiyerarsisinin ikin-

ci grubunda orta diizey yoneticiler yer al- Rekreasyon Yénetimi
maktadir. Orta diizey yoneticiler genellikle |
departman sorumlusu olarak istihdam edil- v v i
mektedirler. Bu y®neticilerin sanat organi-
zasyonlarinin yonetimi ve rekreasyon prog- Ust Duizey Orta Diizey landaki Al
. . R . Yéneticil Yoneticiler Alandaki Alt
ramlarinin koordine edilmesi gibi gorevleri Oneticiler Diizey Yéneticiler
Var(.ilr.. Ayrica, alf duzeiy yo.n'en(fllerlmn de- Baskan Satis Miidiirii o
netimi de orta diizey yoneticilerin sorumlu- Genel Spor Aktivite Lideri
lugundadir. Miidiir vb. Koordinatérii Egitmenler vb.
. A vb.
Rekreasyon yonetim siirecinde yer alan
son yonetici grubu ise st diizey yonetici-
lerdir. Ust diizey yonetici statiisiine genel Sekil 1.2 Rekreasyon Yénetiminde Yénetici Diizeyleri.
miidiir, baskan ve baskan yardimcisi érnek Kaynak: Hurd, A. R. Barcelona R. J., Meldrum, J. T. (2008). Leisure
olarak verilebilir. Bu yoneticiler, ydnetim sii- Services Management, Champaign: Human Kinetics.

recinde gorev alacak kidemli yoneticileri bir
araya getirerek, yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesinden sorumludurlar. Ust diizey yoneticilerinin
ayrica, orta diizey yoneticilerin denetimi, finansal kaynaklarin temini ve kullanimi ve rekreasyon mer-
kezlerinin planlanmasi gibi 6nemli gorevleri bulunmaktadir (Argan ve ark., 2013; Hurd ve ark., 2008).
Rekreasyon yoneticisinin temel gorevleri asagidaki gibi siralanmuistir.
*  Cok yonlii rekreasyon merkezlerinin ve programlarinin idari fonksiyonlarini ydnetmek ve yonlendirmek,
* Rekreasyon merkezleri icin etkin ve istikrarli faaliyetlerin devamliligini saglamak,
* Kaulimalarin ve toplumun memnuniyetini saglamak amaciyla diger yonetici ve kamu gorevleri ile
goriismeler yapmak,
*  Yazili durum raporlart hazirlamak,
*  Tesislerin gelisimini ve birbiriyle iliskili projeleri denetlemek,
* Tepe yonetimi tarafindan hazirlanan yonergeler dahilinde, yonetim fonksiyonlarinin gelisimini de-
netlemek,
*  Resmi ve gayriresmi sikdyetleri degerlendirmek,
e Calisanlar: disipline etmek ve gerektiginde alt diizey yoneticilere yardim etmek,
* Biitge hazirlamak ve fonlari belirlenen hedeflere uygun olarak biitce dahilinde dagitmak,
o Oncelikleri, amag ve hedefleri belirlemek,

*  Ust ydnetim tarafindan belirlenen prosediir ve politikalari degerlendirmek ve uygulamaker (Argan
ve ark., 2013).

Daha once ifade edildigi gibi rekreasyon yoneticileri, isletmenin tiim kaynaklarini ve birimlerini yo-
netimin beg temel fonksiyonu (planlama, érgiitleme, organizasyon, yoneltme ve kontrol) ile sevk ve idare
etmelidir. Rekreasyonun yonetiminde de kullanilan yénetimin bes temel fonksiyonu ile ilgili temel bilgi
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AOF Rekreasyon Yonetimi (2016) kitabindan alin-
tilanmigtir (Munusturlar ve ark., 2016).

“Planlama: Acik alan planlamasi, tesis planla-
masi, etkinlik planlamasi, park ve orman alanlari-
nin planlamast ve kiyr alanlarinin planlamast gibi
spesifik boliimlere ayrilmakeadir. Ancak her plan-
lama siirecinde ortak amag; kaynaklarin rasyonel
dagilimi, gevreyle uyumlu bir plan, kaulimcilarin
memnuniyetinin saglanmasi ve amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesidir. Planlama amaglarinin yerine
getirilmesi ve rekreasyon planlamasinin kendine
ozgii nitelik ve kosullarinin bilinmesi i¢in rekre-
asyon planlamasinda rekreasyon planlama ilkeleri
goz 6nitinde tutulmalidir. Bu ilkeler, tiim rekreas-
yon tiitleri i¢in planlanmada gbz 6niinde bulun-
durulmasi gereken ortak ilkeleridir. Rekreasyon
planlama ilkeleri su sekilde siralanabilir (Haciog-
lu ve ark., 2003; Karakiiciik, 1999'dan akt.; Sevil,
2013):

*  Upygulanacak planin amaci 6nceden saptan-
mali ve plan bu amaca uygun olarak hazir-
lanmalidur.

* Planlarin olabilecek en diisiitk maliyetle uy-
gulanmasi saglanmalidir. Planlama biitgesi
ile gereksinimler arasinda bir denge kurul-
malidir.

*  Yag, cinsiyet, gelir diizeyi, kiiltiirel 6zellikler
gibi faktorlere bakilmaksizin tiim bireyler
rekreasyonel etkinliklere katlabilmelidir.
Planlar toplumun biitiinii gz 6niine alina-
rak hazirlanmalidir.

e Planlama siirecinde bireysel ve bireysel
olmayan gereksinimler tespit edilmeli ve
planlar bu gereksinimler karsilayacak nite-
likte hazirlanmalidur.

* Planlama siirecinde, rekreasyon faaliyetleri-
ne katilacak bireylerin ve toplumun nitelik-
ler, sosyal aragtirma yontemleri kullanilarak
saglikli bir sekilde tespit edilmeli ve planlar
bu bilgiler is1¢1nda hazirlanmalidur.

* Rekreasyonel sistemde ve genel planda bii-
tiinlitk saglanmaly, iligkili alanlar ve aktivi-
teler degerlendirilmelidir.

*  Var olan mekénin potansiyeli analiz edilme-
li ve planlar mekanin potansiyeli goz 6nii-
ne alinarak hazirlanmalidir. Mevcut alanin
kullanim yoniinden en iyi sekilde degerlen-
dirilmesi i¢in estetik ve fonksiyonel pren-

sipler bir arada dikkate alinmalidir.

* Degisen kosullar ve ihtiyaglar izlenmeli,
planlama bu degisiklikleri 6nceden kavra-
yip bunlara uyum saglayacak nitelikte ol-
malidir.

* Rekreasyon planlamasi, egitim, saglik, ula-
sim, altyapr gibi fakedrler goz oniine alina-
rak yapilmalidir.

* Rekreasyon kaynaklarinin, gelecekteki ge-
reksinimler dikkate alinarak korunmasina
ve gelistirilmesine agirlik verilmelidir.

* Karmagik diizenlemeler yerine sadelik ter-

cih edilmelidir.

* Sadece planlamanin yapilacag alanin degil,
tiim gevrenin kalitesine 6zen gosterilmelidir.

* Rekreasyonel tesisler kaulimeilari rahatlik,
saglik, giivenlik, zevk alma acisindan hog-
nut edecek sekilde diizenlenmeli ve yonetil-
melidir.

* Bir rekreasyon tiirii i¢in hazirlanan alan,
farkl: rekreasyon tiirleri i¢in de kullanilabil-
melidir.

* Rekreasyon alanlari kesintisiz olarak rekre-
asyon amactyla kullanilmali, bu alanlarin
ozel amaglar i¢in kullanilmalarina olanak
taninmamalidir.”

“Orgiitleme: Ideallerin ve amaglarin gergege
déntigmesini saglamak amaciyla kullanilan bir yol-
dur. Her isletmenin bir var olma nedeni vardir ve
nedenler ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Rekreasyonda
ise 6rgiitlemenin tek ve temel bir amaci vardir. Bu
amag, kaliteli bir hizmet sunarak etkinligi basariyla
gerceklestirmekeir (Watt, 1992). Orgiitleme siireci
hedef ve amaglarin belirlenmesi siireci ile ilgilidir
ve bu siire¢ asagidaki gibi siralanmaktadir (Good-
head ve Johnson, 2005);

* Belirleme, gruplandirma ve yapilandirma
faaliyetleri,

*  Grup faaliyetlerinden kaynaklanan rollerin
olusturulmasi ve dagitulmasi,

* Gruplarin ve bireylerin sonuglar i¢in hesap
verebilirligi,

e Calisma sistemleri, detayli kurallar ve sis-
tem olusturma (iletisim, karar verme ve ca-
tisma ¢oziimii dahil olmak {izere).

Rekreasyon yonetiminde bir 6rgiitiin basarili ol-
masi, etkili bir ekibin kurulmas: ile miimkiindiir.
Ekibin etkili olmasint belirleyen baslica fakedrler
asagida siralanmistir (Goodhead ve Johnson, 2005).
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* Liderlik,

*  Gerekli faaliyetlerin niteligi,

*  Ekip tiyelerinin bilgi, beceri ve motivasyonu,

e Grup boyutu,

*  Grubun gelisim evresi,

e Grup yapisikligt (grup ne derece birbirine
yapistyor),

*  Grup ve orgiitsel normlar,

* Bireyler tarafindan oynanan roller,

*  Grubun calistigt cevre.

Rekreasyon yonetiminde 6rgiitleme fonksiyo-
nunun en onemli dgesi birimlere ayirmadir. Rek-
reasyon yoneticilerinin planlama yaparken amaglar
ve hedefleri dogrultusunda yapmasi gereken en
onceliklisi kimlerin hangi calismalari yiiriitecegini
belirleyerek, gorev ve sorumluluklart gosteren bir
organizasyon bi¢imi olugturmakuir.”

“Organizasyon: Organizasyon, ortak amaglari
gergeklestirebilmek icin, isletmenin farkli kaynak-
larini ve birimlerini es giidiimlii bir sekilde bii-
tiinlesmis bir hale getirmek olarak ifade edilebilir.
Organizasyon, isletmenin iginde yasadig1 evreyle
birimleri arasinda ve kendi icerisinde uyum sag-
lanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Akat ve
ark., 1994den ake.; Sevil, 2012). Organizasyon,
rekreasyon yoneticisi i¢cin karmagik bir gorevdir
ve oldukea yiiksek bir yonetim becerisi gerektirir.
Organizasyondan her diizeydeki yoneticilerin so-
rumlu oldugu unutulmamalidir. Bununla birlikte
biitiin rekreasyon sistemleri belli bir forma ve yapi-
ya sahiptir. Organizasyon, ¢alisanlarin karar verme
stirecine katlimlarinin saglanmasiyla en tist diizey-
de bagariya ulagir. Rekreasyon sistemleri icin ileri
siiriilen organizasyon yontemleri sunlardir (Kok-
tas, 2004);

* Etkili Koordinasyon
*  Goniilli Koordinasyon
* Personel Baglanular
*  Komitelerin Kullanimi
* Personel Toplantilar:

Rekreasyon yonetiminde organizasyon fonksi-
yonunun tam olarak yerine getirilememesi, baglan-
tilarin yetersiz kalmasina, iletisim hatalarina, gere-
ginden fazla gaba harcanmasina ve yetersiz kontrol
sitreclerine neden olabilir (Torkildsen, 1999). Islet-
melerin her gegen giin biiyliyen ve karmagiklasan
yapisindan dolayt organizasyon fonksiyonunun

oneminin artug ortaya ¢tkmaktadir. Organizasyon
fonksiyonunun etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde
gerekli olan ilkeler su sekilde siralanabilir (Dinger
ve Fidan, 2011’den akt.; Sevil, 2012);

*  Sorumlu kisiler arasinda dogrudan goriisme
ile koordinasyon saglanmalidir.

* Planlama ve politikalar kararlasgtirilmasinda
is birligi saglanmalidir.

e Birsorun ile ilgili biitiin etkenlerin birbirle-
ri lizerindeki etkileri dikkate alinarak orga-
nizasyon yapilmalidir.

*  Uyum ve siireklilik acisindan iyi diizenlen-
mis haberlesme yontemlerinin kullanilmas:

gereklidir.

* Koordinasyon siirekli ve devam eden bir sii-
re¢ olarak diisiiniilmelidir.”

“Yoneltme: Yoneltme diger bir ifadeyle yii-
riitme, yOnetici astlarinin faaliyetlerini etkilemesi
ve yapmalart gerekenleri bildirmesiyle ilgili yo-
netsel bir faaliyettir. Yoneltme siireci faaliyetlerin
baslatilmasi ve yiiriitiilmesi, emir ve talimatlar,
liderlik, astlarin tegvik edilmesi ve etkileyici bir
iletisim faaliyetlerinden olugmaktadir (Ozgen ve
ark., 2005den akt.; Sevil, 2012). Davranigsal ya
da insan iligkileri teoriler (Maslow, Mc Gregor ve
Herzberg gibi) 6rgiit iginde bireylerin ihtiyaglarina
onem vurgulamaktadir. Bu teoriler rgiitiin kendi
hedefleri ile dengeli olmasi gerektigini gdstermek-
tedir. Motivasyon ve liderlik davransglari, grup di-
namigi ve farkli gruplar arasindaki davraniglar bu
teorilerde 6nemli unsurlardir. Ayrica rekreasyon
hizmetlerinin y6netiminde yoneltme fonksiyonu-
nun etkililigini gérme agisindan tizerinde dikkatle
durulmasi gereken konulardir. Etkin bir yoneltme
stirecinden bahsedebilmek icin ise asagidaki sartla-
rin yerine getirilmesi gerekmektedir (Fayol, 2005);

e Takim ruhunu gergeklestirmek,

*  Dersoneli iyi tanimak,

*  Gorev kisiligi gelismemis kisileri orgiitten
uzaklagtirmak,

* Dersonel ile kurum arasindaki iligkileri ya-
kindan tanimak,

*  Yoneticinin gevresine iyi bir 6rnek teskil etmesi,

e Personeli devaml: teftis ve denetim altinda
tutmak,

*  Yonetimde danisma sistemini kurmak,

*  Yoneticinin ayrinu i¢inde bogulmamasidir.”
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“Kontrol: Yonetim siirecinin son asamasini kontrol (denetim) fonksiyonu olusturmaktadir. Kontrol,
hazirlanan plan gercevesinde alinan kararlarin ne 6lgiide basariya ulasugini géstermektedir. Bu agidan
kontrol, ne yaptigimizi, nereye ulastigimizi ve nerede bulundugumuzu belirlemeye yarayan bir fonksiyon-
dur (Efil, 2002). Planlama ve kontrol fonksiyonu arasinda siki bir iligki vardir. Clinkii amaglar ve istenilen
sonuglar planlama siirecinde belirlenirken, bu amag ve sonuglara ulagilip ulagilamadig kontrol siirecinde
tespit edilir. Rekreasyon yonetiminde kontrol fonksiyonu diger isletmelerle benzer nitelik tagimaktadir.
Biitiin rekreasyon sistemleri ¢aligma siirecinde ve sonrasinda sinanmalidir. Kontrol siirecinde belirlenmis
standartlara karst performansi dl¢mek ve gerekli diizeltici eylemleri ger¢eklestirmek amaglanmakeadir. Za-
maninda geri besleme, kontrol sistemleri tarafindan iiretilen bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek icin
gereklidir. Rekreasyon yénetimi agisindan biitge kontrol dnlemleri ve giivenlik kontrolleri gibi fiziksel
kontrol 6nlemleri 6nemlidir.”

Rekreasyon y6netiminin dort duvar arasinda olmadigi ve agik alanda da icra edildigi unutulmamalidur.
Acik alanda yapilan rekreasyonel faaliyetlerin de yonetime ihtiya¢ duydugu ve dolayistyla ydnetimin bes te-
mel fonksiyonunun agik alanda yapilan rekreasyonel faaliyetler i¢in de gegerli oldugu dikkate alinmalidir.

Acik Alan Rekreasyonu

Acik alan rekreasyonu binalarin disinda gerceklestirilen, yarisma format ve belirli kurallari olan, biiyiik
karasal alanlar, su ya da havaya gereksinim duyulan, dogal alanlar ve dig mekanlarda gerceklestirilen aktivi-
teleri kapsamaktadir (Plummer, 2009). Agik alan ve macera etkinligi kapsamina birgok etkinlige rastlamak
miimkiindiir Tablo 1.1°de literatiirde yer alan acik alan ve macera aktiviteleri gosterilmistir.

Tablo 1.1 Acik Alan ve Macera Aktiviteleri

« Dagahk « Sirt Cantal Yuriyus

« KayaTirmanisi -« Hiking

« Dalis «  Magaracilik

- Magara Dalis « Avalk

- Kayak « Rogaining(Uzun Mesafe Yon Bularak Kir

« Heliski (Dag Kayagr)

K
« Snowboard osusu) i
. + Halattan Kayarak Inme
«  Kar Raketi Yuruytsu K luk
« Snowmobiling (kar motoru ile gezinti) anoculu
« Rafting ) K?mpglllk
. Kiirek  Bisiklet '
- Riizgar Sorfii « Hanggliding (Yelken Kanat Ile U¢ma)
. Sukayag - Balon Seyahati
«  Cim kayagdi «  Kus gozlemciligi
+ Nehirde Akintiya Karsi Ylizme - Yaban Hayati izleme
. Trekkjng «  Yelkencilik
- Kaya Inisi «  Ugurtma Sorfu
+  Buzda Kayak - Mountain Boarding (Dag Kaykayi)
- Kizak , - Bungee jumping
. ATV motot safari . Atla safari
« Jeep Safari
- Off-road
« Paintball .
. Safari

« Oriyantiring

- Survivor Oyunlari - Foto Safari

« Avalik + Balonla Seyahat

. Parastle Atlama +  Yamag Parag(t

« Planorculik « Coasteering (Kayalik Kiy1 Seridinde Gezinti)
«  Orman Kegsfi + Sualti gozlemciligi

Kaynak: Ewert, A. W. Hollenhorst, S. J. (1997). Adventure Recreation an Ditsimplications for Wilderness. International
Journal of Wilderness, 3(2), 21-26. Weber, K. (2001). Outdoor Adventure Tourism: A Review of Researchapproaches.
Annals of TourismResearch, 28(2), 360-377.
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Agik alan ve macera aktivitelerinin dogast geregi dogada yapiliyor olmasi bireye yiiksek risk algist he-
yecan ve macera duygularini Gist diizeyde yasatmasi ve yiiksek konsantrasyon gerektirmesi nedeniyle diger
spor tiirlerinden ayrilan 6nemli 6zelliklere sahiptir. Agik alan ve macera aktiviteleri 6zgiirliik egiliminin
yanu sira farklt bir yasgam bi¢imini yagatma konusunda oldukga basarilidir (Simsek, 2011).

Ilinois Universitesinde yapilan bir galismada bireyi doga sporlart yapmaya motive eden faktorler; doga
sevgisi, kalabaliktan, rutinden, aileden ve sorumluluktan kagma, fiziksel aktivite yapma, yaraucilik, din-
lenme, kendini gelistirme ve yeni beceriler edinme, sosyal iliski kurma, yeni insanlarla tanigma veya onlar:
gdzleme, aile ile birlikte olma, tanima-taninma arzusu, baskalarina yardim etme, sosyal sorumluluk, uyari-
ct unsurlar veya davetkar yap1 (6rnegin; bir selale insanlari oraya ¢eker); sosyal gii¢ elde etme, kendini ger-
ceklestirme, miicadele ruhu, baskaldirma, basari arzusu, rekabet (i¢ ve dis), zaman 6ldiirme ve sikintidan
kurtulma, entelektiiel estetik seklinde siralanmistir (Ardahan ve Lapa, 2011; Ibrahim ve Cordes, 2002).

Siralanan gerekeelerle doga sporlari yapmanin bireylere sagladigi yararlar; grup dinamiklerini 6grenme,
liderlik, kendine olan giiveni artirma, bireysel karar verebilme, risk yonetimi, kendinin ve bagkalarinin
sorumlulugunu tstlenebilme, kisilik ve beden gelisimini olumlu etkileme, kendine ve bagkalarina olan gii-
veni olumlu etkilemekte; kendini mutlu hissetme, bagkalarr ile etkilesme ve sosyallesme olarak siralanabilir
(Burnett, 1994; McKenzie, 2000). Bunlara ilaveten bireylerin dogaya gitmesinin diger nedenleri; arinmak,
gelismek, tefekkiir yasamak ve Nirvana'ya ulasmak i¢in yapilmaktadir (Ibrahim ve Cordes, 2002). Insanlik
tarihi kadar eski olan dogada bireyin kendini aramasi, bulmasi ve boylece kendini gelistirmesi diger bir de-
yisle “olgunlagmus kisi olmasi” anlamina gelir. Plummer (2009) literatiirde yapilan tanimlari dikkate alarak
acik alan rekreasyonu icin bazi 6zellikleri ifade etmektedir. Bunlar;

* Eglenceli olmas,

*  Dis mekanlar da gergeklesmesi,

*  Dogal cevreye deger verilmesi,

* Etkinlikler icermesi,

* Bilgi,

* Dogal cevrenin kullanilmast,

* Bos zamanda gerceklesmesi,

* Diizenlenmis ¢evrede gerceklesmesi,

* Dogal cevreyle etkilesim olmasidir.

Acik Alan Aktivitelerinde Dogru Liderlik

Acik alan ve macera aktivite liderlerinin alana 6zgii liderlik becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir.
Acik alan ve macera aktivitesi liderlerinde alana 6zgii olmast gereken ozellikler ise sunlardur;

*  Givenlik harici konularda katulimcilarin miimkiin oldugunca sorunlart kendilerinin ¢ozmelerine
izin vermelidir.

* Liderler kaulimcilarin segim 6zgiirliagii algisini azaltmamak icin kendi segimlerini yapmasina izin
vererek miicadeleye cesaretlendirmelidir.

*  Macera aktivitelerini gesitli seviyelere gore diizenlemelidir. Gruptaki biitiin {iyelerin ihtiyaglarina
gore uyarlamalar yapmalidir.

* Kabul edilebilir ya da sonuglar1 telafi edilebilir risklerin tistesinden gelmelidir.

* Kaulimalarin giivenlik konusunda aktif rol almalarina izin verir ve karsilagilan risklerle miicadele
icin katlimailarin yeterliliklerini gelistirmelidir.

* Yapay sonuglardan ziyade katulimcilarin sebep oldugu (pozitif ya da negatif) dogal sonuglarin
ortaya ¢iktugi durumlari yaratmalidir (Priest ve Gass, 2005).
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Acik Alan Aktivitelerinde Malzeme

Acik alan ve macera aktivitelerinde kullanilan malzemeler etkinlikler icin yeterli sayida ve uygun olma-
lidir. Kullanilan malzemelerin uygunlugu, olusturulan listelerle kontrol edilmelidir. A¢ik alan ve macera
etkinliklerinde ekipmanlarla ilgili dikkat edilmesi gereken diger noktalar ise sunlardir:

* Etkinlige gore yeterli sayida malzeme bulundurulmalidir.

*  Malzemeler kullanim amaglarina gore tiretilmis olmalidir.

*  Malzemeler iyi durumda olmalr arizali olanlar gerektigi sekilde tamir edilmelidir.
e Anizali malzemeler gerektiginde kullanimdan kaldirilmalidur.

* Biitiin giivenlik diizenlemeleri kullanilan malzemelere gére yapilmalidir.

e Acil durumlar karsisinda kullanilacak ilk yardim malzemelere etkinligin yapildig1 alana ulagilir du-
rumda bulundurulmalidir (Ministry of Advanced Education, 2003).

Rekreasyon Hizmetleri

Rekreasyon hizmetlerinin yonetiminde, toplumu etkilemek ve etkinligini saglamak i¢in kuramsal bir
cerceve olusturulur. Bu ¢ergeve icerisinde rekreasyon felsefesi, kaynaklar ve yonetim, topluma hizmet ve
olanaklari saglama ve gelistirmede etkendir. Toplumda bos zaman deneyim ve kaulim bilinci olusturma,
en altta halkin ¢ogunlugu, ortada belli bir grup ve en {istte bireyi gosteren ticgen bir piramit sekil ile gor-
sellestirilerek ti¢ diizeyde ele alinmaktadir. Rekreasyon yonetimi, istenilen hedefe ulasma dogrultusunda
insanlarin ihtiyaclarint dengelemek icin bu piramide gereksinim duyar. Rekreasyon yonetiminin sagladigt
bos zaman firsatlar1 ve bos zaman deneyimi, bireylerin yasam kalitesi tizerinde pozitif etki yaratr. Bos
zaman faaliyetlerine katlan ve katilmayan bireylerin yasam, gorev ve sorumluluk performanslari arasinda
fark gozetilebilmektedir. Gozetilen bu durum bos zaman ve rekreasyon icin yaturim ve destegin olmast
gerekliligini ortaya koyar. Bu bakus altinda etik, profesyonel ve rekreasyon felsefesi goz 6niinde bulunduru-
larak bir yénetim disiplininin kurulma ihtiyact duyulur (Munusturlar ve ark., 2016).

Rekreasyon Hizmeti: Rekreatif hizmeti agiklamadan 6nce tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husus
bulunmaktadir. Bu husus, hizmetin olusmasi i¢in dncelikle bir tiriintin var olmasi gerektigidir. Mal ve
hizmet birbirinden ayrilamaz iki parcadir. Rekreasyon olgusu aktivite ve etkinlik ile bir mal haline geti-
rildikten sonra rekreasyon hizmetine doniigebilmesi igin temel 6zellik olarak maddi bir nitelik tagimayan,
alim satim1 miimkiin olan, belirli bir fiyat1 olan ve topluma ya da bireye fayda saglayan soyut bir iktisadi
faaliyet olarak tanimlanabilir. Rekreasyon hizmetleri sunlardir (Simsek, 2018):

*  Spor Rekreasyonu

* Turizm Rekreasyonu

*  Yerel Yonetim Rekreasyonu
* Acik Alan Rekreasyonu

*  Algveris Rekreasyonu

*  Terapatik Rekreasyon
oI5 Yeri Rekreasyonu

* Kampiis Rekreasyonu

*  Askeri Rekreasyon vb.
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Cagimizda rekreasyon hizmetlerinde yénetimin sorumluluklari ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Mull
ve ark., 2009);

*  Yayginlik,

* Essizlik,

e Karmagiklik,

e Servis uzantisi,

e Verimli calisma (etkililik),
*  Esnek olma,

* Maliyetin etkin olmasidur.

Rekreasyon hizmetlerinin yonetiminde var olan sorumluluklarin icra edilmesindeki temel amag, top-
lum ihtiyaglarini gidermektir. Dolayisiyla hedef kitlenin analizi ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

Rekreasyon Hizmetlerinde Hedef Kitle Analizi: Arastirma siirecinden sonra yonetim, hangi kesimlere
agirlik verecegini belirlemek zorundadir. Bu yiizden oncelikle pazari béliimlere ayirmali ve bu bélimler-
den bir veya daha fazlasini kendisine hedef pazar olarak se¢melidir. Yani hedef kitlesini belirlemek duru-
mundadir. Bu islem yapilirken hizmetin istiin yanlarinin en verimli sekilde etki edecegi kesim/kesimler
hedeflenmelidir. Hizmetin hangi kesimleri (gencler, calisan kadinlar vb.) hedef alacaginin belirlenmesi
etkinliklerin pazarlama yonetimi agisindan verilmesi gereken 6nemli bir karardir. Bu karar dogrultusun-

da pazarlama stratejisi olusturulacak ve bu kesimlere uygun hedefler dogrultusunda harekete gecilecektir
(Duran, 2012).

Rekreasyon hizmetlerinin ulusturuldugu endiistrinin gercevesi Sekil 1.3 Bos Zaman ve Rekreasyon
Endiistrisi Modeli’inde gosterilmistir. Bos Zaman ve Rekreasyon Endiistrisi Modeli bog zaman olgusunu
temel alarak tiiketiciye ulastirilan hizmetin olusturulmasinda gérev alan tiim etmenleri ¢ati kavram ola-
rak icerisinde barindirmaktadir. Bog zaman ve rekreasyon endiistrisi ti¢ temel sektore ayrilmistir. Bunlar;
kamu, 6zel ve goniilli sektorleridir. Rekreasyon igletmesinin hizmetleri rekreasyon literatiiriinde siklikla
yer alan rekreasyon tiirlerine dayandirilmistir. Bu rekreasyon tiirleri hangi sektérde olursa olsun talep kar-
stiginda miigteri ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

Sektorlere sunulan hizmetlerin igerisindeki ana unsur
olan aktiviteler ise sadece ii¢ temel ara¢ kullanilarak yapilan-
dirilabilir, aksi diistiniilemez. Bunlar; spor, sanat ve kiiltiir- L )
diir. diir. Aktivitenin yapilandirilmasinda sporun, sanatin dikkat
ve kiiltiiriin arac olarak kullanilmastnin yani sira hizmetin | Sektdrlere sunulan hizmetlerin icerisindeki ana
olusturulmasinda da bu ii¢ arag, nitelik olarak kullanilabilir.
Bunlara ek olarak hizmetin tiiketiciye satist esnasinda sosyal,

saglik ya da egitim agirlikli bir akeivite olarak hizmeti nitele- | mez- Bunlar; spor, sanat ve kiiltir diir./)

mek tiiketicinin karar vermesini kolaylagtirabilir.

unsur olan aktiviteler ise sadece {i¢ temel ara¢
kullanilarak yapilandirilabilir, aksi digstiniile-

Spor ve rekreasyon uzmaninin sektdrler icerisinde almis oldugu pozisyon ve vermis oldugu hizmetler
ise liderlik, danigmanlik, isletme yonetimi, etkinlik yénetimi, proje yonetimi, tutundurma uygulamalari
(kisisel satis, halkla iligkiler, reklam, satig tutundurma, dogrudan pazarlama), tedarik (ara¢-gereg-malzeme:
kiralama, depolama, dagitm vb.) ve iiretim (arag, gereg, malzeme) olmak tizere sekiz temel baslikea top-
lanmigtir. Yardimer endiistriler ise rekreasyon iiriiniiniin olusturulmasinda ve tiiketilmesinde rekreasyon
endiistrisinin ihtiya¢ duydugu unsurlarin karsilandigi diger endiistrilerin hizmetleridir.
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BOS ZAMAN VE
REKREASYON
ENDUSTRISI
Kamu Ozel Goniilli
Sektorii Sektor Sektori

Sektorlerde Rekreasyon Hizmeti Veren
isletmeler Aktivite ve Etkinlik

isletmelerin Rekreasyon Hizmetleri
Spor Rekreasyonu
Turizm Rekreasyonu
Yerel Yonetim Rekreasyonu
Acik Alan Rekreasyonu
Alisveris Rekreasyonu
Terapatik Rekreasyon
is Yeri Rekreasyonu
Kampts Rekreasyonu
Askeri Rekreasyon vb.

T

Eglenceli Etkinlik ve Rekreasyon Uzmaninin Yardimai Endiistriyel

Aktivite Hizmetinde Hizmet Tiirleri Hizmetler
Kullanilan Temel Liderlik (Dis Kaynak)
Mooy | Dok
Isletme Yonetimi Arac-gerec-malzeme
Spor (A ve N) Etkinlik Yonetimi Tekstil
Sanat (Ave N) Proje Yonetimi Ulasim
Kiltir (A ve N) Tutundurma Uygulamalari Konaklama
Saglik (N) Tedarik (Malzeme, Arag, Gereg, Tesis: Tesis
Egitim (N) Kiralama, Depolama, Dagitim vb.) Acente
Sosyal (N) Uretim (Arag, Gereg, Malzeme)

Sekil 1.3 Bos Zaman ve Rekreasyon Enddistrisi Modeli.

Kaynak: Simsek, K.Y. (2018). Ticari Rekreasyon, Detay Yayincilik, Ankara.

Ogrenme Ciktisi

Y Y

Rekreasyon isinin ydnetim
bilimine ihtiya¢ duydugu iki
temel bileseni agiklayiniz.

Rekreasyon ve ticareti iligki-
lendirin.

Kaynak:  Simgek, K.Y
(2018). Ticari Rekreasyon.
Detay Yayincilik. Ankara

Spor ve rekreasyon isletme-
lerinde calisan antrenérlerin
yoneltme  fonksiyonunda
yapmasi gerekenleri deger-
lendirin.
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SPORDA KARAR ALMA
BECERILERI

Karar verme siireci, bircok farkli segenek ara-
sinda bir inancin veya bir eylemin segilmesine yol
acan enteleketiiel siire¢ olarak goriilebilir. Her karar
alma siireci eyleme gegebilecek veya gegemeyebile-
cek son bir secim tiretmektedir. Genel olarak karar
verme, karar vericinin degerlerine ve tercihlerine
gore alternatifleri belirleme ve se¢gme calismasidir.
Karar alma, yonetimin merkezi faaliyetlerinden bi-
ridir ve herhangi bir uygulama siirecinin biiyiik bir
parcasidir. Spor, birka¢ nedenden dolay1 karar ver-
me ¢aligmast i¢in olaganiistii bir firsat sunmaktadir.
Spordaki karar verme, bircok farkli karar vericiyi
(antrenorler, hakemler, oyuncular, seyirciler, vb.),
icermektedir. Sporda top tahsisi, penalti vurusu,
taktik, oyuncu degistirme vb. bircok tiirde karar
verilmektedir. Kisinin bircok secenek arasindan
giivenli bir sekilde karar verebilmesi i¢in birtakim
girisimlerde bulunmas: gerekmektedir. Bu girisim-
ler arasinda;

1. Konuyla ilgili eksiksiz ve dogru bilgi toplamak,
2. Segenekleri anlagilir hale getirmek,

3. Segenekler arasinda bir uzlagma saglamak,
4

Kesin olmayan durumlar (belirsizlikler) ve
risklerle yasgamay1 6grenmek,

e

Bireyin karara dogrudan kendisini katmast,

6. Bireyin karar verirken deneyim ve tecriibe-
lerini kullanmast,

7. Kararin getirecegi olumlu ya da olumsuz
sonuglarin bireyin benlik yapisina uygun
olmasi sayilabilir (Carney ve Wells 1995).

Johnson (2006) spor alaninda karar vermenin
tic karakteristigini vurgulamaktadir. Birincisi, ka-
rarin dogalligidir. Dogal karar verenler, ozellikle
antrendrler ve sporculardir. Gorevleri geregi her za-
man karar verme durumu ile karsilasmak zorunda-
dir. Tkincisi, spor kararlarinin gogunlugunun dina-
mik olmasindan dolay: kararlarin zamanla ortaya
cikmasidir. Bu dinamik yoniin etkisi iki katur, I¢
dinamikleri vardir yani bir miizakere siireci oldu-
gu igin tek bir karar noktasi yoktur. Bilgi hemen
toplanamaz ve islenemez; daha ziyade bir karar ve-
rici zaman iginde bilgi tahakkuk ettirmelidir ve bu
bilgilerin daha sonra islenmesi ek zaman alir. Ote
yandan spor olaylari ve kararlari dis dinamiklere sa-
hiptir, bu da durumun zamanla degistigi anlamina
gelir. Uglinciisii, gorevler sirasinda cevrimigi olarak

alinan kararlara veya spor kararlarinin dinamik do-
gastyla ilgili olan ancak ondan farkls olan yogun ve
stresli durumlara vurgu yapmaktadir. Bu nedenle
sporcular, antrendrler ve hakemler tarafindan ali-
nan kararlarin ¢ogu oyun hareket halindeyken
verilir. Spor kararlarini incelerken bir degiskenlik
unsurunun varligs dikkate alinmalidir. Sporda ka-
rar alma becerileri Kaya (2014)’dan alintulanmistur.

“Sporda Karar Vermenin Teknik Yonii: Teknik
beceriler © tamamlanmasi gereken gorevi yerine
getirmek icin kisinin viicudunu hareket ettirme-
ye yonelik spesifik prosediirler’ olarak tanimlanir
(Martens, 2012). Sporda takim performansini en
st diizeye ¢ikarmak icin antrendr ve sporcularin
beceri ve stratejilerinin teknik 6zellikleri oyun ben-
zeri durumlarda uygulanmalidir. Teknik becerileri
ogrenme siireci, uygulama hacmi ve performansta
dogru beceri teknigine dikkat edilmesi agisindan
aciklanabilir (Thomas, 1994). Wood (2014) bir
sporcu i¢in li¢ kategoride karar vermenin teknik
ogrenmesini vurgular. Birincisi, yeni baglayan spor-
cular her zaman neyi yanlis yapuklarinin farkinda
degil, ayni zamanda hatalari nasil diizelteceklerini
de bilmiyorlar. Temel, 6zel talimat ve geri bildirime
ihtiyaglari vardir. Ikincisi, sporcu teknik 6grenme-
nin temellerini anlar ve beceri kombinasyonunu
aritma siirecine girer. Daha az hata yagarlar ve bazi-
larin kendi baglarina algilayabilirler. Rutinler daha
tutarlidir ve dgrenciler neyin 6nemli neyin 6nemli
olmadigini 6grenmeye baglar. Son olarak, teknik
ogrenmenin son asamasi olarak, sporcu beceriyi
daha dinamik bir ortamda yiiriitmeye odaklanmak
zorunda kalmadan otomatik olarak gerceklestirir,
cinkii oyunda karisik beceriler uygulanir (Hopper
ve Kruisselbrink, 2006)”.

“Sporda Karar Vermenin laktiksel Yonii: Taktik
beceriler ¢ rakip takim veya oyuncular karsisinda
avantaj elde etmek icin yarigmaya katilanlarin ka-
rarlar1 ve eylemleri’ olarak tanimlanir (Martens,
2012). Hem antrendr hem de sporcu icin karar
vermede taktik 6grenmeyi daha iyi anlamak icin,
bir taktigin ne kadar spesifik ve pratik oldugunu
bilmek 6nemlidir. Bir taktigin basarili bir sekilde
uygulanmasi, oyun baglamadan once kararlagtirilan
genel stratejik hedeflere ulasmak i¢cin hem antrenor
hem de sporcu tarafindan sahada dogru zamanda
dogru becerilerin gerceklestirilmesini igerir. Strate-
jiler genel oyun planini ifade eder. Taktikler hem
antrendr hem de sporcu tarafindan belirlenen stra-

tejilerle ilgilidir. Gréhaigne ve ark.. (1999) taktik ve
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strateji arasindaki temel fark: bir zaman olarak be-
lirlemistir. Arastirmacilar, taktiklerin giiclii zaman
kisitlamalart altinda ¢alistiklarini, ¢linkii oyun sira-
sinda kararlastirilmalart ve daha sonra bask: altinda
uygulanmasi gerektigini savunuyorlar. Stratejiler
daha ayrinuli biligsel siiregleri igerebilir, ¢iinkii ka-
rarlar zaman kisitlamasi olmadan verilebilir, ciinkii
stratejiler bir oyun baglamadan 6nce belirlenir. Tak-
tiklerin 6zgilligi, taktik 6grenmenin teknik bece-
ri 6grenmesinden kolayca ayrilamayacag anlamina
gelir, ¢iinkii bir taktik sadece ustaca yapilirsa baga-
rili olur. Gréhaigne ve ark. (1999), oyun oynamaya
daha yakindan bakmanin, takim sporlarinda iki
farklr tiirde stratejik eylem oldugunu ortaya koy-
mustur: taktikler ve oyun semalari. Yukarida agik-
landig1 gibi taktikler, bir oyunda dinamik ve bazen
beklenmedik durumlarda yapilan hareketlerin, ne
zaman hareket edilecegi ve nereye hareket edilece-
gine dair kararlardir. Gréhaigne ve arkadaglarina
gore oyun semalari, dnceden planlanmig eylem kii-
meleridir ve incelenmis bir sekilde (set oyunlari da
denir) gergeklestirilir. Set oyunlari otomatik olarak
gerceklestirilinceye kadar uygulanir.”

“Antrenirlerin Karar Alma Siireci: Antrenétler,
taraftarlar ve medya tarafindan derhal incelenen
kritik kararlar alirlar. Genellikle, secim niyetini ve
karar verme sanatini ve bilimini nasil dengeledik-
lerine bagli olarak sonuca gére degerlendirilirler.
Antrenérlerin kendi alanlarindaki kapsamli teknik
bilgileri, oyunu kazanmak icin yeterli olmayabilir.
Potrac, ve ark, (2000), antrenérlerin bir 6gretme-
nin pedagojik becerilerine, bir psikologun danis-
manlik bilgeligine ve bir yoneticinin idari liderli-
gine sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ust
diizey antrenorler, tist diizey bir sporcunun stilleri
ve liderligi ile ilgili daha fazla uzmanlagmasina, fi-
ziksel, teknik, taktik ve psikolojik olarak hazirlan-
masina rehberlik etmelidir (Sherman ve ark. 2002).
Kapsamli bir ¢alismada, Gréhaigne ve ark. (1999),
takim sporlarindaki agik ve kapali beceri durum-
larinin  karmagtk kombinasyonlariyla basa ¢ik-
mak icin 6zel olarak tasarlanmis teorik bir cerceve
onermistir. Bu cercevede, antrenérleri, taktik per-
formansin stratejik odagi ve belirgin olan temele
dayali olarak antrenérlitk ve 6gretme tarzi (dogru-
dan 6gretim tarzlarindan dolayli 6gretim tarzlarina
kadar) hakkinda ‘ 6gretici se¢imler” in yapildig1 bir
ogretim stireci olarak vurgulamaktadirlar. Teknik
beceri gelistirmede odaklanmak gerekir. Dahasi,
Gréhaigne ve ark. (1999)’nin ¢ergevesinde, oyun
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veya uygulama sirasinda, teknik (motor) becerile-
rin set oyun durumlarinda ve/veya dinamik tak-
tik durumlarda nasil gergeklestirilmesi gerektigine
bagli olarak 6gretim stili uygulanir. Aragtirmacilar,
set oyunlarinin daha dogrudan stillerle daha iyi 6g-
renildigini ve taktik oyunun daha dolayl stiller ta-
rafindan daha iyi tegvik edildigini savunmakreadur.
Ayrica, cergevelerinin takim sporlarinda antrenor
diistincelerinin 6nemli egitim kararlarina odakla-
masina yardimei olabilecegini belirtmektedir. Ya-
zarlar ayrica gercevelerinin, takim sporlart 6gretimi
hakkinda bilgi birikiminin gelistirilmesi i¢in bir
yapt saglayabilecegini belirtmiglerdir. Arastirmalar,
antrenérlerin uzun siireli deneyimleri ve gegmiste
harika sporcular olmast nedeniyle, etkili bir antre-
nér olacagt anlamina gelmedigini gostermektedir
(Gilbert ve Trudel, 2005). Antrenérler cogunlukla
kendi kisisel deneyimlerine ve diger antrendrlerin
bilgi kaynagi olarak gézlemlenmesine bagli olsalar
da, biiyiik 6l¢iide ortak deneyimler yoluyla ko-
lektif anlayislar gelismeye baslar, yani profesyonel
antrendr kiiltiirii olusmaya baslar (Cushion ve ark.
2003).”

“Antrendrlerin Karar Verme Stilleri: Chelladurai
ve Arnott (1985), otokratik stil, katilimecr stil ve
delegatif stil de dahil olmak {izere antrenériin {ig
farkli karar verme tarzini tanimlamakta ve her du-
rumda en iyi karar stilinin sorunun niteliklerinin
yapilandirmasina bagli oldugunu one stirmektedir.
Durumsal unsurlarin, antrenériin dzellikleri veya
kisiligi yerine antrendrliik stiline atfedilen temel
faktorler oldugunu iddia ederler. Mayor (2004)
durumsal liderlik stilini antrenérler i¢in en yaygin
stil olarak vurgulamis ve bu stildeki dért alt alani
ozetlemistir; anlatmak, satmak, kaulmak ve yetki
vermek. Sporda karar verme durumunda bir li-
derlik tarzinin uygulanabilmesi ve antrendriin en
uygun liderlik tarzint belirlemek i¢in hazir olma
diizeyinin degerlendirilmesi gerektigini savun-
maktadir. Elderton (20006), iyi bir antrenoriin du-
rumun 6grenme, karar verme ve problem ¢dzme
cagrist yapugi zamanlarda en sik kullanacag stilin
farklilagabilecegini belirtmektedir. Benzer gekilde
Sherman ve ark. (2002) karar verme ve antrendr-
lik stillerinin esnek kullanimini dnermektedir.
Antrendriin, sporcunun kabul ettigi antrenérlitk
davraniglarinda bulunmasinin gerekli olabilecegini
ifade etmektedir. Bir sporcuya uygun antrenorlitk
davranist bagka bir sporcu igin etkisiz bir yaklagim
olabilir. Marshal (2000) ise, iist diizey sporculara
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basarili bir sekilde antrenérlik yapmanin, yakla-

stmdan ¢ok daha uzlagmaci bir siireg igerdigi fikrini
desteklemektedir.”

Tiim yéneticilerde oldugu gibi antrenérlerin de
karar verme siirecini sinirlayan etkenler;

* Amaglarin iyi tanimlanmamast

*  Sorunun anlagilmamasi

* Bilgi ve seceneklerin yetersizligi

* Segeneklerin siibjektif degerlendirilmesi
*  Ornek izleme aliskanlig:

e Zamanin sinirli olmasi

* Kisisel se¢gmeler-duygusallik

* Beklenmedik sonuglar

*  Sorumlulugu belirleme giicliigii

* Yetkinin patolojileri ( Katulmama, gizlilik,
giivensizlik, karigma, ¢atisma, korku)

* Bireyler ve gruplar

° Orgiitiin yapist ve

 Orgiitiin gevresi olarak siralanabilir (Tay-
maz 2000;Uzunoglu, 2008).

Dinklage (1996) tarafindan ilk olarak isimlen-
dirilen ve daha sonra bir¢ok arastirmanin yapildi-
g1 bazi farkli karar verme stilleri asagidaki gibidir
(Kesici 2002; Uzunoglu, 2008; Izgar ve Altunok,
2016).

Ictepisel karar vericiler: Segenekler iizerinde ye-
terince diistiniilmeden, igten gelindigi gibi karar
verme.

Kaderci karar vericiler: Bu kisiler karar vermede-
ki kararliliklarini gevresel olay veya kosullara ya da
kaderlerine birakirlar.

Boyun egici karar vericiler: Bu kisiler kendi ka-
rarlarini verirken diger kisilerin planlar: ile hareket
etmek isterler.

Erteleyici karar vericiler: Bireyin problemle ilgili
yaklagma bi¢imini ve diisiincelerini ertelemesi.

Kararsiz karar vericiler: Verdigi karar1 degistir-
mek isteme, hicbir karardan memnun olmama.

Mantikly karar vericiler: Bu stili benimseyen ki-
siler, bilis ve duygu arasinda bazi dengelemeler ile
akilcr bir yaklagimi temel alirlar.

Donup kalarak karar vericiler: Bu bireyler kara-
rin sorumlulugunu kabul ederler fakat karara yak-
lagma giigleri ¢ok fazla olmaz.

Gergekten kagan karar vericiler: Bireyin bir ka-
rardan kaginmasi ya da bir cevap vermede aragtir-
madan sapmasidir.

Riske girmek istemeyen karar vericiler: Bu stra-
tejide karar veren bireyler, risk diizeyi en disiik
olanlarin kavranmasi ile alternatifleri siirekli olarak
eleyerek hareket ederler.

Bagimsiz karar vericiler: Bireyin bir karart verir-
ken kimseden etkilenmemesidir.

Kagingan karar verme: Karar verme durumunda
bireyin karar vermemek i¢in karardan uzaklasma-
sidir. Kagingan karar verme stiline sahip bireyler,
karar verme sorumlulugundan kagma egilimi gos-
terirler (Kuzgun 2000).

Akilcr karar verme stili: Karar verme durumun-
da, bireylerin karar vermesi gereken durumla ilgili
arastirma ve inceleme yaparak duruma en uygun
alternatifi segmesidir. Akilct karar verme stiline
sahip bireyler, daha dikkatli bir tutum sergilerler
(Avsaroglu 2007).

Sporda Risk Yonetimi

Sporda risk yonetimi; riskleri tanimlamak, spor
kultiplerini ve organizasyonlarini korumak ve olu-
san hasar1 onlemek icin program gelistirme ve bu
programi uygulama siirecidir. Sporda risk yone-
timinin amaci spor organizasyonundaki bireyleri
(antrendr, sporcu, seyirci vb.), spor organizasyo-
nunun miilkiinii (saha, bina, tesis vb.), spor orga-
nizasyonunun gelirini ve spor organizasyonunun
tintinii korumakur. Risk yonetiminin tanimlarin-
dan da anlagildig1 gibi spor organizasyonlarini risk
yonetim yaklagimi agisindan dort 6nemli yonetim
alaninda incelemek miimkiindiir (Cobanoglu,
2008):

* Finans Yonetimi

* Sigorta Yonetimi

e Tesis Yonetimi

e Sakatlik Yonetimi

Sporda risk yonetimi, siireklilik arz eden dort
temel siirecten olusur (Bucher ve Krotee, 2002; Ba-
stm ve Argan, 2009). Bunlar;

¢ Planlama,
e Tanimlama,
*  Degerlendirme ve

e Onlem alma ve kontroldiir.
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Bir risk yénetim programyi, riskin tanimlanma-
st, risk isleyisi, risk uygulamasi ve riskin degerlendi-
rilmesini icerir. Risk yonetim programy, risk yone-
timi komitesi tarafindan yonetici ya da is sahipleri,
danismanlar, ¢alisanlar, goniilliiler ve katulimecilara
sunularak hazirlanmalidir. Komite ayni zamanda,
yasal ve sigorta konularinda uzman danismanlara
sahip olmalidir. Bu islemlerden sonra komitenin,
asagidaki gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir
(Sawyer ve Smith, 1999).

* Felsefe ve politikanin agiklanmasi,

* Organizasyonun giiglii ve zayif yonlerini
tanimlayan bir ihtiya¢ degerlendirmesinin
yapilmasi,

o Ozel, 6lgiilebilir ulagilabilir ve gergekgi ve
zamani belli amaglarin olusturulmast.

Bu gorevler tamamlandiktan sonra, komite,
risk yonetimi programini uygulamaya koymalidir.
Bir calisan, organizasyon igin risk programi yone-
ticisi olarak atanmalidir. Risk program ydneticisi
komitenin baskani olabilir. Risk yénetim komitesi
program ve olanak yonetimlerinin asagidaki y6nle-
ri ile ilgilenmelidir (Sawyer ve Smith, 1999).

*  Yer ve tesis gelistirme,
* Program gelistirme,

e Danigman,

* Personel politikalari,
o Test prosediirleri,

* Kurallar, diizenlemeler ve prosediirlerin
olusturulmast,

*  Tesis ve malzeme denetleme prosediirleri,
*  Tesis ve malzeme koruma prosediirleri,

* Kazalarin raporlandirilmast ve analizi,

o Ik yardim ve acil servis prosediirleri,

* Riske kargi sigorta yontemleri,

* Hizmet igi egitim,

* Halkla iligkiler,

*  Sozlesme prosediirleri,

* D kaynakli uzmanlar; medikal, yasal ve
sigortacilik,

* Risk yonetimin denetimi,

*  Deriyodik gozlem.

Genel olarak sporda risk faktorleri su bagliklar
alunda toplanmakreadir (Kirisci, 2011):

Dis faktorler
1. Saha ile ilgili risk faktorleri
Sahanin fiziki kogullarinin yaratug; riskler
* Sahanin agik veya kapali olmast
* Emniyet mesafesi olmamasi

*  Sahadaki diger giivenlik onlemleri-
nin alinmamast

* Zeminin yaratug; riskler
*  Zeminin diizgiinliigiinii yitirmis olmast
* Zeminin stabilitesini yitirmis olmast
*  Zeminin islak olmasi
e Zeminin donmus olmast
*  Zeminin kirli olmasi
* Zeminde yabanct madde bulunmast
* Aydinlatma durumunun yaratug; riskler
2. Arag ve gereg ile ilgili risk faktdrleri

e Giysi

e Ayakkab:

*  Ayakkabi bag:
e Top

* File

» Kale direkleri
e Aletlerin sabitligi
* Koruyucu malzemeler
* Bandaj
3. Opyun ile ilgili risk faktorleri
e Sporun tiirii
e Takimin veya sporcunun durumu
*  Sporcunun takim i¢indeki durumu
*  Yedek oyuncu
*  Yarismanin diizeyi
* Hedefin degismesi
*  Opyun kurallar, diizenlemeler
*  Deplasman fakeorii
e Deneyim faktorii
* Beklentiler faktorii
4. Sosyal risk faktorleri
e Aile fakeorii
o FEs faktori
* Antrenor fakedri
* Hakem fakeorii
*  Medya faktorii
*  DPara faktori
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* Egitim ve kiiltiir faktorii Yiikseklik

* Dil fakesrin Sicak

*  Yonetici faktorii Soguk

*  Seyirci faktorii Dehidratasyon (Su kaybr)
e Siireli kontrat Hava kirliligi

Kadro degisikligi

. Aligkanliklar ile ilgili risk faktdrleri

Alkol

¢ Belirsizlik durumu :
5. Antrenman ile ilgili risk faktorleri * Sigara
¢ Beslenme

* Kilo kaybi
* Ergojenik yardim

e Isinma

*  Yanlis antrenman
e Siirantrenman « Dooin
e Agirlik antrenmanlari PHg

6. Cevre ile ilgili risk faktdrleri
» Sirkadyen ritim (Giinliik ritim)

* Cinsel yasanu
* Dini aligkanliklar
*  Uyku diizeni

* Jetlag (Za.man ”dili'mi ‘farkmdan kay- * Rutindeki degisiklikler (Yilmaz ve ark.
naklanan biyolojik ritmin bozulmasi) 2013).

Ogrenme Ciktisi

2 Sporda karar alma becerileri ve stratejileri hakkindaki kavramlari agiklayabilme

Arastir 2

Hangi diizeyde bulunursa
bulunsun, yoneticinin ya
da antrenoriin gorevlerine
iliskin konularda kararla-
1t almalart ya da kararlarin
olusturulmasina  katkida
bulunmalar  gerekir. Spor
kuliiplerinde de karar yetkisi

olmayan antrendrler sadece

Antrenédr agisindan sporda
karar vermenin taktiksel yo-
niind tartisiniz.

alinan kararlar1 uygulamakla
sorumlu sekreterler duru-
muna diisebilmektedir. Bu
agidan  bakildiginda antre-
norlerin karar verme strate-
jileri ve bu stratejileri uygu-
lama yeterlikleri arasindaki
iliskiyi degerlendirin.
Kaynak: Izgar, G. Alunok,
V. (2016). Okul Yoneticile-
rinin Karar Verme Strateji-
leri. Bayburt Egitim Fakiil-
tesi Dergisi, 8(2), 41-55.

Ergenlerde duygusal zeka ve
karar verme stratejileri ara-
sindaki iliskiyi anlatin.
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SPORDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ile Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) s Saglig: ve Giivenligini “Tiim
mesleklerde iscilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarini en iist diizeye ulastirmak, bu diizeyde siir-
diirmek, iscilerin galigma kosullar1 yiiziinden sagliklarinin bozulmasini dnlemek, iscileri ¢alistirilmalart
sirasinda sagliga aykirt etmenlerden olusan tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik ve psikolojik durum-
larina en uygun mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu durumlarina en uygun mesleksel ortamlara yerles-
tirmek ve bu durumlarr siirdiirmek, 6zet olarak isin insana ve her insanin kendi isine uyumunu saglamak”
olarak tanimlamistir. s sagligs ve giivenligi calismalarinin amaci is kazalari ve meslek hastaliklarindan
calisanlari korumak, daha saglikli bir ortamda ¢alismalarini saglamakur. Ancak iki husus daha vardir ki
bunlari da goz ardi etmemek gerekir, bunlardan biri tiretim giivenligini saglayarak verimi artirmak digeri
ise isletme giivenligini saglamakutir.

6331 sayilt Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu geregince kamu ve 6zel sektére ait tiim islerde ve isyerlerin-
de igveren ve isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarin faaliyet kollarina
bakilmaksizin is saglig1 ve giivenliginin saglanmast gerekir (Aydin, 2013). s saglig1 ve giivenligi; calisan-
larin yapuklari isten, calisma kogullarindan ve kullanilan arag ve gereclerden dogabilecek tehlikelere karst
yasaminin ve sagliginin etkin olarak korunmasini ve calisanlarin daha saglikli ve giivenli calisabilecegi
ortamin saglanmasini ifade etmekeedir (Bostanci, 2013). Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar uluslararas
sozlesmesinin 12. Maddesi “Saglik standardi hakk: birinci maddesi “Bu Sozlesmeye Taraf Devletler, her-
kesin miimkiin olan en yiiksek seviyede fiziksel ve ruhsal saglik standartlarina sahip olma hakkini tanir”
demektedir. Isci saglig1 ve is giivenligi halk sagliginin nemli bir pargasidir. Isci hareketi ve sendikalar,
koruyucu saglik hizmeti kapsaminda saglikli, temiz ve adil gidaya ulasmak igin is yerindeki ve yasam alan-
larindaki beslenme siireclerine miidahale ederken isci sagligi/halk sagligini gelistirmek i¢in iscilerin/halkin
spor yapma hakkini da savunarak isci/halk spor kuliiplerinin kurulmasini var olanlarin gelistirilmesini
saglayabilirler. Saglikli beslenme ve spor dikkat, konsantrasyon ve ¢ok yonlii hareket ve kontrol olanag:
sagladigy icin isci sagliginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasinda 6nemli parametrelerden biridir

(Durukanlioglu, 2019).

Tirk hukuk sistemi i¢inde sporcularin hukuki durumlarinin diizenlenmesi konusunda amatér ya da
profesyonel ayrimi yapilmamakta, sporcularin hukuki durumlari ve galisma kogullar1 mevzuat geregince
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiince belirlenmektedir (Kiiciikgiingor, 1999). Sporcularin hem Is Ka-
nunu kapsami diginda olmalart hem de kendi alanlarina 6zgii kanunlarinin olmamast nedeniyle ¢aligma
kosullari ile ilgili konularda, genel hitkiimler agisindan Tiirk Borglar Kanunu hitkiimleri uygulanmaktadir.

Sporda is Giivenligi ve Sagligina iliskin Uygulamalar

Tirk sporunda is giivenligi ve sagligina yonelik uygulama 6rneklerinden biri futbol federasyonu ¢atist
altinda icra edilmektedir. Profesyonel futbolcu s6zlesmelerinde kuliibe yiiklenen yiikiimliiliiklerde “hasta-
lik ve sakatliga dair maddelerdeki esaslar dahilinde futbolcunun sagligs ile ilgilenmek, miisabaka, antren-
man, kamp ve seyahatlerde gerekli tedbirleri almak” gibi maddeler yer almaktadir (Balci, 2013). Ancak
isverenlerin (kuliiplerin) profesyonel futbolculara y6nelik is sagligi ve giivenligini saglama borcu bu mad-
delerle sinirli degildir. Futbol kuliiplerinin is sagligi ve giivenligini saglama yiikiimlaltgi bashgt altinda su
hususlar sayilabilir (Bostanci, 2013):
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* Futbol kuliibiiniin risk degerlendirmesi yapma yiikiimlilagi,

 Futbol kultibiiniin is saghg: ve giivenligi ile ilgili denetim yiikiimlilagi,

* Futbol kuliibiiniin is saghg: ve giivenligi ile ilgili egitim verme yiikiimlalagi,

 Futbol kultibiniin ¢alisanlari bilgilendirme yiikiimlilag,

* Futbol kuliibiiniin isyerinde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili isyeri 6rgiitlenmesini saglama yiikiimli-
lag,

* Futbol kuliibiiniin ¢aliganlar: saglik kontroliine tabi tutma yiikimlulagi,

* Calisanlarin goriiglerinin alinmasi ve yonetime katilimlarin saglanmasi ytikiimliliagii.

Profesyonel futbolun kendine 6zgii ¢alisma kosullart sebebiyle 6331 sayili Kanun disinda TFF tara-
findan ¢ikarilmig bazi talimatlarda da profesyonel futbola iligkin is saglig1 ve giivenligi diizenlemeleri yer
almaktadir. Ornegin, TFF nin Futbolda Dopingle Miicadele Talimati'nda futbolcularin yasakli maddeleri
kullanmasi ve bunun sonunda karsilagabilecekleri sonuglar ayrintili olarak belirtilmistir (Aydin ve ark.,
2017; TFFE, 2020a). TFF tarafindan diizenlenmis olan TFF Saglik Kurulu I¢ Talimati'nda ise; TFF Saglik
Kurulu'nun gorevleri, yetkileri, teskilat ve yapist ve calisma prensipleri belirlenmistir. Futbol faaliyetleri-
nin uluslararasi standartlara uygun saglik kosullar1 diizeyinde yiriitiilmesi, Kuliiplerin Saglik Ekiplerinin
olusumunu saglamak, ekip calisanlarinin calisma esaslart ile hak ve yiikiimliiklerini belirlemek amaciyla
TFF tarafindan TFF Saglik Ekiplerinin Yapilanmalari ve Isleyisleri Talimat: diizenlenmistir (Aydin ve Ark.
2017; TFE 2020b).

[ Arastirmalarla
< lligskilendir

-

Amator Sporcularimizin Saglik Sigortasinda Yasanan Gelismeler

18 yasin {izerinde bir amatér sporcu olup da takim halinde veya ferdi olarak Diinya veya Avrupa
Sampiyonalari’'nda derece elde edemeyen sporcularimizin saglik sigortast kapsaminda yer almalar1 ma-
alesef s6z konusu degildir. Ancak son yillarda bu konu daha ¢ok 6nemsenmekte ve bazi gehirlerimizde
¢ok ciddi galigmalar yapilmaktadir. Ornegin, Ankara Etlik [htisas Egitim ve Arastirma Hastanesi, Geng-
lik ve Spor Genel Mudiirliigii Saglik Daire Baskanligi ve Ankara Amator Spor Kuliipleri Federasyonu
arasinda, 15.10.2009 tarihinde sporcu saglig: ile ilgili protokol yapilmistir.

Kaynak: Tekin, Y. Mucuk, B. Sunay, H. (2016). Tiirkiyede Amatér Sporcu Olmak. SPORMET-
RE Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 14(2), 183-190.
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Ogrenme Ciktisi

3 Sporda is guivenligini ifade edebilme
4 Sporda is glivenligi sagligi ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olabilme

Arastir 3

ABD, profesyonel sporda
sendikalasmanin ilk kez go-
rilldiigi tlkedir ve bilinen
en eski ulusal profesyonel
sporcu sendikast 1885 y1-
linda Beyzbol Opyunculart
Sendikast adiyla ABDde ku-
rulmustur. Avusturalyada ilk
sporcu sendikas: kurma giri-
simi futbolcular tarafindan
gerceklestirilmistir. Avrupada
ise profesyonel sporda sendi-

Tirk hukuk sisteminde

Is sagligt ve giivenliginin kalagma ile ilgili ilk 6rnek In-

amaci nedir? giliz Profesyonel Futbolcular sporcularin durumunu an-
Sendikasrdir. Tiirk sporu ve latin.
sendikalasma arasindaki ilis-
kiyi degerlendirin.

Kaynak: Aydin, U. Canbey
Ozgﬁler, V. Kocabas, F. Ya-
liz Solmaz, D. Kaurci, H.,
Demirkaya, S.  Etci, H.
(2017). Tirkiyede Profes-
yonel Sporcularin Calisma
Kosullar1 ve Orgiitlenme
Egilimleri. Calisma ve Top-
lum, 55(4).

SPORDA SOSYAL GUVENLIK

Bireyler ve toplumlar i¢in varligini devam ettirecek olan; yarindan emin olma, giivenlik icinde yasama,
tehlikelerin etkisinden korunma gibi durumlar “Sesyal Giivenlik” kavramini ortaya ¢ikarmakradir. Sosyal
giivenlik kavramu ile ilgili, evrensel olarak kabul edilmis ortak ve tek bir tanim olmamakla birlikte, ¢esitli
tanimlar yapilmistir (Oner, 2011). Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin 1944 Philadelphia Konferansinda
yapugi tanimlamada sosyal giivenlik; “Halkin, hastalik, issizlik, yaslilik, 6liim sebebiyle, gecici veya siirekli
olarak kazanctan yoksun kalmasi durumunda diisecegi yoksulluga karsi, tibbi bakimdan dolay1, gocuk
sayisinin artmast ve analik halinde korunmasina iligkin genel 6nlemler sistemidir.” seklinde ifade edilmistir
(Tuncay 2002). Sosyal giivenlik kisacas: “Toplumda yasayan her kesimi hi¢bir ayirim gozetmeksizin haya-
un gesitli risklerine karsi ekonomik giivence altina alarak yarin endisesinden kurtarmaya, toplumda yoksul
ve muhta¢ insanlara yardim ederek onlara insan onuruna yarasir en az yasam diizeyi saglamaya calisir.”
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Sosyal giivenlik bu belirtilenleri yerine getirerek bir
tilkedeki sosyal adaletin ve sosyal devlet ilkesinin
gergeklesmesini saglamaya calisir. Sosyal giivenlik
bir hukuk dali olmaktan ¢ok bir sosyal programlar
biittiniidir. Ciinkii sosyal giivenlik, yalnizca insan-
larin gelecegini garanti altina almayi saglayan ku-
rallar biitiini degil, hem bir sosyal program ve hem
de bir politikadir. Burada da asil hedef; insanlarin
belirli sosyal risklere kargi ekonomik giivenlikleri-
nin ve sosyal adaletin saglanmasi gibi goriinse de,
icerisinde degisen kurallar, ilkeler, yontemler ve
onlemler yer almaktadir. Bu acidan da bir sistemdir
denilmektedir (Tuncay ve Ekmekgi (2008). Sosyal
giivenlik araclari; sosyal sigortalar, sosyal yardimlar
ve sosyal hizmetlerdir (Oner, 2011).

Birey, varligini devam ettirebilmek, yarin-
dan emin olmak, giivenlik i¢cinde yagamak
ve tehlikelerden korunmak i¢in sosyal gii-
venlige ihtiyac duyar.

Sosyal Sigortalar: Sosyal sigortalar, ekonomik
yonden zayif olanlari ve ¢alisanlarin iggiictinii be-
lirli say1daki sosyal risklere karst koruyarak gelecek-
lerini garanti etmek ve bdylece toplum hayatnda
sosyal giivenligi saglamak amaciyla tesis edilen
teskilatli zorunlu bir sigortadir. Boylelikle, belirli
sayidaki mesleksel, fizyolojik ve sosyoekonomik
riskler icin distiniilen 6nlemler toplu bir sekilde
gerceklestirilmektedir (Ugur 2004). Sosyal giiven-
lik tegkilati icerisindeki sosyal sigortalarin, 6nemli
ozellikleri su sekilde belirtilebilir:

* Devlet tarafindan kurulup, devletin goze-
tim ve denetiminde bulunur,

* Sigortalilik zorunludur,

e Primle finanse edilir ve finansmana katilim
zorunludur,

* Caligma hayatnda olanlar: ve geliri olanlar
kapsama alir,

Odenen primlerle saglanan sosyal giivenlik
garantisi arasinda kuvvetli bir iligki vardir,

*  Ogellikle uzun vadeli sigorta kollart igin si-
gorta yardimlarindan faydalanmak,

* Belirli siire sigortali olma veya prim 6demis
olma sartina baglidur,

 Sigorta kurumlarinin faaliyetlerinde kamu

hukuku agir basmaktadur.

Sosyal Yardimlar: Kendi ellerinde olmayan ne-
denlerle yoksul duruma diismiis birey ve gruplara,
toplumdan dislanmis olanlara, insan onuruna yara-
sir asgari bir yasam seviyesi saglamak amaciyla kar-
stliksiz olarak yapilan ayni ve nakdi yardimlardir.
Yararlananlarin finansman katkist aranmaksizin,
resmi kuruluglarin veya kanunlarin verdigi yetkiy-
le, yart resmi veya goniillii kuruluglarca muhtaglik
tespitine ve kaynak kontroliine dayali olarak yapi-
lan yardimlardir (DPT 2007). Sosyal yardimlarda-
ki amag, yardim yapilan kimselerin miimkiin olan
en kisa siirede ¢alisabilir duruma gelebilmesi, gelir
elde ederek ihtiyaglarini kargilayabilecek bir seviye-
ye ulagabilmelerinin saglanmasidir. Sosyal yardim-
larla, muhtaglara ticretsiz saglik yardimi ve bakimi,
aile 6denekleri, yaghlara ve sakatlara aylik baglan-
mas, igsizlik yardimi vb. yardimlar yapilmaktadir.
Sosyal yardim ydntemi, muhta¢ durumda olanla-
ra siirekli bir yardim yontemi olmayip, muhtagli-
gin en kisa siirede ortadan kaldirilmasini hedefler
(Ugur, 2004).”

Sosyal Hizmetler: Toplumun mensuplari olan
bireylerin, i¢cinde yasadiklari tilkenin genel sartlart
cercevesinde insana yarasir bir bicimde varliklarint
siirdiirebilecekleri bir ortam yaratmaya, sosyal ve
ekonomik sorunlarinin ¢éziimiine yardimer olma-
ya yonelik hizmetlerdir (Tuncay ve Ekmekgi 2008,
Ugur 2004). Gelir durumlarinin bir anlam ifade
etmedigi, yaslar1 ve durumlari geregi 6zel bakim ve
egitime ihtiya¢ duyan kesimlere hizmet seklinde
sunulan, sosyal giivenlik garantisi kapsaminda ilk
strayt kimsesiz ¢ocuklarla, muhtag yaslilar ve sa-
katlara gotiiriilen bakim ve egitim hizmetleri olus-
turmaktadir (Alper, 2000). Sosyal hizmetler, sosyal
sigorta ve sosyal yardim kurumlarinin yardimlarin-
dan yararlanamayan ihtiyag sahiplerini kapsamina
alir. Sosyal hizmetler kapsaminda yardim alanlar
bu hizmetlerin finansmant i¢in herhangi bir kat-
limda bulunmazlar (Ugur 2004).

Tiirkiyede amatér sporcularin sosyal giiven-
lik haklari, ilgilendikleri spor faaliyeti ile ilgili isci
isveren iligkisi olmadigindan dolay1 sigortal sayil-
mamakeadirlar. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Ge-
nel Saglik Sigortasi Kanun'un 6’nc1 maddesi gore,
“sporu meslek seklinde yapmayan amatér sporcular
sigortalt sayilmamaktadirlar”. Ulkemizde sporcu-
lar, 4857 sayili Is Kanunu'nun 4. maddesinin (g)
fikrasi geregince Is Kanunu'nun kapsami disinda
birakilmistir. Bu sebeple Is Kanunu hiikiimleri
sporcular hakkinda uygulanmamaktadir. Ancak bu
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diizenleme, spor endistrisi icerisindeki diger ca-
lisanlar igin gegerli degildir. Ornegin profesyonel
antrendrlerin Is Kanunu kapsaminda oldugu agik-
ur ve bu konuda yarg: karar1 da mevcuttur (Yargt-
tay 9. HD.21.01.1991, E.1990/9492, K.1991305)
(Tekin ve ark., 2016).

Sporda Sosyal Guvenlik Uygulamalari

Is kanunu kapsamina alinmayan sporcularin is
iliskileri Bor¢lar Kanunu kapsaminda diizenlemek-
te ve haklari bu kanun ¢ercevesinde korunmakta-
dir. 11.1.2011 tarihinde yayimlanan 6098 sayili
Yeni Borglar Kanunu'nun 401. maddesinde isvere-
nin iicret 6deme borcu genel olarak diizenlenmis-
tir. Bu maddeye gore, “isveren, isciye sozlesmede
veya toplu is sozlesmesinde belirlenen; sozlesmede
hitkiim bulunmayan héllerde ise, asgari ticretten az
olmamak {izere emsal ticreti 6demekle yiikiimlii-
dir” (www.mevzuat.gov.tr, 2016). Bu bilgiye gore
ticret karsiligi calisan sporcular borglar kanunu
cercevesinde hizmet akdi ile is iligkilerini diizen-
lemektedirler. 1982 Anayasas’nin 51. maddesi-
nin birinci fikrasi geregince “isciler ve igverenler,
tiyelerinin ¢aligma iligkilerinde, ekonomik, sosyal
hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin
onceden izin almaksizin sendikalar ve iist kurulus-
lar kurma hakkina sahiptirler.” 7.5.1983 tarihinde
yayimlanan 2821 sayili Sendikalar Kanunu'nda
“sendika tiyeliginin sartlar’” baglikli 20. maddesine
gore on alt yagini doldurmus olup da bu kanuna
gore isci sayilanlar, isci sendikalarina tiye olabilir-
ler. 18.10.2012 tarihinde yayimlanan Sendikalar ve
Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’na gére, kimlerin isci
sayildig1 2. maddede belirtilmistir bu maddeye gore
bir hizmet akdine dayanarak calisanlar isci sayilir-
lar. Bu nedenledir ki sporcularin sendikal haklar
degerlendirilirken 6ncelikle amatér ve profesyonel
sporcu ayriminin yapilmast gerekmektedir. Ciinkii
profesyonel sporcular sporu belli bir ticret karsili-
g1 yaparken amator sporcular sporu belli bir ticret
karsiligr yapamamaktadirlar. Sosyal Giivenlik Ku-
rumu 2013/11 sayili Genelge’sinde, amatér sporcu
ile profesyonel sporcunun sigortaliligt konusuna
aciklik getirilmistir. Profesyonel sporcular, bir spor
dalin1 kendisine meslek edinmekte, kuliiplerin ta-
limatlar1 ¢ercevesinde ve gosterdikleri yerlerde ant-
renman yapmakta, maglara ¢cikmakta ve islerinden
dolayr da belli bir ticret almaktadirlar. Kuliipler,
profesyonel sporculara is yaptiran ve ticret 6deyen
konumundadir. Bu yiizden profesyonel sporcula-
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rin isverenle hukuki iliskileri bir hizmet akdine da-
yanmaktadir. Bu ¢ercevede, profesyonel sporcular,
5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigor-
tast Kanunu’'na gore, 4/1- a yani SSK kapsamin-
da, hizmet akdi ¢ercevesinde sigortalidirlar. Belli
bir ticret karsiligt calismayan amator sporcularin
hizmet akdi olmadig1 i¢in amatdr sporcularin isci
olarak degerlendirilmesi anayasaya gore miimkiin
degildir. Bu yiizden amator sporcular isci olarak
kabul edilmediginden sendika iiyeligi de hukuken
olamaz (Yorgun, 2011; Tekin ve ark., 2016).

Durukanlioglu (2019) spor alanlari ve sahala-
rinda alinmasi gereken isci sagligr ve is giivenligi
onlemlerinin hem bu alanlarda ¢aliganlar hem de
spor yapanlar i¢in gerekli oldugunu ifade etmekte-
dir. Mebilgi (2017) ise bu 6nlemleri asagidaki gibi
siralamustir:

*  Okul bahgelerinde sportif amacli kullanilan
her tiirlii arag ve gereglerin (basketbol po-
talari, futbol ve hentbol kale direkleri, vo-
leybol direkleri vb.) devrilme ve ¢arpmalara
karst tehlike yaratmayacak sekilde periyo-
dik kontrol ve onarimlarinin yapilmast,

*  Okul bahgelerinde sportif amacli kullanilan
her tiirlii arag ve gereglerin (basketbol po-
talar1, futbol ve hentbol kale direkleri, vo-
leybol direkleri vb.) paslanmanin olumsuz
etkilerini gidermek i¢in boyama isleminin
yaptlmast,

* Miisabaka sporlarinda &grencinin aile he-
kimlikleri, hastane veya spor hekimlikle-
rinden saglik raporlarinin ve veli izinlerinin
alinmast,

* Hali saha veya spor alani ¢evresini sinirla-
yan tellerde yaralanma ihtimaline kargi pe-
riyodik bakim ve kontrollerin yaptirilmasi,

* Soyunma odalarinda uygun havalandirma,
termal konfor ve hijyen kosullarinin sag-
lanmast,

* Spor aktivitesi yapilan alanlarin periyodik
kontrollerinin yapilarak tehlikelerin berta-
raf edilmesi,

* Spor yaralanmalarina miidahale i¢in ¢agiri-
lan saglik ekiplerinin spor alanina ulagimi-
n1, yaraliy1 tagimalarini geciktirecek engelle-
rin yoldan kaldirilmasi,

* Spor alanlarinda, soyunma odalarinda bu-
lunan dolaplarin duvara sabitlenmesinin

saglanmast (Mebilgi, 2017).
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Kendi ellerinde olmayan
sebeplerle yoksul duruma
diismiis olan bir kisiyi des-
tekleyecek olan sosyal gii-
venlik aracini agiklayiniz.

Ogrenme Ciktisi

Sosyal giivenlik baglaminda
profesyonel futbol ve sendi-
kalagma arasindaki iliskiyi
degerlendirin.

Kaynak: Aydin, U. Canbey
Ozgﬁler, V. Kocabas, E. Ya-
liz Solmaz, D. Katrci, H.,
Demirkaya, S.  Etci, H.
(2017). Tirkiyede Profes-
yonel Sporcularin Caligma
Kosullar1 ve Orgiitlenme
Egilimleri. Caligma ve Top-
lum, 55(4).

Tiirkiye'de sporcular ve sos-
yal glivenlik haklart arasin-
daki durumu anlatn.
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Rekreasyon yonetimi, faaliyet
alanlari ve rekreasyon hizmetleri
hakkinda bilgi sahibi olabilme

Rekreasyon Yonetimi

Rekreasyon yonetimi, rekreasyon isletmesinin amacina ulagabilmesi icin isletmede isbirligi yapilarak fizik-
sel, finansal ve insan kaynaklarinin igse kosulmasidir. Rekreasyon y6netimi 1800’lerin sonu ve 1900’lerin
basinda bireylerin refah diizeyini artirmay1 amaglamaktaydi. Bu amag dogrultusunda hazirlanan rekreatif
aktiviteler ve etkinlikler; sehirlesme, sosyoekonomik farklilik, etnik ve irksal ayrim, gd¢ sorunu ve sanayiles-
menin giinliik yasant tizerinde yaratug olumsuzluklar gidermeye amag edinmigti. Bu tarihlerden itibaren
rekreasyonda gelismeler giderek artmis ve yonetim anlamindaki en 6nemli gelismeler ise 1930-1950’lili
yillar arasinda gerceklesmistir. Rekreasyon uzmanlari ister bir isletmenin sahibi olsun isterse de o isletmede
bir ¢aligan, sonugta o isletmede yonetmesi gereken iki temel bilesen isletme ve aktivite-etkinliktir. Rekreas-
yon hizmetlerine spor rekreasyonu, turizm rekreasyonu, yerel yonetim rekreasyonu, acik alan rekreasyonu,
aligveris rekreasyonu terapatik rekreasyon, is yeri rekreasyonu, kampiis rekreasyonu, askerf rekreasyon 6rnek
olarak gosterilebilir.

ktilari ve bolum oOzeti

w

6grenme ¢l

Sporda karar alma becerileri ve
stratejileri hakkindaki kavramlari
aciklayabilme

Sporda Karar Alma Becerileri

Her karar alma siireci eyleme gegebilecek veya gecemeyebilecek son bir se¢im tiretmektedir. Genel olarak
karar verme, karar vericinin degerlerine ve tercihlerine gore alternatifleri belirleme ve se¢me caligmasidir.
Karar alma, yonetimin merkezi faaliyetlerinden biridir ve herhangi bir uygulama siirecinin biiyiik bir par-
casidir. Spor, birka¢ nedenden dolay1 karar verme ¢aligmasi i¢in olaganiistii bir firsat sunmaktadir. Spordaki
karar verme, bircok farkli karar vericiyi (antrenérler, hakemler, oyuncular, seyirciler, vb.), icermekeedir.
Sporda top tahsisi, penaltr vurusu, taktik, oyuncu degistirme vb. bircok tiirde karar verilmektedir. Spor
alaninda karar vermenin ti¢ karakteristigini vurgulanmaktadir. Birincisi, kararin dogalligidir. Ikincisi, spor
kararlarinin ¢ogunlugunun dinamik olmasidir. Ugiinciisii, gorevler sirasinda gevrimigi olarak alinan karar-
lara veya spor kararlarinin dinamik dogasiyla ilgili olan ancak ondan farkli olan yogun ve stresli durumlara
vurgu yapmaktadir.
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Sporda is glivenligini ifade
edebilme

Sporda is glivenligi saghdi
ve uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olabilme

Sporda is Saglhigi ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi; calisanlarin yaptiklari isten, ¢alisma kosullarindan ve kullanilan arag ve gereglerden
dogabilecek tehlikelere karst yasaminin ve sagliginin etkin olarak korunmasini ve ¢alisanlarin daha saglikli
ve giivenli ¢aligabilecegi ortamin saglanmasini ifade etmektedir. Tiirk hukuk sistemi i¢cinde sporcularin hu-
kuki durumlarinin diizenlenmesi konusunda amatér ya da profesyonel ayrimi yapilmamakta, sporcularin
hukuki durumlar ve galigma kogullart mevzuat geregince Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiince belirlen-
mektedir. Sporcularin hem Is Kanunu kapsami disinda olmalart hem de kendi alanlarina 6zgii kanunlarinin
olmamast nedeniyle calisma kogullari ile ilgili konularda, genel hiikiimler agisindan Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uygulanmaktadir.

Sporda sosyal glivenlik tanimi,
kavrami ve uygulamalari ile ilgili

bilgi sahibi olabilme

Sporda Sosyal Glivenlik

Sosyal giivenlik; “Halkin, hastalik, issizlik, yaghlik, 6liim sebebiyle, gecici veya siirekli olarak kazangtan
yoksun kalmasi durumunda diisecegi yoksulluga karsi, ubbi bakimdan dolayi, ¢ocuk sayisinin artmasi ve
analik halinde korunmasina iligkin genel onlemler sistemidir”. Sosyal giivenlik araglari; sosyal sigortalar,
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerdir.
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neler 6grendik?

Sporda Yénetim ve Organizasyon lll

Asagidakilerden hangisi rekreasyonun icra
edildigi zaman dilimidir?

A. Potansiyel zaman dilimi

B. Serbest zaman dilimi

C. Arta kalan zaman dilimi

D. Calisma dist zaman dilimi

E. Ek zaman dilimi

Asagidakilerden hangisi rekreasyon isletmele-
rindeki ti¢ temel kaynakeir?

A. ARGE, insan ve finans

B. Finans, insan kaynaklari yonetimi ve muhasebe
C. Insan, pazarlama ve doga

D. Fiziksel, insan ve muhasebe

E. Doga, fiziksel ve finansal

n Asagidakilerden hangisi rekreasyon kurulus-

larinin kurulmaya bagladig yillar: kapsamakeadir?

1920-1935
1945-1965
1930-1950
. 1915-1930
1910-1940

HoOO® >

n Asagidakilerden hangisi orta diizey rekreas-
yon yoneticisidir?

A. Aktivite lideri

B. Satig miidiirii

C. Egitmen

D. Bagkan yardimcist

E. Genel midiir

n Asagidakilerden hangisi agik alan ve macera
aktivitelerini diger spor tiirlerinden ayiran temel
ozelliklerden biri degildir?

A. Risk

B. Yiiksek konsantrasyon

C. Takim sporu olmasi

D. Dogada yapilmast

E. Heyecan

n Kisinin bircok secenck arasindan giivenli bir
sekilde karar verebilmesi i¢in birtakim girisimlerde
bulunmas: gerekmekeedir. Asagidakilerden hangisi
bu girisimler icerisinde yer almaz?

A. Konuyla ilgili eksiksiz ve dogru bilgiyi toplamast
B. Secenckleri anlagilir hale getirmesi

C. Karar verirken deneyim ve tecriibelerini kullanmast
D. Secenekler arasinda bir iligki saglamasi

E. Karara dogrudan kendisini katmast

n Asagidakilerden hangisi risk ydnetimi yak-
lagimi agisindan spor organizasyonlarindaki dort
onemli yonetim alanindan biridir?

A. Finans yonetimi

B. Aktivite yénetimi

C. Etkinlik yonetimi

D. Insan kaynaklar1 yonetimi
E. Tedarik yonetimi

n Asagidakilerden hangisi futbol kuliiplerinin

is saglig1 ve glivenligini saglama yiikiimlaliiklerin-

den biridir?

A. Tesis degerlendirme yiikiimliiliigii

B. Calisanlarini bilgilendirme ytikiimliiligi

C. Kuliip digindaki érgiitlenmenin saglanmasi yii-
kimlalagi

D. Insan kaynaklarini yonetim yiikiimliiliigii

E. Kuliip digt kurumlarla isbirligi ytikiimlaliagi

n Asagidakilerden hangisi sosyal giivenlik arag-
larindan birdir?

A. Sosyal yardimlar

B. Kurumlar aras: isbirligi

C. Calisan ve kurum isbirligi

D. Giivenlik

E. Egitim

Asagidakilerden hangisi is kanunu kapsami-

na alinmayan sporcularin is iligskilerinin diizenlen-

digi ve korundugu kanundur?

A. Sendikalar Kanunu

B. Taginmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecaviizle-
rin Onlenmesine Dair Kanun

C. Biitge Kanunu 1986 Mali Yili Biitge Kanunu

D. Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Ka-
nunu

E. Bor¢lar Kanunu
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Yanitiniz yanlis ise “Rekreasyon Yonetimi”
konusunu yeniden gbzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Rekreasyon Yonetimi”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.
y

Yanitiniz yanlis ise “Rekreasyon Yonetimi”
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Yanitiniz yanls ise “Sporda Karar Alma Be-
cerileri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Risk Yonetimi”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Is Giivenligi ve
Sagligina Iliskin Uygulamalar” konusunu ye-

konusunu yeniden gézden geciriniz.
Y & 8es niden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Sosyal Giivenlik
Uygulamalar1” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Rekreasyon Yonetimi” 9
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Risk Yonetimi”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Acik Alan Rekreasyonu” 10. E

konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Lielyeue jueh yipualbo Jsjeu

Arastir Yanit
Anahtari

Rekreasyon uzmanlari ister bir isletmenin sahibi olsun isterse de o isletmede
bir ¢alisan, sonugta o isletmede yonetmesi gereken iki temel bilesen igletme ve
aktivite-etkinliktir.

Hem antrendr hem de sporcu icin karar vermede taktik 6grenmeyi daha iyi
anlamak icin, bir taktigin ne kadar spesifik ve pratik oldugunu bilmek 6nem-
lidir. Bir taktigin basarili bir sekilde uygulanmasi, oyun baglamadan énce ka-
rarlastirilan genel stratejik hedeflere ulasmak i¢in hem antrensr hem de sporcu
tarafindan sahada dogru zamanda dogru becerilerin gergeklestirilmesini igerir.

[s saglig1 ve giivenligi galismalarinin amaci is kazalari ve meslek hastaliklarin-
dan ¢alisanlar1 korumak, daha saglikli bir ortamda caligmalarini saglamakur.

Kendi ellerinde olmayan nedenlerle yoksul duruma diismiis birey ve gruplara,
toplumdan diglanmus olanlara, insan onuruna yaragir asgari bir yasam seviyesi
saglamak amaciyla kargiliksiz olarak yapilan ayni ve nakdi yardimin yapildig
sosyal giivenlik araci sosyal yardimlar aracidir. Sosyal yardimlar, yararlanan-

larin finansman katkist aranmaksizin, resmi kuruluglarin veya kanunlarin

verdigi yetkiyle, yart resmi veya goniillii kuruluslarca muhtaclik tespitine ve
kaynak kontroliine dayal: olarak yapilan yardimlardir.
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1 Yerel yonetimler ve spor tanimi, kavrami ve 2 Spor igletmelerinde sosyal sorumluluk

iliskisi ile ilgili bilgi sahibi olabilme projeleri ile ilgili kavramlar aciklayabilme

Spor isletmelerinde Sosyal Sorumluluk
Yerel Yonetimler ve Spor Projeleri

Anahtar Sozcukler: * Yerel Yonetimler  Spore Belediyelere Sporda Sosyal Sorumluluk




Spor Yénetimi Il

GIRIS

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin te-
mel unsuru olan spor, giiniimiizde pek ¢ok ama-
ca hitap edebilen bir fenomen olarak kargimiza
¢tkmakeadir. Tanimi ne sekilde yapilirsa yapilsin,
temelleri insanligin varolusuna dayanan spor kav-
rami, kimi insanlara gore sosyal kaulim saglayan
bir arag, kimilerine gore sagliklt olmanin ve saglikli
kalmanin en 6nemli sekli, bazilarina gére bir is ve
istihdam alani, kimine gore ticaret igin iyi bir plat-
form, bazilarimiza gore de bir eglence aracidir.

Uzun yillardir genis halk kitlelerine ulasarak
alkolizm ve verem gibi toplumsal afetlerle miica-
deleye katkida bulunan spor; ayni stadyumlarda,
ayni derneklerde, ayni spor salonlarinda ve ortak
cabalarda, meslek, yasayis, din ve inang bakimin-
dan ¢ok farkli kimseleri bir araya getirmektedir. Sa-
dece ayni iilkede yasayan gengler icin degil, farkls
milletlerden sporcular i¢in de birbirini tanima ve
degerlendirme aract durumundadir. 1896 yilinda
Atinada diizenlenen ilk Olimpiyat Oyunlarindan
itibaren, uluslararasi spor kargilagmalarinda biytik
bir artis meydana gelmis ve bu organizasyonlarda
tim ilkelerden gelen kaulimcilar ortak kurallar
uygulamak, stadyumda tek bir disipline uymak
icin anlagmuglar, karsilikli teknik ve stilleri incele-
migler ve en iyilerini benimsemiglerdir (Zengin ve

Oztas, 2008).

Toplumlarin gelismislik seviyelerinin ve cagdas-
ligin 6nemli bir gostergesi olan spor, gelismis iil-
kelerde kamu hizmeti olarak gerceklestirilmektedir.
Sporun ve sportif etkinliklerin toplumlara ulastiril-
mast ve sporun yerelde kalkinmasi amaciyla spor
yonetimi bu iilkelerde yerel yonetimlere birakilmis-
ur. Bu yontemle spor yonetimi ulusal bazda siyasi
giicin kontroliinden ¢ikarilmistir. Birgogumuzun
da bildigi gibi yerel yonetimler; aktif yasami des-
tekleyen ¢evrelerin olusturulmasi, bu alanlarin et-
kin ve verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasi
ve bu konuda sunulan hizmetler konusunda yerel
halkin bilinglendirilmesi, spor hizmetlerine iliskin
talep ve beklentilerin belirlenmesi konusunda ol-
dukga 6nemli bir role sahiptir.

Son yiizyilda kiiresellesme kadar yerellesme
anlayisi da son derece 6nemli bir konu héline gel-
mistir. Bu anlayisin 6n plana ¢tkmasinin en 6nem-
li nedeni; insanlarin bir arada yasama ihtiyaci ve
istegi, birbirleriyle olan iliskilerinin gelismesine ve
bundan kaynakli yeni ihtiyaclarin ortaya ¢tkmasina

yol agmasidir (Falay, 1982; Esenkaya, 2010). Orta-
ya ¢ikan bu yeni ihtiyaglarin giderilmesi i¢in devlet
merkezi otoriteyi, yerel bazi otoritelere devrederek
bazi yerel topluluklarin bu imkanlardan yarar-
lanmasini saglamistr. Bolgesel sartlarin farkliligy,
merkezlere olan uzakliklar, halka daha iyi hizmet
sunulmasi ve halkin yonetime katilmast, ortaya ¢i-
kan problem ve ihtiyaglarin kolaylikla giderilmesi
(Ulusoy, 2001) yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasi-
na neden olmustur.

Mabhalli ve miisterek nitelikler tasiyan spor hiz-
metleri, belediyeler ve diger yerel yonetim birimle-
rinin giictiyle halka ulagmasi halinde etkisini daha
cabuk gosterecektir (Ates, 2011). Ayrica, halk ile
belediye arasindaki iletisimde spor hizmetlerinin
verimli bir gekilde kullanilmasinin iki taraf arasin-
daki iligkiyi daha da kuvvetlendirdigi ve halkin be-
lediye hizmetlerine olan giiven duygusunu artira-
cag ifade edilmektedir (Yiizgeng, 2010). Ulkemiz
acisindan degerlendirildiginde spor hizmetlerinin
belediyeler araciligiyla halka ulagtirilmast duru-
munda, cografi, kiiltiirel ve sosyoekonomik fark-
liliklara ve halktan gelecek demokratik yansimaya
gore, spor hizmetleri ¢esitlendirilerek sporun fay-
dalarinin ¢ok daha etkili yasanmasina imkén sag-
lanabilir (Yildiz, 2018). Bu ifadelere paralel olarak
kitabin bu tinitesinde; spor kavrami, yerel yone-
timler, bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin
spora iliskin gorev ve sorumluluklari, son olarak da
sporda sosyal sorumluluk ve spor organizasyonlari-
nin sosyal sorumluluk faaliyetleri anlatilacakur.

YEREL YONETIMLER VE SPOR

Gelisen ve degisen diinya diizeni icerisinde spo-
run 6nemi ve yeri hizla artmug, sporun yayginlag-
urilmasi da son derece 6nemli bir hale gelmistir.
Bu nedenle sporun kitlelere ulagtirilmast, bireylerin
spora aktif olarak katulimlarinin saglanmasi, halkin
sportif aktivitelere ve sportif etkinliklere yonlendi-
rilmesinde yerel yonetimlerin aktif héle gelmeleri
gereklilik arz etmektedir. Gelismis tilkelerde, yerel-
de kalkinmasi amaciyla spor yonetimi yerel yone-
timlere birakilmistir. Bu sayede ulusal bazda spor
yonetimi siyasi gliciin kontroliinden ¢tkarilmistir.
Kitabin bu {initesinin konusu olan yerel yonetim-
ler ve spor kavramina iligkin detayl: bilgilere spor
kavramindan baglayarak sirasiyla yer verilecektir.
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Spor Kavrami

Spor pek ¢ok insana gore saglik ve eglencedir,
bazilarina gore profesyonel bir is, bazilarina gére
bir istihdam alani (spor kultipleri), bazilarina gére
de ticaret (spor pazarlama sirketleri) olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir (Parks ve ark., 1998). En genis
anlamu ile spor; bir rekreasyon, bir yarigma, beden-
sel ve fiziksel bir aktivite ve danst ifade eder. Ne
sekilde ifade edilirse edilsin spor kavrami insanligin
varolusunda temel ihtiyaclar icin kullanilan, giinii-
miizde ise sosyal bir katlim, saglik kazanma araci,
bir is veya eglence olarak goriilmektedir (Ekmekgi,
2016).

Spor: Bir rekreasyon, bir yarisma, bedensel ve fi-
ziksel bir aktivite ya da dans.

Spor, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinma-
nin temel unsuru olan insanin, beden ve ruh sag-
Ligini gelistirmek, kisiliginin olusumunu, karakter
ozelliklerinin gelisimini saglamak, bilgi, beceri ve
yetenek kazandirarak ¢evre ile uyumunu kolaylas-
urmak, kisiler, toplumlar ve uluslararasinda daya-
nigma, kaynasma ve barigi saglamak, kisinin mii-
cadele giiciinii artirmanin yani sira belirli kurallara
gore, rekabet olgiileri icerisinde miicadele etme,
heyecan duyma, yarisma ve yarismada tistiin gelme
amactyla yapilan faaliyetler olarak ifade edilebilir
(Yetim, 2000; Esenkaya, 2010). Bu gibi 6zellikle-
rinden dolay1 spor giintimiizde ¢ok yonlii, ¢ok fay-
dali, ¢ok amagli ve ¢ok ¢esitli boyutlar kazanmis ve
evrensellesmistir.

Cagimizda spor, pek ¢cok amaca ayni anda hi-
tap edebilen bir fenomen olarak ifade edilmekte-
dir. Modern hayatn hazirladigs teknolojik kolay-
liklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hareketsizlik
ve monotonluga karst bir alternatif olurken ayni
zamanda da saglikli kalabilmenin bir yolu olarak
goriilmekeedir (Goriicti, 20065 Ozer ve Colakog-
lu, 2017). Toplum hayatina pek ¢ok farkls yollar-
la giren spor, bireylerin ilgisini ¢cekmeyi basarmus,
insanlart etkisi altuna almistir. Toplumdaki her bi-
reyin farkli beklentilerine cevap vererek toplumsal
hayatta baz1 gorevler tistlenmistir. Kitleleri kendine
baglamis, onlar i¢in ihtiyaclar dogurmus ve vazge-
cilmez zevkler sunan bir olgu haline gelmistir (Ki-
licigil, 1998; Goriicii, 2006). Sporun toplumun
sosyallesmesinde 6nemli bir arag oldugunu belirten
Erkal (1992) birey ve toplum iliskilerinin gelisti-
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rilmesinde sportif olaylarin hem ferdi hem sosyal
agidan cok etkili oldugunu ifade etmistir. Esenkaya
(2010) ise sporun bireyin sorumluluk ve isbirligi
egilimi ile diizen saglama kabiliyetini ortaya ¢ika-
rarak ferdin sosyallesmesine katkida bulundugunu
ortaya koymustur.

Spor ve spor bilinci toplumlarin geligmislik se-
viyelerinin ve ¢agdasligin 6nemli bir gostergesidir.
Cagdas spor bilinci, sporun tiim olumlu etkilerin-
den miimkiin olan en fazla sayida insanin yararlan-
masina olanak saglayan diisiince tarzi ve maddi alt-
yapinin olusturulmasi kapsaminda sahip olunmasi
gereken bir yaklagimdir. Toplumun her kesiminin
spordan beklentisinin farklt olmasina ragmen ¢ag-
das sporun topluma verdigi mesaj tiim bireyler ta-
rafindan ayni algilanmalidir. Cagdas spor bilinci;
se¢me ozgiirliigiine dayali, baskict olmayan, siddet
ve siddet unsurlarini biinyesinde barindirmayan,
eglendirici, isten uzaklagtirict ve saglikli bir hayat
stirdiirmeyi amaglayan bir stirectir (Devlet Planla-
ma Teskilati, 2000; Ozer ve Colakoglu, 2017).

— =3
dikkat
Cagdas spor bilinci, sporun tiim olumlu etkilerinden
miimkiin olan en fazla sayida insanin yararlanmasina
olanak saglayan diisiince tarzi ve maddi altyapinin
olusturulmast kapsaminda sahip olunmast gereken

_

Yirminci ylizyilin ilk yarisinda genis halk kitle-
lerinde yayilarak alkolizm ve verem gibi toplumsal
afetlerle miicadeleye katkida bulunan spor, ayni
stadyumlarda, ayni derneklerde, ayni spor salon-
larinda ve ortak ¢abalarda, meslek, yasayis, din ve
inang bakimindan ¢ok farkli kimseleri bir araya ge-
tirmektedir. Sadece aynu {ilke genglerini degil, fark-
Ii milletlerden sporcular i¢in de birbirini tanima ve
degerlendirme aract durumundadir. Uzun yillardan
beri diizenlenen olimpiyat oyunlarindan itibaren,
uluslararasi spor karsilasmalarinda biiyiik bir artis
meydana gelmis ve bu organizasyonlarda tiim tilke-
lerden gelen kaulimecilar ortak kurallar uygulamak,
stadyumda tek bir disipline uymak icin anlagmislar,
kargiliklt teknik ve stilleri incelemisler ve en iyileri
benimsemislerdir (Zengin ve Oztas, 2008).

bir yaklagimdir.
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Giiniimiizde ise sporun ve spor organizasyonla-
rinin toplumlara ulastirilmasi, gogu tilkede kamu
hizmeti olarak gergeklestirilmektedir. Spor orgiitle-
ri yapisal olarak incelendiginde devletlerin siyasi ve
ekonomik orgiitlenmesindeki yapilanmaya paralel-
lik géstermektedir. Bu baglamda spor, ekonomik ve
sosyal kalkinma odakli olmak tizere devlet politika-
larinin da konusu olmaktadir (Hoye ve ark., 2015).
Sporun orgiitlenmesi ve spor hizmetleri diinyada
cok cesitlilik gostermesine ragmen ortak yanlari da
bulunmaktadir. Neredeyse biitiin iilkelerde devle;
sporu denetleyici, destekleyici ve 6zendirici bir rol
tistlenmektedir. Spor yatirimlari ve hizmetlerin yii-
riitiilmesi, agirlikl olarak federasyonlara, 6zel ve
goniilli kuruluglara ve yerel ydnetimlere birakil-
maktadir (Spor Ozel Thtisas Komisyonu Raporu,
2014; Yildiz, 2018).

Yerel YOonetimler

Giintimiizde kiiresellesme kadar yerellesme an-
layist da son derece 6nemli bir konudur. Bu anlayi-
sin on plana ¢ikmasinin en 6nemli nedeni; insanla-
rin bir arada yasama ihtiyaci ve istegi, birbirleriyle
olan iliskilerinin gelismesine ve bundan kaynakli
yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina yol agmasidir.
Toplumun gelisim siirecine paralel olarak bir ara-
da yasamaya bagli olarak ortaya ¢ikan problemler,
beklenti ve ihtiyaglar da siirekli olarak artig goster-
mistir. Yerlesim bolgelerinin dagilimi ve sinirlarin
biytikligiine gore, ilkeler acisindan toplumsal
ihtiyaglarin giderilmesi devletin vazgecilmez go-
revlerinden biri olmustur (Falay, 1982; Esenkaya,
2010). Toplumsal bu ihtiyaglarin giderilmesi icin
devlet merkezi otoriteyi, yerel bazi otoritelere dev-
rederek bazi yerel topluluklarin bu imkanlardan
yararlanmasini saglamistir. Bolgesel sartlarin fark-
lilig1, merkezlere olan uzakliklar, halka daha iyi
hizmet sunulmast ve halkin yonetime katilmasi,
ortaya ¢tkan problem ve ihtiyaclarin kolaylikla gi-
derilmesi (Ulusoy, 2001) yerel yonetimlerin ortaya
¢tkmasina neden olmustur.

Tarihi gelisim siireci icerisinde, merkezi devlet-
lerin ortaya ¢tkmasiyla birlikte varlik kazanmaya
baslayan yerel yonetimler, zamanla merkezi idare-
nin bir tamamlayicist olmustur. Demokratik haya-
un vazgecilmez bir pargast olan yerel yonetimler,
kalkinmaya iliskin bir¢ok hizmetin ger¢eklesmesi-
ne yardimei olmaktadir. Birgok tilkede gergeklesti-
rilen reformlarla, yerel yonetimlere daha ¢ok yetki

ve gelir transferi yapildig: ifade edilmektedir (Co-
ban ve Devecioglu, 20006).

Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda (il,
kent, koy vb.) yasayan yerel toplumun bireyleri-
ne, bir arada yasamalari nedeniyle kendilerini en
cok ilgilendiren konularda hizmet tiretmek ama-
ctyla kurulan karar organlari yerel toplulukga se-
cilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorev
ve yetkilere, biitceye ve personele sahip, istlendigi
hizmetler i¢in kendi 6rgiitsel yapisini kurabilen,
merkez yonetimi ile iligkilerinde idari 6zerklikten
yararlanan kamu tiizel kisilerdir (Parlak ve Ozgiir,
2002). Resmi olarak “Bir devletin ya da bolgesel
yonetimin alt birimi olan, kiigiik bir alanda, sinir-
li sayidaki kurumsal politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasiyla gorevlendirilmis ve yetkilendiril-
mis bir kamu kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemizde yerel yonetim olarak kastedilen, kentle-
rin yonetimi ve bunun da iilkede gliniimiizde uy-
gulanan belediyeciligin gelismis bi¢imidir (Erten,
1999; Esenkaya 2010). Iyi yerel yonetimler, sadece
hizmet sunmakla kalmaz, demokratik katilim, sivil
diyalog, yerel gelisim ve kaliteli yasam saglamay1

amagclar (Shah ve Shah, 2006).

Yerel yonetimler: Bir devletin ya da bslgesel yo-
netimin alt birimi olan, kiiciik bir alanda, sinirlt
saytdaki kurumsal politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmast ile gorevlendirilmis ve yetkilendiril-

mis kamu kurulusu.

Diinyadaki bir¢ok tilkede oldugu gibi spor hiz-
metlerinin yiiriitiilmesinde, devletin yénlendirici
ve 6zendirici, destekleyici ve denetleyici olmast ge-
rekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Dolayisiyla spor hiz-
metlerini yerine getirmek goniilliilik esasina bagl
sivil toplum orgiitleri, merkezi idareden bagimsiz
olarak olusturulmus spor federasyonlart ve onlart
olusturan spor kuliipleri, 6zel ve tiizel kisilere bi-
rakilmalidir. Devlet yapisinda 6ngoriilen degisik-
likler dogrultusunda yerel yénetimlere spor konu-
sunda daha fazla sorumluluk verilmesi gerektigi de
ifade edilmistir (DPT, 2000). Yerel yonetimlerde
bu yeniden yapilanma baglaminda spor hizmet bi-
rimleri olusturmus, bu sayede hem hizmet konu-
sundaki arz-talep dengelenebilmis hem de yerel dii-
zeyde ihtiyaca doniik yapilanma ve hizmet tiretimi
saglanmustir (Zengin ve Oztas, 2008).
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Yerel Yonetimler ve Spor

Hizla gelisen ve degisen diinya diizeni igerisin-
de sporun yeri ve dnemi artmis, sporun kitlelere
ulagtirilmasi daha da 6nem kazanmigtir. Dolayisty-
la sporun yayginlastirilmasi, bireylerin spora aktif
olarak kaulimlarinin saglanmasi, halkin spor akti-
vitelerine ve spor etkinliklerine yonlendirilmesinde
yerel yonetimlerin aktif hale gelmeleri gereklilik arz
etmekeedir. Yerel yonetimlerin halk tarafindan ula-
stlabilir olmasi, halka yakin olmalari ve bu hususta
daha fazla sorumluluk sahibi olmalari son derece
onemlidir (Reilly, 2007). Yerel yonetimler, belirli
bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun ortak
ihtiyaglarint kargilamak tizere karar organlari yerel
halk¢a segilen, yasalarca belirlenmis gorev ve yet-
kilere sahip, 6zel geliri, biitgesi ve personeli olan
kamu tiizel kisileri ifade etmektedir (Ulusoy ve
Akdemir, 2012; Atalay ve ark., 2016). Hayatin her
alaninda yerel yonetimlerin yiiriictiigii hizmetler,
bireyleri kapsar. Biiyiik bir sehirde, bir kentte ya da
bir beldede ikamet eden bireyler merkezi yonetim-

den once yerel yonetimle iletisime gecerler (Sahin
ve ark., 2016).

Avrupa Birligi tlkelerinin bir¢ogunda, sporun
yerelde kalkinmasi amaciyla yonetimi yerel yone-
timlere birakilmistir. Bu sayede ulusal bazda spor
yonetimi siyasi giiciin kontroliinden ¢ikarilmugtir.
Bu durum belediyelerin ya da yerel spor yonetici-
lerinin spor 6rgiitleri ve hitkiimetler arasinda ara-
bulucu hizmeti gosterdiginin en 6nemli kanitdir.
Bu iilkelerin, spor politikalari hususunda yerel

yonetimlerin yetkisini artirmasi yerindelik kurma
yetkisine dayanmaktadir (Yildiz, 2018).

Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde diger
pek ¢ok alanda oldugu gibi spor hizmetlerinin de
merkeziyetci yonetim anlayisi cercevesinde gergek-
lestigi goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye'de sporun
tabana yayilmasini, gelismesini ve faydalarindan
halkin yeterince yararlanmasini engellemekeedir.
Spor hizmetlerinin belediyeler araciligiyla hal-
ka ulagtirilmasi durumunda, cografi, kiiltiirel ve
sosyoekonomik farkliliklara ve halktan gelecek
demokratik yansimaya gore, spor hizmetleri ¢e-
sitlendirilerek sporun faydalarinin ¢ok daha etkili
yasanmasina imkin saglanacakur (Dogu ve ark.,
2002; Yildiz, 2018).
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Yerel Yonetimler ve Sporun Yasalar
Cercevesindeki Durumu

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’'nin 58. Mad-
desinde “Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin
emanet edildigi genglerin miisbet ilmin 1s1g1nda,
Atatiirk ilke ve inkilaplari dogrultusunda ve Dev-
letin tlkesi ve milletiyle boliinmez biitiinltigiini
ortadan kaldirmayr ama¢ edinen goriislere karst
yetisme ve gelismelerini saglayici tedbirleri alir”
ifade edildigi gibi gencligin korunmasi hitkiim alu-
na alinmisur. Ayrica yine aynt maddede belirtildigi
gibi “Devlet, gengleri alkol diiskiinligiinden, uyus-
turucu maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri
kotii aliskanliklardan ve cehaletten korumak icin
gerekli tedbirleri alir”. Dolayisiyla bu maddenin de
ifade ettigi gibi alinan tedbirlerin biri de her yasta
vatandagin bos zamanlarini degerlendirmesi i¢in
spora ¢ekilmesi ve sporun gelistirilmesidir.

Anayasanin 59. Maddesinde ise “Devlet, her
yastaki Ttirk vatandaglarinin beden ve ruh saghigini
gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilma-
sint tegvik eder ve Devlet bagarili sporcuyu korur”
hitkmiine yer verilmistir. Bu hiikiimlerde belirtilen
“Devlet” kavramu ile yerel yonetimlere anayasal so-
rumluluklar verilmistir. Ciinkii devletin yerel dii-
zeyde temsilcilerinden biri de belediyelerdir. Yerel
yonetimler Anayasada “Mahalli Idareler” basligt
alunda il, belediye ve kéy olarak tanimlanmustir.
Dolayistyla yerel yonetimler olarak ifade edilen be-
lediyeler gorevleri geregi halka kismen daha yakin
olmasi, halk oyuyla secilmesi, yasalar ¢ercevesinde
kendisine kaynak yaratlabilmesi ve yetki 6zerkli-
ginin kismen daha genis olmasi nedeni ile halkin
temel ihtiya¢ ve beklentilerine daha cabuk cevap
verebilen kurumlardir (1580 Sayili Belediye Kanu-
nu, 1990).

3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yoneti-
mi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’'nin
degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun'da, bii-
yiiksehir belediyeleri ile spor iliskisi, belediyelerin
gorevleri boliimiinde: “Yesil sahalar, parklar ve
bahceler yapmak, yaptrmak, isletmek veya islettir-
mek seklinde ifade edilmistir (3030 sayili Kanun,
1984).

3289 sayili GSGM Kanunu'nda ise belediye-
lerin gelirlerinin %1’ini Genglik ve Spor Genel

Midiirliigiine aktarilmasi éngoriilmekeedir (3289
sayili Kanun, 40. Madde, 1986).
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Devlet Planlama Tegkilat'nin 1996 Yili Prog-
rami hukuki ve kurumsal diizenlemeler izleme
raporunda “Ekonomide Etkinligin Artirilmasina
Yonelik Yapisal Degisim Projeleri” bashigt altn-
da Mahalli Idarelerin Giiglendirilmesi Reformu
kapsaminda su hususlara yer verilmistir: “Merke-
zi idarece yiiriitiilen genel nitelikeeki hizmetlerin
mabhalli idarelere devrine iligkin diizenlemelerin ya-
pilmasy; Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin mahalli
idareler tarafindan yiiriitiilmesine yonelik mevzuat
diizenleme ¢aligmalart yapilacakur. Bu kapsamda
ilk diizenlemelere turizm, cevre, kiiltiir, spor, kdy
hizmetleri ve sosyal hizmetlerden baslanacakur. Bu
caligmalar sirasinda Genglik ve Spor Genel Midiir-
lagii ile is birligi yapilacagi vurgulanmustir (Kara-
kus ve Sunay, 2000).

2004 yilinda Resmi Gazetede yayimlanan Bii-
yiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 7/m maddesine
istinaden, Biiyiiksehir Belediyesinin gorev ve so-
rumluluklari soyle ifade edilmistir:

“Biiyiiksehir’in biittinltigiine hizmet eden sos-
yal donaular, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlen-
ce, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak,
isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor
kultiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme ver-
mek ve gerekli destegi saglamak, amatér takimlar
arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt ici ve
yurt disi miisabakalarda Gistiin basar1 gdsteren veya
derece alan sporculara, teknik ydnetici, antrenér ve
ogrencilere belediye meclis karartyla 6diil vermek”.

Belediyeler

Yerel yonetim birimi olan belediyeler, bir¢ok iil-
kede oldugu gibi, tilkemizde de halka en yakin ku-
ruluslardir. Ozellikle belediye baskanlarinin segimle
is basina gelmeleri belediyeleri halka yakinlagtiran
temel unsurlardan biridir. Toplumsal yasamda,
belediyeler i¢in diger kamu kuruluglarindan daha
fazla halkin giivenini kazanmak son derece 6nemli-
dir. Bu nedenle halkin ihtiyag ve isteklerine uygun
davranmak, halkin siirekli destegini, begenisini ve
giivenini saglamak belediyeler i¢in 6nemlidir (Co-
ban ve Devecioglu, 2000).

Spor, rekreatif bir etkinlik olarak, insanlarin en-
diistrilesmesiyle birlikte agikca hayat ve is bi¢imle-
rini degistirmeleri sonucu, sehir ve endiistriyel or-
tamlara tagimalari, bir yandan uygarlasma ve hayat
standartlarinin yiikselmesi, bir yandan da negatif

olarak zihinsel ve fiziksel eksikliklerin ortaya ¢ikar-
dig1 olumsuzluklarin giderilmesi i¢in 6nemli fonk-
siyonlar tstlenmistir. Endiistriyel ortamda ¢alisan
kisilerin fiziksel olarak yapacag isin azalmasi, buna
paralel olarak psikolojik sorunlarinin artmasi, bu
kisilerin is veriminin yiikselmesi ve her seyden 6nce
bir insan olarak mutlu olabilmesi icin farkli hobi-
lerle ugragmasini ve dinlenmesini zorunlu kilmak-
tadir. Endiistriyel ortamlarda ve sehir ortamlarinda
bir isin, saatlerce, giinlerce, aylarca hatta yillarca
ayni hareketler, durus ve ayn1 ortamlarda yapiliyor
olmasi, bu zorunlulugu daha da arurmakeadir. Bii-
tiin bu sorunlarin giderilmesi i¢in, rekreatif etkin-
likler arasinda en giiglii olan sporun gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir (Karakiiciik, 1997; Esenkaya,
2010). Bu ifadelerden hareketle, toplum ve bireyle-
re en yakin kurulus olan belediyelerin, Anayasa’nin
59. Maddesinde ifade edildigi sekliyle verilen spor-
la ilgili gorevleri yerine getirmeleri gerekmektedir.

Gerek bireylerin fiziksel giiclerinin artirilma-
st gerek zihinsel gelisimlerinin saglanabilmesi ve
toplumda sporun yayginlastirilmasinda, belediye
ve toplum arasinda sosyal iletisim bagmnin kurul-
mast son derece 6nemlidir. Sporun toplumun her
kesiminde yapilabilmesi ve yayginlastirilmasi, hem
devlet tarafindan sart olan fonksiyonlara baglidir
hem de fertlerin ve sosyal gruplarin katkilarin
gerektirmektedir (Erkal, 1992; Esenkaya, 2010).
Halkin spor ihtiyacini karsilamada 6nemli so-
rumluluklar Gstlenen belediyelere Anayasanin 59.
Maddesinde belirtilen “devlet” kavrami ile anayasal
sorumluluk verilmigstir. Ciinkii devletin yerel dii-
zeyde temsilcilerinden biri belediyedir. Bunun yan:
stra bazt kanunlarda belediyelere sporla ilgili gorev-
ler verilmistir.

—

dikkat
Halkin spor ihtiyacini kargilamada énemli sorumlu-
luklar tistlenen belediyelere Anayasa’nin 59. Madde-
sinde belirtilen “devlet” kavramu ile anayasal sorum-
luluk verilmistir.

Belediyelerin Gorevleri

1580 sayili Yasa'nin 14. Maddesi ile belediyele-
re listelenmis gorevlerin yerine getirilmesinde so-
rumluluk yiiklenirken, yeni yasa “kanunlarla baska
kamu kurum ve kuruluglarina verilmeyen mahalli
miisterek nitelikeeki gorev ve hizmetleri belediye-
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ler yapar ve yapurir” demek suretiyle belediyelere
cok genis bir faaliyet alani tanimlanmugtir. Genel
ve soyut bir anlatima sahip olan bu madde kamu
hizmetlerinin saglanmasinda belediyeleri genel go-
revli, merkezi yonetimleri ise 6zel gorevli gibi nite-
lemektedir. Diger bir ifadeyle, belediyelerin diger
kamu kurum ve kuruluslarina agik¢a terkedilme-
mis herhangi bir gorev konusunda dogrudan ha-
rekete gegebileceklerini diizenlemektedir. Bu, bele-
diyelerin gergek bir yerel yonetim birimi olmalart
yolunda aulmis 6nemli bir adim olarak nitelendi-
rilmektedir (Erséz, 2010).

Belediyelerin spor hizmetlerine iliskin gorevleri
gerek belediye kanununda gerekse baska kanun-
larda belirtilmistir. Ornegin, 1580 sayili Belediye
Kanunu'nun 33. Maddesinde “Halk i¢in kiitiipha-
ne ve okuma salonlari agmak, belediye bahgeleri,
fidanliklar1, gocuk bahgeleri, oyun ve spor yerleri
yapmak, belediye korulari yetistirmek, bunlari ko-
rumak ve isletmek (1580 Sayili Kanun).

Belediyeler halkin spora iliskin istek, ihtiyag
beklentisinin belirlenmesi ve kargilanmast husu-
sunda gerek sosyal hizmet kapsaminda gerekse
anayasal bir gorev anlayist ile yerel dl¢ekte sorumlu
idari birimler olarak 6n plana ¢tkmakrtadir. Dolayi-
styla halkin anayasal bir hakk: olan spordan mak-
simum faydanin saglanmast ve buna iliskin ihtiyag
ve beklentilerinin kargilanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda belediyeler anayasal sorumluluklart kap-
saminda spora iligkin hizmet anlayisi ve kalitelerini
de gelistirmelidir. Ayrica spor hizmetlerinin sunu-
muna talip olarak bu hizmetlerin yerellesmesi ile
elde edilecek faydalar noktasinda da istekli davran-
mak durumundadirlar (Atalay ve ark., 2016).

internet

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'na iliskin de-
taylt bilgilere www.mevzuat.gov.tr adresinden

ulasabilirsiniz.

Belediyeler ve Spor

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, kaliteli ve ni-
telikli bir yasamin saglanmasi ve ortaya ¢ikmasin-
daki belirleyici unsurlardan biri de spordur. Sporun
yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler tara-
findan sunulmasi, belediyelerin genis hizmet yel-
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pazeleri icinde yer almaktadir. Vatandaglarin temel
ihtiyaglarindan biri olarak ifade edilen sporun be-
lediyeler tarafindan sunulmasinin pek gok avantaji
vardir. Ornegin gelisen ve degisen insan ihtiyagla-
rinin yerel yonetimler tarafindan kargilanmast hem
zaman hem de maliyet agisindan elverisli olacakur
(Yiicel ve ark., 2012). Bunun yani sira halk ile be-
lediyeler arasindaki iletisim ve giiven duygusunun
arturilmast ve gelistirilmesinde spor hizmetlerinin

belediyeler tarafindan sunulmast son derece 6nem-
lidir (Atalay ve ark., 2016).

Mabhalli ve miisterek nitelikler tasiyan spor hiz-
metleri, belediyeler ve diger yerel yonetim birimle-
rinin giictiyle halka ulagmasi hélinde etkisini daha
cabuk gosterecektir (Ates, 2011). Ayrica halk ile
belediye arasindaki iletisimde spor hizmetlerinin
verimli bir sekilde kullanilmasinin iki taraf ara-
sindaki iliskiyi daha da kuvvetlendirdigi ve halkin
belediye hizmetlerine olan giiven duygusunu aru-
racag ifade edilmektedir (Yiizgeng, 2010).

Belediyelere halkin spor ihtiyacini kargilama
konusunda énemli sorumluluklar {istlenmis, ana-
yasada belirtilen devlet kavrami ile belediyelere
anayasal bir sorumluluk verilmistir. Yerel yonetim-
ler sporun halka ulastirilmasinda énemli gorevler
tistlenmis ve bu gorevlerin yerine getirilebilmesi
icin belediyelerin spor yapilanmalarinin iglerligi

son derece 6nemli héle gelmistir (Arslan ve ark.,
2011; Atalay ve ark., 2016).

Gelismis iilkeler sanayilesme ve beraberinde
gelen hizli sehirlesmenin birey, toplum ve sehir
tizerindeki olumsuz etkileriyle miicadelede sporun
onemini fark etmislerdir. Alt yap1 ve iist yapt so-
runlarini ¢6zmiis, vatandaslarina belirli standart-
larda hayat sartlari sunmus, demokratik hayat ni-
zamina sahip gelismis tlkelerin belediyeleri sahip
olduklar: genis yetkiler ve maddi imkénlarla halka
verecekleri spor hizmetini, bilimsel bir yaklagimla
uzun yillar 6nce kurumsallagtirmiglardir. Yerlesim
alanlarinda bulunmasi gereken yesil alan ve oyun
alanlariyla ilgili standartlarin yiiksek olmasi ve
uygulanmasi gelismis tilkelerin insana, dogaya ve
spora 6nem verdiginin bir gostergesidir. Bu alanlar
bilimsel veriler 1s1iginda siniflandirilmakeadir. Bu
kategoride alanlar sehrin dogasina ve imar planina

uygun bir bicimde diizenlenmektedir (Zengin ve
Oztas, 2008).

Avrupa Kentli Haklar1 Deklarasyonu, “Beden
ve ruh sagliginin korunmasina yardimei gevrenin
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ve kosullarin saglanmasi; Yas, yetenek ve gelir du-
rumu ne olursa olsun, her birey i¢in spor ve serbest
zamanlarint degerlendirebilecegi imkénlarin sag-
lanmasi1”, basliklar1 altinda “Tiim kent sakinleri-
nin, eglence, dinlence ve sportif faaliyetlerinde yer
alma spor alanlarinin saglikli ve giivenlikli olarak
tasarlanmast, her kent sakininin kisisel potansiyel-
leri dogrultusunda istedigi sporu yapma hakkini”
vatandaglara sart kogmustur (Dogu, 2013).

Ulkemizde ise belediyeler halkin spor ihtiyacini
karsilamada 6nemli sorumluluklar {istlenmistir.Bi-
reylerin bedensel, ruhsal ve sosyal gelisimini ve bu
ogeler arasinda koordinasyonu saglayan bir ilim ve
kiiltiirel bir olgu olarak ifade edilen spor 13 Tem-
muz 2005 yilinda Resmi Gazete'de yayimlanan be-
lediye kanununda yerini almigtir. Spor, 5393 sayili
Kanun’un gorev, yetki ve sorumluluklar baghg al-
undaki 14. Maddede su sekilde yer almugtir:

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sar-
tiyla

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kent-
sel alt yapy; cografl ve kent bilgi sistemleri, gevre
ve cevre sagligl, temizlik ve katr atik; zabuita, itfa-
iye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konug; kiiltiir ve sanat, turizm ve tani-
tm, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikéah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yapturir.

b) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amacryla
genglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiple-
rine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi

Ogrenme Cikuisi

saglar, her turlii amatir spor karsilasmalar: diizenler,
yurt igi ve yurt dist miisabakalarda iistiin basar: gos-
teren veya derece alan ogrencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karartyla
odiil verebilir (Resmi Gazete, 2005).

Ayni Kanun'da, “Yurt i¢indeki ve Igisleri Bakan-
liginin izniyle yurt digindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli isbirligi yapilmasina;
kardes kent iliskileri kurulmasina, ekonomik ve
sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat
ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gercekles-
tirilmesine; bu cergevede arsa, bina ve benzeri tesis-
leri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye
karar vermek (18. madde (p) bendi) denilmekte,
Belediye Hizmetlerine Goniilli katulim bagligr al-
tindaki 77. maddesinde ise Belediye; saglik, egitim,
spor, gevre vb. hizmetlerinin yapilmasinda yerlesim
yerlerinde dayanigma ve katilimi saglamak, hizmet-
lerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak ama-
ctyla goniillii kisilerin katulimina yénelik program-
lar uygular” seklinde birgok gorevi spor hizmetleri
adina belediyeler tistlenmistir.

Belediyeler uzun yillardan beri, sporu sehrin pa-
zarlamasinda bir arag olarak kullanmaktadir. 1991
yilinda Sheffield Universiade oyunlarini organize
etmesinin {i¢ temel amaci bu ifadeyi destekler ni-
teliktedir. Bu amaglar (Dogu, 2013):

1. Sehrin imajini sanayi kenti imajindan “spor

sehri” imajina yonlendirmek,

2. Sehir turizmini desteklemek,

3. Yapilan yeni tiir ve ¢agdas spor tesisleriyle
halkin spora bakis agisini genisletmek.

Yasadiginiz il, ilge ya da bel-
deye iliskin yerel yonetim-
lerin spora bakis agilari na-
sildir? Bagli bulundugunuz
belediyenin spora iliskin
sundugu hizmetler nelerdir?

Ili;kilendir: Belediyeler ara-
cligiyla size sunulan spor
hizmetlerine toplumun daha
fazla katuliminin saglanmast
ve daha fazla fayda saglamasi
icin neler yapilmas: gerekti-
gini yorumlayin.

Ziyaret ettiginiz farkli ge-
hirlerde ya da ilkelerde
yerel yonetimler tarafindan
sunulan spor hizmetleriyle
yasadiginiz yerdeki farkli-
liklar: degerlendirin.
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SPOR iISLETMELERINDE SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

Sosyal sorumluluk hem bireyler hem de islet-
meler agisindan olduk¢a énemli bir kavramdir.
Toplumsal gelisim agisindan bireyler ¢aligmalara
goniillii olarak katlmak yolu ile sosyal sorumlu-
luklarini yerine getirirken isletmeler de yasanan
degisim ve gelisimlere paralel olarak siirdiiriilebilir
kalkinma ve gelisme i¢in ayni ¢abay1 sarfetme yo-
lunda ilerlemektedir. Kurumsal agidan degerlen-
dirildiginde giintimiizde isletmelere sadece mal ya
da hizmet iireten ve bunun sonucunda kar elde
eden, yalnizca ekonomik sorumluluklari olan ku-
ruluglar olmaktan ¢iktgi, diinyanin daha yagana-
bilir bir hale gelmesi, toplumun gelismesi ve si-
nirlt kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin saglanmast
konusunda ¢evresel ve sosyal sorumluluklart olan
kuruluglar haline geldikleri goriilmektedir (Goztas
ve Baytekin, 2009). Giintimiizde kiiresellesmenin
de etkisiyle yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
degisimler isletmelerin sosyal sorumluluk projele-
rine daha fazla 6nem vermeleri gerekliligini gozler
oniine sermektedir.

Daha iyi bir toplum, daha iyi bir ¢evre ve insani
gelisime katki noktalarindan hareketle, bu bilince
sahip isletmeler, topluma yararli olabilmek adina
caba gostermektedir. Dolayistyla sosyal sorumlu-
luk projeleri, isletmenin tiim siireglerinde temel
bir is degeri olarak dikkate alinir ve kurumsal bir
is stratejisi haline gelir. Sosyal sorumluluk projeleri
ile ilgili unutulmamasi gereken, bu projelerin arag
degil, amag¢ olma zorunlulugudur. Bu baglamda
sireglerin yonetimi ve stirdiirilebilirligi 6nemli-
dir. Sosyal sorumluluk kampanyalarinin 6zellikle
isletme itibari ile iliskisi olmasindan hareketle, bu
calismalarin halkla iliskiler yonetimi tarafindan
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve 6l¢iimlenmesi gerekir.
Ozellikle lgiimleme, sosyal sorumluluk kampan-
yalarinin basarisini gérmek agisindan son derece
onemlidir (Goztas ve Baytekin, 2009).

—
dikkat
Sosyal sorumluluk kampanyalarinin 6zellikle isletme
itibart ile iligkisi olmast sebebiyle, bu ¢alismalarin
halkla iligkiler yonetimi tarafindan planlanmasi, yii-

riitiilmesi ve dl¢timlenmesi gerekmektedir.

Son yillarda sporun, sosyal sorumlulugun ya-
yilmasi ve gelismesinde bir ara¢ olarak rol oyna-
dig1 net bir bigimde goriilmektedir. Sporu sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yoénelik dogru bir arag
olarak harekete gecirmek hem topluma katk: sag-
lamak hem de sporla ilgili organizasyonlar igin
onemli firsatlar olarak degerlendirilmektedir. Spo-
ru sosyal sorumluluk projelerinde kullanirken spo-
ru farklt kilan ve sporun 6ne ¢ikan 6zelliklerinin
goz ontinde bulundurulmast son derece 6nemli bir
husustur. Yani spor organizasyonlart sosyal sorum-
lulugun kendine has 6zelliklerini goz ardi etmeksi-
zin, sosyal sorumluluk faaliyetleriyle alakali gerekli
alt yapiy1 olusturmali ve projenin amag ve hedefle-
rini acike¢a ifade etmelidir (Smith ve Westerbeck,
2013). Sagliklt nesiller yaratma cabasina sahip ve
bu kapsamda hareket eden isletmelerin gergekles-
tirdigi sosyal sorumluluk projeleri incelendiginde
cocuklara odakli, ¢ocuklarin egitilmesi ve biling-
lendirilmesine katk: saglayan projeler olduklar: go-
rillmektedir.

Spor Organizasyonlarinda Kullanilan
Ornek Sosyal Sorumluluk Projeleri

Milyar dolarlar gibi biiyiik hacimlerle ifade
edilen spor endiistrisinde yer alan spor kuliipleri,
isletmeleri ve organizasyonlari, diinyanin spor ile
daha giizel oldugunun ve daha iyi hile getirmek
icin kivileimi baglatacak unsurun spor oldugunun
bilincindedirler. Giiciinii toplumdan alan bu kadar
biiyiik bir sektoriin, yine topluma geri verdigi sey-
ler spor tirtin ve hizmetleri ile sinirli kalmamalidir.
Milyon dolarlik sirketler, bityiik markalar isteyerek
ya da goz boyama amagli da olsa biitcelerinin bir
kismini sosyal sorumluluk projelerine aktarmakta-
durlar. Spor kuliip ve organizasyonlar: da kendileri-
ne goniil veren kitlelerle aralarindaki baglari daha
da giiglendirmek ve onlara yon gostermek adina
sosyal sorumluluk projelerine siklikla yer vermek-
tedirler.

Giiniimiizde futbol, basketbol, voleybol gibi
pek ¢ok sportif bransta ekonomik ve ticari faali-
yetlerin biiytikligli, bu branslarda faaliyet gos-
teren spor kuliiplerinin isletme ozelliklerini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Spor kuliiplerinin faaliyette
bulunduklari alanlarda rekabetin artmasi, basar
ve gelisiminin siirdiiriilebilir bir yapida devamini
zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla spor kuliipleri her
gecen giin artan rekabet ortaminda sosyal fayday:
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goz ontinde alan ¢aligmalara 6nem veren faaliyet-
leri gerceklestirerek taraftarlarin bagliliklarini ar-
tirmay1 ve taraftart olmayan bireylerin de sempa-
tisini kazanmaya calismalart 6nemli bir konudur.
Bu baglamda, sosyal sorumluluk projeleri sosyal ve
toplumsal fayda yaratmada dikkat ¢ekici bir unsur
olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Sonmezoglu ve ark.,
2013).

—
dikkat

Sosyal sorumluluk projeleri sosyal ve toplumsal fayda

yaratma agisindan dikkat ¢ekici bir unsurdur.

Spordan sanata, egitimden madde bagimlilig
ile miicadeleye kadar birgok 6nemli alanda projeleri
hayata geciren Genglik ve Spor Bakanligy, vatanlar:
ugruna canlarini feda eden gehitlerimizin ¢ocuklart
ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumun-
daki ¢ocuklar icin, Tiirkiye Futbol Federasyonu,
Basketbol Federasyonu ve Voleybol Federasyonu ile
isbirligi icinde “Spor ile Hayata Giiliimse” projesini
gerceklestirmiglerdir. Bu proje kapsaminda Rizeden
gelen sehit ¢ocuklart ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumundaki ¢ocuklar, Tiirkiye ile [zlan-
da arasinda oynanan 2018 FIFA Diinya Kupast Av-
rupa Elemeleri I grubu magini izlemislerdir. Projede
yer alan ¢ocuklar i¢in, spor miisabakalarinin oyna-
naca@t schrin tarihi, kiiltiirel yerlerini tanimasi ve
ogrenmeleri adina ¢esitli etkinlikler diizenlenmistir.
Bu sayede cocuklarin sosyallesmeleri, toplumla bii-
tiinlesmis halde hayata kazandirilmalari ve toplum-
da onlar i¢in bir farkindalik olusturulmasi hedeflen-
mistir (www.gsb.gov.tr).

Anadolu Efes Spor Kuliibii 7 Nisan 2019 ta-
rihinde oynadigi Bahgesehir Koleji maginda “Bir
Kitap da Sen Getir” kampanyas: diizenleyerek kar-
stlasmaya kitapla giden herkese ticretsiz bilet tahsis
etmistir. Basketbolseverler, Sinan Erdem Spor Sa-
lonu'ndaki maga kitap ile gelerek hem ticretsiz bi-
let almiglar hem de ihtiya¢ sahibi 6grencileri kitap
ile bulusturmuglardir. Ayrica bu etkinlige katulan
taraftarlara, Anadolu Efes oyuncularinin bulun-
dugu kitap ayraclari hediye etmislerdir. Kampan-
ya kapsaminda toplanan ilkdgretim seviyesindeki
karalanmamig, boyanmamis ve iyi durumdaki ki-
taplar, Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfinin
destegiyle Tiirkiye'nin dort bir yanindaki okullara
ulastrilmistir (www.hurriyet.com.tr).

Besiktas Kuliibii “Sen de gel bize destek ol”
mottosuyla Vodafone 37. Istanbul maratonunda
yer almigtr. Bu maraton icin siyah-beyazli kuliip
tarafindan hazirlanan ve 6niinde “Hedef 1903 co-
cuk” yazan tisortlerden elde edilecek gelirlerin bir
boliimiiyle 1903 ¢ocugun egitim masraflarinin kar-
stlanmasi planlanmigtir (www.kartalhaber.com.tr).

Stiphesiz diinyanin en popiiler basketbol or-
ganizasyonu olan NBA, uzun yillardir sosyal so-
rumluluk projelerini basketbol ekonomisinin igine
almak, oyuncularin topluma iyi 6rnek olmalarin
saglamak icin olaganiistii bir ¢aba gostermekte ve
yillar 6nce basladiklart NBA Cares projesini hala
devam ettirmektedir. “This is why we play” yani
“Oynama sebebimiz bu” ise projenin sloganidir
(www.trendbasket.net). Bu program gercevesinde
yapilanlar oldukea dikkat ¢ekicidir. Dogal afetlerde
zarar goren sehirlere NBA oyuncular ile giderek
yeniden yapim ¢alismalarina katulmalari ve halkea
miithis bir sinerji yaratmalari ses getiren aktiviteler-
den biridir. Ayrica maglardan 6nce “saglikli yagam
tityolar1” verilmesinden, huzurevi insaatina, sokak-
ta kalan insanlara kalacak yer ve yiyecek saglanma-
sindan, diyabet hastaligindan muzdarip ¢ocuklarin
bakimina kadar binlerce proje yiirtitmektedirler
(www.ugurarpali.blogspot.com).

Diinyada futbolun nasil biiyiik bir etkiye sa-
hip oldugunu bilen futbolun patronu FIFA, “My
Game is Fair-Play” projesi kapsaminda, hastaneye
ve okula ihtiyaci olan Afrika tilkelerine bu yapilarin
kurulmasi gibi pek cok sosyal sorumluluk projesine
onciilitk yapmakeadir. Yine futboldan devam ede-
cek olursak, 1ngiltere’de Manchester United kulii-
biintin 2002 yilinda baslatug “dagitim zinciri or-
taklig1” projesiyle birlikte kuliip kendisi i¢in ¢alisan
40 tedarikgisini “cevresel siirdiiriilebilirlik” alanin-
da calisma yapmaya tegvik etmistir. Bu sayede 510
bin poundluk ¢evresel atik geri dontistiiriilmusgtiir
ve galisma hala devam etmektedir. Ingilterede yine
Tottenham kuliibii, 2009 yilinda “10:10” proje-
si ile futbol stadyumlarindaki karbon salinimini
yizde 10 diisiirmeyi amaglamiglardir. Bunu ger-
ceklestirmek i¢in stadyumu aydinlatan aydinlatma
sistemini degistirmigler ve 1sitma sistemlerini re-
vize edip eskisi kadar yiiksek derecede agmayarak
stadyumun karbon salinimini yiizde 14 oraninda
distirerek Londra sehrinde gerceklesen yiizde 8’lik
bir karbon salinimi azalmasina énciiliik etmislerdir
(www.ugurarpali.blogspot.com).
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2013 yilinda Sénmezoglu ve arkadaglari tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin, Fenerbahge Spor Ku-
liibii biinyesinde yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin topluma hizmet, toplumsal kaynasmay1 sagla-
mak, sayg! ve sevgi ortami yaratmak gibi sosyal amaglar yaninda taraftar sayisin1 artirma ve diinya kuliibii
olma gibi kurumsal amaglar igerdigi goriilmektedir. 2007 yilinda Isvigre Fenerbahgeliler Derneginin 6§-
renci giydirme projesi ile baslayan faaliyetlerin yaklagik olarak 7-8 milyona yaklagan ekonomik boyutunun

oldugu ifade edilmistir (S6nmezoglu ve ark., 2013).

Taraftar: oldugunuz sopor
kulibti  baghligimizi arur-
mast ve diger taraftarlarin
da sempatisini kazanmasi
icin hangi sosyal sorumlu-
luk projelerinin i¢inde yer

almalidir? Neden?

Ogrenme Cikusi

Ulkemizde ve diinyada spor
kuliiplerinin organize ettigi
sosyal sorumluluk projele-
rini degerlendirerek aradaki

benzerlik ve farkliliklar: ifa-

de ediniz.

Sizin de daha 6nce ya da su
an iginde yer aldiginiz bir
sosyal sorumluluk projesi
var m1? Anlatniz.
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Yerel yonetimler ve spor tanimi,
kavrami ve iligkisi ile ilgili bilgi
sahibi olabilme

Yerel Yonetimler ve Spor

Giiniimiizde spor, pek cok amaca ayn1 anda hitap edebilen bir fenomen olarak ifade edilmektedir. Spor mo-
dern hayatn sundugu teknolojik kolayliklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hareketsizlik ve monotonlugu
kars1 bir alternatif olurken, ayni zamanda da saglikli kalabilmenin bir yolu olarak ifade edilmektedir (Gérii-
cit, 2006; Ozer ve Colakoglu, 2017). Toplum hayatina pek ¢ok farkli yolla giren spor, pek ¢ok kisinin ilgisini
¢ekmeyi basarmis, insanlar: etkisi altina almigtir. Toplumdaki her bireyin farkli beklentilerine cevap vererek,
toplumsal hayatta bazi gorevler tistlenmistir. Kitleleri kendine baglamis, onlar icin ihtiyaglar dogurmus ve
vazgecilmez zevkler sunan bir olgu hiline gelmistir (Kilicigil, 1998; Gériicii, 2006).

Sporun ve spor etkinliklerinin toplumlara ulastirilmasi, birgok iilkede kamu hizmeti olarak gergeklestiril-
mektedir. Spor orgiitleri yapisal olarak incelendiginde, devletlerin siyasal ve ekonomik érgiitlenmesindeki
yapilanmaya paralellik géstermektedir. Bu baglamda spor, ekonomik ve sosyal kalkinma odakli olmak tizere
devlet politikalarinin da konusu olmaktadir (Hoye ve ark., 2015). Sporun érgiitlenmesi ve spor hizmetleri-
nin diinyada ¢ok gesitlilik gdstermesine ragmen ortak yanlari da bulunmaktadir. Neredeyse biitiin tilkelerde
devlet, sporu denetleyici, destekleyici ve 8zendirici bir rol tistlenmektedir. Spor yatirimlari ve hizmetlerin
yiirtitiilmesi, agirlikli olarak federasyonlara, 6zel ve goniillii kuruluglara ve yerel yonetimlere birakilmaktadir
(Spor Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2014; Yildiz, 2018).

Hizla gelisen ve degisen diinya diizeni icerisinde sporun yeri ve énemi artmis, sporun kitlelere ulastirilmasi
daha da 6nem kazanmigtir. Dolayisiyla sporun yayginlastirilmasi, bireylerin spora aktif olarak katilimlarinin
saglanmasi, halkin spor aktivitelerine ve spor etkinliklerine yonlendirilmesinde yerel yonetimlerin akeif hale
gelmeleri gereklilik arz etmektedir. Yerel yonetimlerin halk tarafindan ulagilabilir olmasi, halka yakin olma-
lar1 ve bu hususta daha fazla sorumluluk sahibi olmalari son derece énemlidir (Reilly, 2007).
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Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun ortak ihtiyaglarint kargilamak tizere karar
organlari yerel halkea segilen, yasalarca belirlenmis gdrev ve yetkilere sahip, 6zel geliri, biitgesi ve personeli
olan kamu tiizel kisileridir (Ulusoy ve Akdemir, 2012; Atalay ve ark., 2016). Hayatn her alaninda yerel
yonetimlerin yiiriitciigii hizmetler, bireyleri kapsamaktadir. Biiyiik bir sehirde, bir kentte ya da bir beldede
ikamet eden bireyler merkezi ydnetimden dnce yerel yonetimle iletisime gegerler (Sahin ve ark., 2016).

Ulkemizde de diger pek gok alanda oldugu gibi spor hizmetlerinin de merkeziyetsi yonetim anlayisi gerge-
vesinde gerceklestigi goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye'de sporun tabana yayilmasini, gelismesini ve fayda-
larindan halkin yeterince yararlanmasini engellemektedir. Spor hizmetlerinin belediyeler araciligiyla halka
ulagtirilmast durumunda, cografi, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik farkliliklara ve halktan gelecek demokratik
yansimaya gore, spor hizmetleri ¢esitlendirilerek sporun faydalarinin ¢ok daha etkili yasanmasina imkan
saglanacakur (Dogu ve ark., 2002; Yildiz, 2018).

Tim bu ifadelere paralel olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’'nda yerel yonetimlere, belediyelere, Tiirk
vatandaglarinin beden ve ruh sagligini gelistirilmesi ve sporun kitlelere yayilmasina tesvik icin gorev ve
sorumluluklar verilmistir. Yerel yonetimler Anayasada “Mahalli [dareler” baslig: altinda il, belediye ve koy
olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla yerel yonetimler olarak ifade edilen belediyeler gérevleri geregi halka kis-
men daha yakin olmasi, halkoyuyla secilmesi, yasalar cercevesinde kendisine kaynak yaratlabilmesi ve yetki
6zerkliginin kismen daha genis olmasi nedeni ile halkin temel ihtiyag ve beklentilerine daha ¢abuk cevap
verebilen kurumlardir (1580 sayili Belediye Kanunu, 1990).

1580 sayili Yasanin 14. Maddesi ile belediyelere listelenmis gorevlerin yerine getirilmesinde sorumluluk
yiiklenirken, yeni yasa “kanunlarla bagka kamu kurum ve kuruluslarina verilmeyen mahalli miisterek nite-
likteki gdrev ve hizmetleri belediyeler yapar ve yaptirir” demek suretiyle belediyelere ¢ok genis bir faaliyet
alani tanimlanmistir. Genel ve soyut bir anlatima sahip olan bu madde kamu hizmetlerinin saglanmasinda
belediyeleri genel gorevli, merkezi yonetimleri ise 6zel gorevli gibi nitelemektedir. Diger bir ifadeyle, beledi-
yelerin diger kamu kurum ve kuruluglarina agikea terkedilmemis herhangi bir gérev konusunda dogrudan
harekete gecebileceklerini diizenlemektedir. Bu, belediyelerin gercek bir yerel yonetim birimi olmalari yo-
lunda atilmis 6nemli bir adim olarak nitelendirilmektedir (Ersoz, 2010).
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Yerel ydnetimler ve spor tanimi,
kavrami ve iliskisi ile ilgili bilgi
sahibi olabilme

Yerel Yonetimler ve Spor

Belediyeler halkin spora iligskin istek, ihtiya¢ beklentisinin belirlenmesi ve kargilanmasi hususunda gerek
sosyal hizmet kapsaminda gerekse anayasal bir gorev anlayisi ile yerel 6lcekte sorumlu idari birimler olarak
on plana ¢tkmaktadir. Dolayisiyla halkin anayasal bir hakk: olan spordan maksimum faydanin saglanmasi ve
buna iligskin ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasi gerekmektedir. Bu baglamda belediyeler anayasal sorum-
luluklart kapsaminda spora iligkin hizmet anlayis ve kalitelerini de gelistirmelidir. Ayrica spor hizmetlerinin
sunumuna talip olarak bu hizmetlerin yerellesmesi ile elde edilecek faydalar noktasinda da istekli davranmak
durumundadirlar (Atalay ve ark., 2016). Bireylerin bedensel, ruhsal ve sosyal gelisimini ve bu 6geler arasinda
koordinasyonu saglayan bir ilim ve kiiltiirel bir olgu olarak ifade edilen spor 13 Temmuz 2005 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanan Belediye Kanunu'nda yerini almistir.

ktilari ve bolum oOzeti

Bu Kanun'a istinaden, belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla genclik ve spor hizmetlerini yapar
veya yaptirir. Gerektiginde sporu tegvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amatér spor kuliiple-
rine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her turlii amatdr spor karsilagmalari diizenler, yurt
ici ve yurt digt miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan grencilere, sporculara, teknik yoneti-
cilere ve antrenérlere belediye meclisi kararryla 6diil verebilir (Resmi Gazete, 2005).

“

ogrenme ¢l

Ayni zamanda belediyeler uzun yillardan bu yana, sporu sehrin pazarlamasinda bir arag olarak kullanmak-
tadir. 1991 yilinda Sheffield Universiade oyunlarini organize etmesinin ti¢ temel amaci bu ifadeyi destekler
niteliktedir. Bu amaglar (Dogu, 2013):

1. Sehrin imajini sanayi kenti imajindan “spor sehri” imajina yénlendirmek,

2. Sehir turizmini desteklemek,

3. Yapilan yeni tiir ve ¢agdas spor tesisleriyle halkin spora bakis acisini genisletmek.
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Spor isletmelerinde sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgili
kavramlari agiklayabilme

Spor isletmelerinde Sosyal
Sorumluluk Projeleri

Sosyal sorumluluk hem bireyler hem de isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Toplumsal geli-
sim agisindan bireyler calismalara goniillii olarak katilmak yolu ile sosyal sorumluluklarini yerine getirirken,
isletmeler de yasanan degisim ve gelisimlere paralel olarak siirdiiriilebilir kalkinma ve gelisme icin ayni
cabay1 sarf etme yolunda ilerlemektedir. Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel degisimler isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine daha fazla 6nem vermeleri gerekliligini
gozler oniine sermektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6zellikle isletme itibari ile iligkisi olmasindan
hareketle, bu caligmalarin halkla iligkiler yonetimi tarafindan planlanmasi, yiiriitiilmesi ve 6lciimlenmesi
gerekir (Goztas ve Baytekin, 2009). Sporu sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik dogru bir ara¢ olarak
harekete gecirmek hem topluma katk: saglamak hem de sporla ilgili organizasyonlar icin 6nemli firsatlar
olarak degerlendirilmektedir. Saglikli nesiller yaratma ¢abasina sahip ve bu kapsamda hareket eden isletme-
lerin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri incelendiginde ¢ocuklara odakli, cocuklarin egitilmesi ve
bilinglendirilmesine katki saglayan projeler olduklar: goriilmekeedir.
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Milyar dolarlik spor endiistrisinde yer alan spor kuliipleri ve isletmeleri diinyanin spor ile daha giizel oldu-
gunun ve daha iyi hale getirmek i¢in kivileimi baslatacak unsurun spor oldugunun bilincindedirler. Giiciinii
toplumdan alan bu kadar biiyiik bir sektériin yine topluma geri verdigi seyler spor iiriin ve hizmetleri ile
sintrlt kalmamalidir. Spor kuliip ve organizasyonlart da kendilerine goniil veren kitlelerle aralarindaki baglar
daha da giiclendirmek ve onlara yén gostermek adina sosyal sorumluluk projelerine siklikla yer vermekte-
dirler. Giiniimiizde futbol, basketbol, voleybol gibi pek ¢ok sportif brangta ekonomik ve ticari faaliyetlerin
biiyiikliigii bu branglarda faaliyet gdsteren spor kuliiplerinin isletme 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Spor kuliiplerinin faaliyette bulunduklar: alanlarda rekabetin artmasi, basart ve gelisiminin siirdiiriilebilir
bir yapida devamini zorunlu kilmaktadir.
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Asagidaki ifadelerden hangisi spor kavramini
tanimlamaz?

A. Ekonomik kalkinmanin temel unsurudur.

B. Karakter 6zelliklerinin gelisimini saglar.

C. Is ve uykudan arta kalan serbest zamani kapsar.
D. Bilgi ve beceri kazandirir.

E. Kisinin cevre ile uyumunu kolaylastirir.

Bir devletin ya da bélgesel yonetimin alt biri-
mi olan, kiiciik bir alanda, sinirlt sayidaki kurum-
sal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmastyla go-
revlendirilmis ve yetkilendirilmis kamu kurulusu
asagidakilerden hangisidir?

A. Yerel Yonetimler B. 11 Ozel idareleri
C. Il Mudiirliikleri D. Spor Miidiirliikleri
E. Zabita Mudiirliigi

n Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasas’nin hangi
maddesinde “Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin
emanet edildigi genclerin miisbet ilmin isiginda,
Atatiirk ilke ve inkilaplari dogrultusunda ve Dev-
letin iilkesi ve milletiyle bolitnmez biitiinligini
ortadan kaldirmayr amac¢ edinen goriislere kargt
yetisme ve gelismelerini saglayict tedbirleri alir.”
ifadesiyle gencligin korunmast hiikiim altina alin-
migtir?

A. 52. Madde B. 54. Madde
C. 56. Madde D. 58. Madde
E. 60. Madde

n Yerel yonetimler Anayasa'nin hangi sayili Be-
lediye Kanunu’nda “Mabhalli Idareler” baglig: altin-
da il, belediye ve kdy olarak tanimlanmugtir?

A. 1580 B. 1470
C. 1640 D. 1720
E. 1680

n Anayasanin hangi maddesinde “devlet” kav-
rami ibaresiyle belediyelere anayasal sorumluluk
verilmistir?

A. 54. Madde B. 59. Madde
C. 64. Madde D. 69. Madde
E. 49. Madde

n Sporun tiim olumlu etkilerinden miimkiin
olan en fazla sayida insanin yararlanmasina olanak
saglayan diisiince tarzi asagidakilerden hangisidir?

A. Spor inanct B. Spor bilinci
C. Cagdas spor bilinci D. Sportif diisiince tarz
E. Sportif ruh

n Sosyal sorumluluk kampanyalarinin ozellikle
isletme itibart ile iliskisi olmast sebebiyle, bu ¢a-
lismalarin asagida yer alan hangi birim tarafindan
planlanmast, yiiriitiilmesi ve 6l¢timlenmesi gerekir?

A. Pazarlama

B. Sats

C. Insan Kaynaklari Yonetimi
D. Halkla liskiler

E. Reklam

n Gelismis iilkelerde yerlesim alanlarinda bu-
lunmasi gereken yesil alanlar bilimsel veriler 1s131n-
da siniflandirilmakeadir. Bu siniflandirma asagida-
ki unsurlardan hangisine gore yapilir?

A. Imar planina B. lhtiyaca
C. Talebe D. Niifusa
E. Yiiz olciimiine

n Spor hizmetlerinin ve yaurimlarinin yiiriitiilme-
si agagidaki kuruluglardan hangisine birakidlmaz?

A. Goniilli kuruluslara B. Federasyonlara
C. Yerel yonetimlere ~ D. Ozel kuruluslara
E. Turizm kuruluglarina

Yerel yonetimlerle ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanligtir?

A. Avrupa Birligi tilkelerinin bir¢ogunda, sporun
yerelde kalkinmasi amaciyla yonetimi yerel y6-
netimlere birakilmistir.

B. Biiyiik bir gehirde ya da bir beldede ikamet
eden bireyler dogrudan merkezi yonetimle ile-
tisime geger.

C. Yerel yonetimler spor orgiitleri ve hiikiimetler
arasinda arabulucu niteligindedir.

D. Avrupa Birligi tlkelerinin spor politikalart hu-
susunda yerel yonetimlerin yetkisini artirmast
yerindelik kurma yetkisine dayanmaktadur.

E. Ulkemizde spor hizmetlerinin merkeziyetci yo-
netim anlayistyla gergeklesmesi, sporun tabana
yayilmast ve halkin yeterince faydalanmasini
engellemekeedir.




Spor Yonetimi lll

N

Yanitiniz yanlis ise “Spor Kavrami” konusu-
nu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yerel Yonetimler” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yerel Yonetimler ve Spo-
run Yasalar Cer¢evesindeki Durumu” konu-

6

8

C

Yanitiniz yanlis ise “Spor Kavrami” konusu-
nu yeniden gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Sosyal Sorumlu-
luk” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Belediyeler ve Spor” ko-

. X L nusunu yeniden gozden gegiriniz.
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Spor” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

lielyeue jueA yipualbo Jsjeu

Aragtir Yanit
Anahtari I

Yasadiginiz sehirde, tinitede ifade edildigi gibi sporun ve spor organizasyonla-
rinin toplumlara ulagtrilmasi, toplumda yasayan bireylerin bu hizmetlerden
faydalanmasi son derece énemlidir. Ciinkii spor ve spor bilinci toplumlarin
gelismislik seviyesinin 6nemli bir gostergesidir. Dolayisiyla pek cok gelismis
tilkede oldugu gibi spor hizmetlerinin yonetilmesinde devlet halka yakin ol-
malari nedeniyle yerel yonetimleri gorevlendirmistir. Siz de bagli bulundu-

£\

gunuz yerel yonetimin spor hizmetleri hususunda sundugu hizmetleri, spora
bakis acisini degerlendirerek spora toplumdan daha fazla bireyin katilabilmesi
icin yapilmasi gerekenleri ifade ediniz.

Insani gelisime, topluma ve cevreye pek gok katkist oldugunu ifade ettigimiz
sosyal sorumluluk projeleri pek ¢ok organizasyon ve isletme tarafindan ézel-
likle isletme itibari ile iliskisi olmast sebebiyle temel bir is degeri olarak dik-
kate alinmaktadir. Spor organizasyonlari ve kuliipleri de sporun kendine 6zgii
ozelliklerini goz éniinde bulundurarak hem kendi taraftarlarini hem de diger
taraftarlar hedef almaktadir. Spora iliskin sosyal sorumluluk projeleri incelen-
diginde bu faaliyetlerin cocuklara odaklanan, onlarin egitimine ve bilinglendi-
rilmesine katki saglayacak faaliyetler oldugu ifade edilebilir. Dolayistyla sizin
de taraftari oldugunuz spor kuliibiiniin bagliliginizi arurmak adina ve diger
takim taraftarlarinin sempatisini kazanmak adina hangi tiir sosyal sorumluluk
projelerinde yer almasi gerektigini ifade ediniz.
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" Bolum 3

Sporda Liderlik IIl

ktilar

L

ogrenme cl

Liderlik

1 Liderlik kavramini anlayarak ve tarihsel tanim
farkliigini belirleyen liderlik yaklagimlari
(6zellikler, davranissal, durumsal) arasindaki
farklan ortaya koyabilme

2 Her bir liderlik yaklasimi altinda yer alan
farkh bakig acilarini tartisabilme

Liderlik ve Motivasyon iligkisi

3

4

Liderlik ve motivasyon kavramlari
arasindaki iligkiyi aciklayabilme
Motivasyon teorileri arasindaki farkliliklari
ayirt edebilme

Liderlik ve Glg

5 Sporda liderlik ve gug kavrami arasindaki
iliskiyi yorumlayabilme

6 Guc kaynaklarinin sporda liderlik kavrami
acisindan etkisini kavrayabilme

4

Liderlik Modelleri

7

Liderlik modelleri arasindaki temel farklari
tartisabilme

Uretken ve Uretken olmayan liderlik
modellerinin kapsadigi konulari
ayrintisiyla tartisabilme

Anahtar Sézcukler: ¢ Liderlik Yaklasimlar = Motivasyon ¢ Liderlik Modelleri
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GIRIS

Sporun bir¢ok alaninda 6nemsenen lider ve li-
derlik kavramlarinin, her gecen giin hem sporcu
egitimi hem de antrendr egitimi ilgili olarak 6ne-
mini arttirdigt gorilmektedir. Spor orgiitlerinin
hedeflerine ulagmasinda biiyiik pay sahibi olan
sporcu, antrendr ve yonetici liderlerin sahip olduk-
lart sorumluluklar ve bu sorumluluklar dahilinde
gelistirmeleri gereken yetenekler dogru liderlik dav-
raniginin agia ¢tkmasinda kilit rol oynamaktadir.
Yonetim bilimleriyle paralel bir gelisim gosteren
liderlik kavraminin giiniimiiz toplumunda yorum-
lanmasinda tarihsel siiregteki bir ¢ok yaklasimdan
beslenmesi gerektigi soylenebilir. Liderlik vasfini
kazanmus kisilerin grubu yonlendirmelerinde onla-
ra yarar saglayacak faktorlerin baginda motivasyon
ve gii¢ kavramlari gelmektedir. Bu bélim liderlik
yaklagimlarina tarihsel bir bakigin ardindan, liderlik
kavramiyla motivasyon ve gii¢ kavramlari iliskisine
1stk tutan bir akis izleyerek, alan yazinda yer alan
liderlik modellerini tanitmayr amaglamaktadir.

LIDERLIK

Alanyazin incelendiginde 6zellikle 19. yiizyilin
baglarinda inceleme ve arastirma konusu olarak
yayginlagsmaya bagladigi goriilen liderlik kavrami-
na iliskin sabit bir tanimin yapilmasinin oldukea
gii¢ oldugu goriilmekeedir. Soyut bir kavram olan
liderlik; degisik igeriklerde, olaylara ve kosullara
gore farklilik gosterdiginden farkli bakis agilariy-
la liderlik kavraminin degisik yonlerine deginen
bircok yaklasimin var oldugu goriilmektedir. Bu
yaklagimlar incelendiginde liderligin asagidaki ta-
nimlamalar ¢ergevesinden agiklanmaya calisildigs

goriilmektedir (Celik, 2016):
* Yaratici ve yonlendirici moral giic,

e Calisanlari ikna ederek, davranislarint is-
tendik bi¢ime getirme siireci,

o ki ya da daha fazla birey arasinda iliskiyi
etkileme 6zelliginin varligy,

* Grup tiyelerinin ¢aligmalarini yénetme ve
koordine etme,

 Takipgileri doniistiirmek, hedefleri bagara-
cak bir vizyon yaratmak ve takipgilere he-
deflere ulasacak acik bir yol belirleme,

¢ Orgiitlenen grubu hedeflere ulasmada etki-
leme siireci,

* Ekibi etkili kilmak i¢cin durumlar yaratma,

* Arzu edilir firsatlar yaratan kaynaklara
odaklanma eylemlerdir (Celik, 2016).

—

dikkat
Asagidaki boliimlerde farkli donemler-
de farkli bakis agilari ile ele alinmaya
caligilan liderlik kavraminin, tarihsel
stireg icerisinde gecirdigi yolculuk orta-
ya konulmaya caligilacakur.

Liderlik Yaklagsimlarina Tarihsel Bakis

Liderlik kavraminin tarihsel siirecte farkli bakis
agilariyla ele alindigy gorilmekeedir. Klasik y6ne-
tim anlayisinda liderin Gstiin 6zelliklere sahip bir
birey olarak ele alindig1, neo-klasik anlayista liderin
calisanlarla olan etkilesimine bagli olarak sergiledi-
gi davranglarin ele alindigi, modern anlayista ise
liderligin kaliplarinin olmadigs ve var olan sartlarin
liderligi ortaya ¢ikardigi goriistiniin hikim oldugu
goriilmekeedir.

Ozellikler Yaklagimi

Bu yaklagim liderligin sonradan kazanilan ya da
ogrenilen bir olgu olmadigy, insanin dogustan getir-
digi ozelliklerin onu lider yapugi goriisiinti merke-
ze almaktadir (Maxwell, 1999). Liderin sahip oldu-
gu ozelliklere gore ortaya ¢ikmasi fikrinin tarihsel
agidan ¢ok eskilere dayandig goriilmektedir. Antik
Yunan doneminde Sokrates, Aristo ve Platon’un da
icinde yer aldig1 birgok diistiniiriin devlet yoneticisi
ve lider tanimlamalarinda liderin fiziksel, sosyal ve
kisilik 6zelliklerine vurgu yaptiklari yapmaktadirlar
(Findikgt, 2009: 61). Bu yaklagim dogrultusunda,
belirli bir grup icinde bir kisinin lider olarak be-
nimsenmesinin ve grubu yonetmesinin nedeninin,
kisinin sahip oldugu ozellikler olduguna inanil-
maktadir (Bolat ve dig., 2008). Liderin entelektii-
el, duygusal, sosyal vb. kisisel 6zellikleri ile fiziksel
ozelliklerinin ortaya konmaya calisildigs ozellikler
yaklagiminda, fiziksel 6zellikler olarak uzun boy,
kilo, yas, saglikli gortiniim, bakimli goriiniim gibi
ozelliklerin, kisisel 6zellik olarak da zeka, iletisim
becerileri, gliven verme ve giivenilir olma, hitap ye-
tenegi, cesaret, risk alabilme, kendine giiven gibi
ozelliklere yer verildigi goriilmektedir (Donuk,
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2007: 49). 2. Diinya Savasi 6ncesi ve sonrasinda
kisa bir siirebilim insanlari tarafindan desteklendi-
gi goriilen ozellikler yaklasiminin (Tiryaki, 2000),
19. ylizyil ortalarinda toplum tarafindan kabul go-
ren bircok lider i¢in gegerli olmadiginin goriilmesi
ve liderligin sadece kisinin 6zelliklerine bagli olarak
agtklanmasinin yetersiz oldugu distincesinin yay-
ginlasmasindan dolay: etkisini yitirdigi gorilmiis-
tiir (Robbins, De Cenzo ve Coulter, 2011: 390).

Davranigsal Yaklasimlar

Ozellikler yaklagiminin eksik ve elestirilen yon-
lerine bir karst anlayis olarak dogan davranigsal
yaklagimlar bireylerinin davranigsal yaklagimlardan
en bilinenleri McGregor'un X ve Y teorileri, Ohio
State Universitesi Liderlik Arastirmalarr, Michigan
Universitesi Liderlik Arastirmalari, Yonetimsel Iz-
gara Modeli ve Sistem 4 Yaklagimidir.

McGregor’un X ve Y Teorileri

Bu teori 6ncelikle edilgen, pasif, isten kagan ve
calismay1 ¢ok sevmeyen insanlari X tipi, aktif, so-
rumluluk almay1 seven, dinamik ve ¢aligkan olan
insanlart ise Y tipi olarak tanimlamaktadir. Bu
bakis agisina gore X kuramini temel alan liderler
otokratik; yani baskici, otoriter ve kararlari kendi-
leri almak isteyecektir, Y kuramini temel alan lider-
ler ise demokratik yani katlimer ve degisimi tesvik
edici bir yonetim tarzt sergileyeceklerdir (Dubrin,
2011: 24).

Ohio State Universitesi Liderlik
Aragtirmalari

Davranigct Liderlik Teorisinin gelismesinde
1945’te  baglayan Ohio State Universitesi Lider-
lik ¢alismalarinin ayr1 bir yeri vardir. Liderin nasil
tanimlanmasi gerektigi sorusuna yanit arayan ¢a-
lismalar, askeri ve sivil pek cok yonetici ile yapil-
mustir. Elde edilen bulgular faktor analizine tabi
tutulmus ve liderlik siirecini ve lideri agiklayan
fakeorlerin kisiyi dikkate alma (consideration; in-
san iligkilerine doniikliik veya anlayss) ve inisiyatif
(initiating structure; goreve doniikliik, yapiyr ha-

rekete gecirme) degiskenleri etrafinda yogunlastig
gorilmistiir (Kogel, 2003: 590). Bireyi 6nemseme
olarak da ele alinan kisiyi dikkate alma faktoriiniin
etkili oldugu liderler gruba kargi dostga davranis
gosteren, agik iletisim saglayan, astlarina huzur-
lu bir ¢aligma firsatt sunan ve onlarin duygulari-
nt 6nemseyen liderlerdir. Yapiy:r harekete gegirme
olarak da ele alinan insiyatif faktoriiniin hakim ol-
dugu liderler ise grubu harekete gecirecek kararlart
alma yetenegine sahip, gruba direktifler verebilen,
planlamaya zaman harcayan, organizasyon yapma
yetenegine sahip olan liderlerdir (Giiney, 2001;
Daft, 2008).

Michigan Universitesi Liderlik
Arastirmalari

1947 yilinda Rennis Likert tarafindan Michi-
gan Universitesinde goriisme yontemi kullanila-
rak yiritiilen arastrmalarin sonucunda liderligi
kisiye ve ise olan etkilerini temel alarak incelemis
ve kisiye yonelik liderlik ve ise yonelik liderlik ola-
rak birbirine zit iki liderlik tiirii oldugunu ortaya
koymustur (Daft, 2008: 48). Kisiye yonelik lider-
ler, temel amaci calisanlarin mutlu olmasi, astlarin
kararlarinin ve goriislerinin 6nemsenmesi, yonetsel
kararlara astlasin da dahil edilmesi, astlara saglanan
caligma kosullarinin nasil oldugunu dikkate almak-
tadirlar. Isi merkeze alan lider davranislarinin te-
mel varsayimi ise isin prosediirleri tistiinde durarak
isin tamamlanmasina odaklanir, organizasyonu iyi

yapar, verimlilige yonelik yol haritalart belirlerler
(Ozkalp ve Kirel, 2010).

Yénetimsel Izgara Modeli

Robert Blake ve Jane Mouton’ in Ohio State
Liderlik arastirmalart sonuglariyla Michigan Uni-
versitesi Liderlik Arastirmalarinin sonuglarini bir-
lestirdigi yeni bir yaklasim ortaya koymustur. Bu
yaklasim bireylerin kisiye ve tiretime yonelik ilgi
diizeylerini 1 ile 9 arasinda niteledikleri bir yapiya
dayanmaktadir (Eren, 2017).
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Sekil 3.1 Yénetimsel Izgara Modeli Matrisi.

Kaynak: Kececioglu, 1998: 128; Dalton, Hoyle, ve Watts, 2011.

5 farkli liderlik stilinin varligini temel alan yaklagima gore, 1.1. zayif yonetim, davranisi sergileyen
kisilerin gruptaki diger tiyelerden farki olmaksizin ne iiretime nede insan iligkilerine 6zel bir ilgi gosterme-
dikleri ifade edilmektedir. 1.9. sehir kuliibii liderleri insan iliskilerini ve astlarini merkeze alarak yapilan isi
ve tiretimi ikinci plana atmakeadirlar. 5.5. 6rgiit yonetimi liderleri, orta yollu bir tutum sergileyerek hem
diger calisanlara hem de ortaya cikarilacak ise orta diizeyde bir 6nem vermektedirler. 9.1. gorev odakli
yonetim, astlarin yapmalari gereken isi sorumluluklar: ¢ercevelerinde iyi yapmalarini saglayacak islere 6n-
celik tanir. Gorev odakli yonetimde, insan iligkilerin ikinci planda tutuldugu goriilmektedir. 9.9. takim
yonetimi bu yaklagim i¢in en ideal liderlik tiirtidiir. Takim y6netimi hem isin basarisina hem de isin dogru
yapilmasina yiiksek 6nem vermektedir (Kegecioglu, 1998; Asan ve Aydin, 2006; Eren, 2017).

Sistem 4 Yaklasimi

Bu yaklasimin temeli, Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalarina dayanan liderlik davranslarint
4 farkli kategoride ele alan bir bakis acisina sahiptir. Bu yaklasima gore yonetici davranislari istismarci
otokratik, yardimsever otokratik, katilimct ve demokratik olarak ayrismaktadir. Istismarct otokratik, bii-
tiin kararlarin, hangi isleri hangi kisilerin yapacag kararlarin yoneticiler tarafindan verildigi, basarisizli-
gin cezalandirildigs ve yonetimde astlara giivenin az oldugu bir davranus tiiriidiir. Yardimsever otokratik
davranis tarzinda astlarin yonetsel konulara iligkin kararlari az da olsa alinirken son karari veren kisi her
zaman yoneticidir. Kaulimer ydnetici davranisinda kararlar alinmadan 6nce astlara danisilir ve cezaya hi¢
yer vermeden &diillendirme esas alinir. Demokratik liderlik davranigi sergileyen liderler, katlmali yonetim
olgusunu esas alinarak, astlarin yapilacak isin amaclarinin belirlenmesi ve isle ilgili kararlarin verilmesinde
tam olarak dahil olmalarini saglarlar (Donuk, 2007: 56).
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Durumsal Yaklagimlar

Modern yonetim anlayisinin yon verdigi du-
rumsal liderlik yaklagimlarinin ana fikri “her du-
rum igin gecerli olan tek bir liderlik tarzinin olma-
stnin miimkiin olmadigidir”. Yani liderin kendinde
var olan ozellikler ve davranis tarziyla bir toplulu-
gun eylemlerine her kosulda yon verebilecek giice
sahip olamayacagin, etkili liderligin ancak bu 6zel-
lik ve kabiliyetleri grup ici ve dist kosullara uyum
saglama yetenegiyle bir araya getirebildiginde etkili
bir lider olabilecegi diisiincesini temel almaktadir.
Duruma gore bazen ydnetilen grubun yerine getir-
digi goreve 6nem verilirken bazen de ¢alisanlarin
kisiligine onem verilebilmektedir (Yesil, 2016).
Lider tutumunu gelismelere ve durumlara baglt
olarak gelistirir. Bu ¢ergevede ele alinacak durumsal
liderlik kuramlari; Fiedler'in Durumsallik Kurami,
Tannenbaum ve Schmidt'in Liderlik Dogrusu Ku-
rami, Ug Boyutlu Lider Etkinligi Modeli, Hersey
ve Blanchard’in Durumsallik Modelidir.

Fiedler’ in Durumsallik Kurami

Baglangicta yeni bir kuram gelistirme niyeti ol-
mayan ve bir dereceye kadar davranigsal yaklasim
cercevesinde yeni bir caligma baglatma amacinda
olan Fiedler, yapilan ¢alismalar sonucu “liderlerin
kendi ¢aligma arkadaslarini algilamalarinin, lider et-
kililigi ile iliskili olabilecegi” seklinde bir inang sahi-
bi olmustur (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 286).

Fiedlera gore, liderlik tarzlari sabittir. Bunun
anlami sudur: durum, goreve yonelik liderlik tarzint
gerektirmesine kargilik, liderin tarzi iliskiye yone-
likse, etkililigi saglamak i¢in ya durum ya da lider
degistirilmelidir. Daha sonra Fiedler, bu iki temel
tarzin hangi durumlarda etkili oldugunu saptama-
ya calismis ve durumu belirleyen faktorleri {i¢ ana
grupta toplamustir. Bunlar (Can ve dig., 2015: 287);

* Lider - tiye iligkisi,

e Gorevin yapist

* DPozisyonun giiciidiir.

“Lider—Uye Miskisi”, liderin izleyenler tarafin-
dan sevilip tutulma, lidere olan baglilik, giiven ve
sayginlik derecesini tanimlar (Can ve dig., 2015:
287). Bu iligkiler iyi olarak niteleniyorsa liderlik
icin olumlu bir ortamdan soz edilir. Tersi durum
sz konusu ise olumsuz ortamdan s6z edilir. Yani
lider grup tiyeleri tarafindan sevilip sayilan bir kisi
ise lidere giiven duyuluyorsa tiyelerle lider arasin-
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daki iligkiler bu durumdan olumlu etkilenecek ve
“iyi” olarak nitelendirilecektir. Ancak lidere giiven
duyulmuyorsa lider sevilen bir kisi degilse aradaki
iligkiler “zayif” olarak nitelendirilmektedir (Bakan
ve Dogan, 2013).

“Gorevin Yapist”; izleyenlerin bagarmaya calisti-
g1 isin yapilmasi ile ilgili 6nceden belirlenmis usul,
kural, yol ve yontemlerin bulunup bulunmama
derecesini anlatir. Bazi isler son derece kesin yon-
temlere baglanmis yani yapilandirilmis islerdir. Ba-
zilar1 ise tamamen isi yapacak olanlarin kararlarina
kalmis yani yapilandirilmamus islerdir (Can ve dig.,
2015: 287).

Pozisyonun Giicii, ise alma, isten ¢ikarma, yiik-
seltme, disiplin cezast verme ve ticret arttirma gibi
konularda liderin etki derecesini tanimlar (Can ve
dig., 2015: 287). Bir bakima liderin tagidig1 yasal
giice karsilik gelmektedir. Ancak yiikseltme, terfi,
ceza 6diil gibi kararlari kendisi vermiyor ve bagka-
larinin kararlar (iist yoneticiler) igin sadece araci ise
pozisyon giicii zayiflayacakur (Fiedler, 2012: 232).

Bu yaklagima gore, iliskiler ve otorite zayif, ay-
rica isin niteligi dogru planlanmamuigsa liderligin
etkisiz olacag tizerinde durmaktadir. Ancak otorite
gliclty, iligkiler iyi ve isler dogru planlanmugsa etkili
bir liderligin s6z konusu olabilecegi varsayimi iize-
rinde durmaktadir. Lider iglerin iyi oldugu ancak
iligkilerin iyi olmadigi durumlarda iliskileri, tam
tersi iligkilerin iyi islerin kétii oldugu durumlarda
ise liderlik giiciinii ve becerilerini eksik olan tarafi
giiclendirmeye calistiginda basarili olacakur (Fied-
ler, 2012: 232).

Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik
Dogrusu Kurami

Bu kuram yoneticinin hem 6rgiit iginde gerekli
yetki ve denetimi elinde tutarken hem de astlaryla
iliskilerinde nasil demokratik olabilecegini incelemis-
lerdir. Liderlik davransslarinin 6zelliklerini yansitan
bir dogru (hat) tizerinde gostererek agiklamakrtadirlar.
Sekil 3.2°deki dogruda goriilecegi gibi, dogrunun bir
ucu otoriterligi simgelemekte olup yonetici (patron)
davranuglarina agirlik vermekte, diger ug ise demokra-
tik liderlige vurgu yaparak ast davraniglarini 6n plana
ctkarmakeadir. Bu iki asiri ug arasinda cesitli bilesimler
s6z konusudur. Belli bir durumdaki liderlik davranist,
yoneticinin kullandigi yetki mikeari ile asta taninan
ozglirliik diizeyinin bir bilesimini olusturmaktadir
(Can ve dig., 2015: 289).
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Sekil 3.2 Liderlik Dogrusu Kurami.

Kaynak: Can ve dig., 2015: 290.

Tannenbaum ve Schmidt yoneticilere liderlik tarzlarini se¢ebilmelerinde pratik bir yol sunmaktadirlar.
Modelin 6nemli bir katkist ise her durumda gegerli olabilecek tek bir liderlik modelinin olamayacagina
vurgu yapmasidir.

Uc Boyutlu Lider Etkinligi Modeli

Bu kuram Ohio Eyalet Universitesi kuraminin “yapiyt harekete gegirme” ve “anlayis” boyutlarini temel
alarak bunlar1 “goreve yonelik olma” ve “iligkilere yonelik olma” seklinde gelistirerek davraniscr yaklagim-
lardan durumsallik yaklagimina gegis icin bir képrii niteligindedir. Daha sonra bu iki boyutun her zaman,
her yerde etkili olmayacagi varsayimindan yola ¢ikarak ticiincii boyut olan etkinligi de eklemistir (Simsek
ve dig., 2014: 216).

Yaklagimda yer alan 3 davranis tipi olan gorev, iliski ve etkinlik asagidaki gibi tanimlanabilir:

*  Gorev: Liderin grup iiyelerinin rollerini tanimlamasi ve 6rgiitlemesi. Béylece lider, tiyelerin islerini
nerede, ne zaman ve ne sekilde yapacagini belirler (Simsek ve dig., 2014: 216). Goreve doniiklitk
ile ilgilidir.

o lliski Davranigt: Lider ile grup tiyeleri arasindaki kisisel iliskileri ifade eder (Simsek ve dig., 2014:
216). Liderin kendisi ile grup tiyeleri arasindaki kisisel iligkileri haberlesme kanallarini agarak, so-
rumluluk devrederek ve béylece astlara kendi gliglerini kullanma olanag: vererek siirdiirebildigi,
kargilikli giiven, arkadaglik ve sosyo-duygusal destek saglamaya calistigi davraniglarin toplamindan
olusmaktadir (Eren, 2017: 454).

* Etkinlik (Etkililik): Reddin, bu modelinde ¢esitli davranis bicimlerinin duruma bagli olarak et-
kin veya etkinsiz olabilecegini gostermeye ¢alismustir. Liderin davranis bigimlerinin etkinligi, onun
bulundugu cevre kosullarina bagli oldugundan goreve yonelik veya iligkilere yonelik davranss tiple-
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rinden herhangi birinin etkin veya etkinsiz
olabilecegi ileri siirtilmez. Etkin veya etkin
olmayan davranig arasindaki ayrim, lide-
rin davranisinin kendisi degil, davranigin
kullanildigt duruma uygunlugudur. Lider,
belirli bir durumda herhangi bir davranss
bicimi gelistirir ve etkinlik ¢izgisi tizerinde
yerini alir. Bu nokta, agir1 etkinlik ile agirt
etkisizlik arasinda bir noktadir (Simsek ve
dig., 2014: 216). Eren (2017)’e gore, lide-
rin davranis tiiriniin onu etkili ya da etkisiz
lider yapacagini, her liderin her durumda
uygun davranis sergilemesinin miimkiin ol-
madigr ve bu nedenle etkililik faktoriiniin
karsilagilan  durumdan duruma farkliik
gosterecegini ifade etmektedir.

Etkililik boyutu tizerinde siralanan bu sekiz tiir
liderlik yaklagiminin 6zellikleri kisaca su sekilde
ozetlenebilir (Can, 1981; Aktaran: Omﬁrgénﬁlgen
ve Sevim, 2005).

Etkisiz Kopuk Lider (Terkeden-Deserter):
Kurallara uyar, en az ¢ikuyla yetinir, karismamay1
tercih eder, kacinir. Onerilerde bulunmayip, di-
siincelerini gizler, yaraticiliktan yoksundur. Isbirli-
gi ve haberlesmeden kaginir. Engelleyici bir davra-
nus sergiler.

Etkili Kopuk (Biirokrat-Bureaucrat): Komu-
ta ve kurallara uyar, kendisine giivenir, diiriist ve
esitlikgidir. Oz denetim taraftari olup ayrintilara

dikkat eder.

Etkisiz Adam (Otoriter-Autocrat): Tiim ka-
rarlari tek bagina veren, celiski ve uyusmazliklar
baski altinda tutan, kendisine boyun egilmesini
isteyen elestirici ve tehditkar bir lider olup bas-
kalarina danigmaya ve asagidan yukariya iletisime
inanmaz.

Etkili Adam (Babacan otoriter-Benevolent
Autocrat): Ne istedigini ve bu isteklerini direng
yaratmaksizin nasil elde edebilecegini bilen bu
liderlik tarzi, caliskan, girisimci, zaman degerlen-
dirici ve israf dnleyici bir yapidadir. Kisa ve uzun
dénemde verimlilige yonelmis bir liderdir.

Etkisiz Ilgili (Gérevci-Missionary): Celiski-
lerden ve huzursuzluk yaratan siirtiismelerden ka-
¢inan, benimsenmeye 6nem veren pasif kisilerdir.
Hos ve naziktirler. Isleri kolaylastirarak ahenk ya-
ratmak isteyen bu yoneticiler ¢ikularla ve denetim-
le ilgilenmezler.
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Etkili Tigili (Gelistirici-Developer): Kisilere
giiven duyan, onlart bireyler olarak gelistirmeyle
ilgilenen bu lider, dinlemeyi, haberlesme kanalla-
rint agik tutmayt tercih eder. Isbirligine, anlayis ve
destege yoneliktir. Calisanlari giidiileme ve onlarin
yeteneklerini gelistirmede etkilidir.

Etkisiz Biitiinlestirici (Uzlagtiricr): Kot
kararlar veren, belirli bir durumda kendini etki-
leyecek gesitli baskilara agik olan bu lider, uzun
dénemde tiretimi en st diizeye ¢ikarma egilimin-
den ¢ok, giiclii ani baskilari en alt diizeye indirme
taraftaridir. Bu nedenle, katulim gereginden fazla
kullanir ve direng gostermeden hemen teslim olur.

Etkili Biitiinlegtirici (Yiiriitmeci): Ekip calis-
masina 6nem veren bu yoénetici, amaglara bagliligt
saglar. Anlagmazlik ve geligkileri hos kargilayarak
bunlarin, dogal ve gereginde yararli olabileceklerini
distintir. Yaraucilik, kaulimeilik ve potansiyeller-
den yararlanmayi saglama cabasi icerisindedir.

Hersey ve Blanchard’in Durumsallik
Modeli

Yasam Egrisi Yaklasimi (Life Cycle Approach)
olarak da bilinen bu yaklasima gore, liderin dav-
ranigl, kendisine bagli olan astlarin olgunlagma
stirecine baglidir. Burada olgunlagma siireci olarak
ifade edilen, astlarin zaman icinde sorumluluk ka-
bul etme bilinglerinin, ilgi ve deneyimlerinin ve
etkilendikleri motivasyon faktorlerinin degisim
stirecidir. Zaman iginde astlarin olgunlagma diizeyi
en alt seviyeden miimkiin olabilen en {ist seviyeye
dogru ilerleyecektir.

Hersey ve Blanchard’in durumsal liderlik teo-
risine gore, en etkin liderlik sekli, astlarin olgun-
lugu ile cesitlenmektedir. Yazarlar, olgunlugu yas
veya duygusal saglamlik olarak degil basarma ar-
zusu olarak tanimlamuglardir. Bunlara gére etkin
bir liderligin sekillenmesinde, “rgiitsel ve bireysel
amaglar, sorumluluk alma istegi, isle ilgili yetenek
ve deneyim, izleyicilerin bilgi diizeyleri” 6nemli
degiskenlerdir. Bu yaklagim yonetici ve ast arasin-
daki iligkinin cesitli asamalardan olustuguna inan-
makta ve astlar gelisip olgunlastik¢a ydneticilerin
her asamada liderlik tarzlarini gesitlendirdiklerini
diisiinmektedirler.

[lk asamada (astlar 6rgiite ilk katildiginda) yo-
netici tarafindan yiiksek is egitimi (oryantasyon)
verilmesi en uygunudur. Astlar islerinde egitilmeli
ve orgiitsel kurallari ve prosediirleri agiklanmalidir.
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Daha sonra astlarin gérevlerini 6grenmeyle baglamalarini izleyen asamada, gorev oryantasyonlu yénetim
gereklidir. Ciinkii astlar hentiz tam sorumlulugu tistlenecek kadar istekli ya da yetenekli degildirler. Ancak
yoneticinin asta olan giiveni ve destegi, yoneticinin ast1 daha iyi tanimasi ve ona gdrevinde destek verme-
siyle artar.

Ugiincii asamada astlarin kabiliyetleri ve basarma motivasyonu artmistir ve astlar aktif olarak daha bii-
yiik sorumluluklar aramaya baslarlar. Yoneticinin daha fazla emredici olmasina gerek kalmaz. Ancak, yone-
tici destek verici ve anlayisli olmaya devam etmelidir ki, astin daha biiyiik sorumluluklar almak i¢in istegi
yerine gelsin. Astlar adim adim, kendine giivendikge, kendini yonlendirdikge ve tecriibelendikge ydnetici
destegini ve cesaretlendirme miktarini azaltabilir. Nihayet, astlar bundan sonra “kendi baglarinadirlar” ve
artik yoneticileriyle emredici bir iligki ihtiyaclar1 ve beklentileri yoktur (Simsek ve dig., 2014: 217).

Aragtirmacilar gelistirdikleri 6lgiitte, farklt olgunluk diizeyine uygun dort liderlik tarzina yer vermis-
lerdir. Bu liderlik tarzlarina, izleyicinin is olgunlugu diizeyi artikea, lider ise yonelik davranigi birakarak
iliskiye yonelik davranisa agirlik vermektedir. Konuyla ilgili fakeorler asagidaki gibi tanimlanmustur.

e Konugan: (Yiiksek Gorev-Diisiik Iliski): Lider, gorevlerin yerine getirilmesinde kisilere neyi, ne za-

man ve nerede yapacaklar konusunda bilgi verir ve rolleri tanimlar.

o Satan: (Yiiksek Gorev-Yiiksek Iliski): Lider, hem otoriter hem de destekleyici davranist saglar.

e Katmals: (Diigiik Gorev-Yiiksek Iliski): Lider ve izleyicileri birlikte karar alirlar, lider ayrica kolay-

lagtirma ve haberlestirme rollerini de yerine getirmektedir.

o Yetki Devreden: (Diisiik Gorev-Diisiik Iliski): Lider, otorite ve destegi ok az diizeyde saglar (Simsek
ve dig., 2014: 217).

Ogrenme Ciktisi

1 Liderlik kavramini anlayarak ve tarihsel tanim farkhligini belirleyen liderlik yaklasimlari
(6zellikler, davranissal, durumsal) arasindaki farklari ortaya koyabilme
2 Her bir liderlik yaklasimi altinda yer alan farkl bakis agilarini tartisabilme

Tanidiginiz spor kuliplerin-

deki liderleri (antrenér, yo- “Coach Carter” filmini iz- Gelecekte nasil bir spor li-
netici vb.) gdziiniiziin 6niine leyerek ¢evrenizdeki spor deri olmak istediginizi gev-
getirdiginizde, sizce goster- liderleri ile film arasindaki renizdeki  arkadaslarinizla
dikleri liderlik hangi liderlik iligkileri degerlendirin. tartiginiz.

kuramu ile agiklanabilir?

LIDERLIK VE MOTIVASYON iLiSKiSi

Kelime kokeni Latince harekete gecme anlamina gelen “movere”kelimesine dayanan motivasyon sozcii-
gli (McShane & Glinow, 2005) Tiirkge'ye Fransizca ve Ingilizcedeki “motive” sézciigiinden girmistir. Di-
limizde “bireyi belirli bir amag¢ dogrultusunda harekete tesvik eden gii¢ olarak” giidiilenme ve motivasyon
es anlamli kullanilan kelimeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2017).
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Dérnyei (2005) motivasyonu insanlarin diisiin-
celerinin ve davraniglarinin ortaya ¢itkmasindaki
sebep olarak aciklamaktadir. Dérnyei, Csizer ve
Nemeth (2006) motivasyonun “insan eyleminin
yonii ve buytkligi, yani belirli bir eylemin segi-
mi, onunla olan israr1 ve iizerinde harcanan ¢aba
ile iligkili oldugunu ifade etmektedir. Motivasyon
bireyin davraniglarinin agiga ¢ikmasindaki neden
ya da nedenlerin ta kendisidir. Bireyi bir hedefe
ulasmak icin siirekli entelektiiel ve davranissal bir
caba harcamaya tegvik eden biligsel bir stiregtir.
Motivasyon sadece yasamin farkli alanlarindaki
davransglarin (bir spor bransina yonelme, evi te-
mizlemek istemek, arkadaglarla vakit gecirmeyi
distinmek gibi) aciga ¢ikmasinin arkasindaki giic
olmanin yani sira, 6grenmede de énemli bir role
sahiptir (Wiseman ve Hunt, 2008).

Motivasyon, insan iliskilerine yon veren énem-
li bir olgu sayilmaktadir. Liderligin belki de 6zii,
kendisine tabi olanlarin ¢abalarini 6rgiitsel amaglar
dogrultusunda yonlendirmekten gegmektedir. Ca-
lisanlarin istekli olmasi, islerini benimsemeleri ve
caba gostermeleri, liderin onlari motive etmeleri
sayesinde miimkiin olacaktir. Liderin temel gérevi,
calisanlarin isteklerini siirekli ve canli tutmak; bu-
nun igin orgiitte iletisim kanallarini acik tutmak,
onlarin kendilerini gergeklestirmesine imkan tani-
mak ve giiven duygusunu gelistirmektir. Bu agidan
lider, 6rgiit calisanlarinin motive edilmesinde kilit
bir rol ve fonksiyon iistlenmektedir (Onen ve Ka-
nayran, 2017).

Orgiitlerde calisanlarin her biri kendisine ve-
rilen gorevi yerine getirmek icin ¢aba harcamaya
istekli olmadikga yonetsel etkinliklerden sonug ali-
namaz. [nsanlar kendilerine verilen gérevleri etkin
bir sekilde yerine getirmeye istekli olmalidir. Moti-
vasyonun rolil; bu istegi yaratmak, gelistirmek ve
siirdiirmek olmalidir. Bu anlamda ihtiyaglar ve tes-
vik unsurlarinca uyarilma; tutum ve davranis sergi-
leme ve sonugta tatmine ve verimlilige ulasmanin
olusturdugu bir motivasyon siireci giindeme gel-
mektedir. Motivasyon siirecinde asagidaki asamalar
onemlidir (Simsek ve dig., 2014: 145):

1. Insani belli bir hedefe yonelten ig uyarici-

nin varlig,

Bu hedefe ulasmak i¢in yapilan davranislar,
3. Hedefe ulagilmast.

Motivasyon Teorileri

Bu béliim ¢ergevesinde motivasyon teorileri
icerik teorileri ve siirec teorileri teoriler olarak ele
alinmakeadir.

Icerik (Kapsam) Teorileri

Kapsam teorileri olarak da bilinen igerik teo-
rilerine gore, yonetici, bireyi belirli sekillerde dav-
ranmaya zorlayan fakedrleri belirleyebilirse onlart
orglit amaglart dogrultusunda davranmaya sevk
edebilir. Bu baglik altinda ele alinacak teoriler
Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi, Alderf’in ERG
Teorisi, Herzber'in Cift Faktor Teorisi, Mc Clel-
land Basari Thtiyaci Teorisi'dir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi teorisinin te-
melinde farklt durum ve olaylarin kisiler tizerinde
farkli etkilerinin olabilecegi yani motivasyon olayi-
nin kisisel oldugu ve motivasyonun sadece insanin
davraniglarinda  gozlenebilecegini savunmaktadir.
Bu teoriye gore insan ihtiyaclart bes temel grup-
ta ele alinmaktadir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaclar,
giivenlik ihtiyaci, aidiyet ve sevgi ihtiyag, saygt ve
statli ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyacidir
(Maslow, 1943).

Sayg! ve statii
Aidiyet ve sevgi
Glivenlik

Fizyolojik

Sekil 3.3 Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi.

Kaynak: Weiner, 2013.

Fizyolojik ihtiyaclar, en alt basamakta yer almak-
tadir. Bu basamak; yeme, icme, uyuma, cinsellik
gibi temel yasamsal fizyolojik gereksinimlere kar-
stlik gelmektedir. Aclik ya da susuzlukla miicadele
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eden bir birey icin tist basamaklardaki ihtiyaglarin
bir 6nemi olmayacaktir (Aral ve Duman, 2017).

Giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaglari takiben
insanda olusan siradaki ihtiya¢ tiriidiir. Giiven-
lik ihtiyact bir barinma ortamina sahip olmaktan,
giivenli bir bélgede yasamak, garantili bir maasa,
emekli ayligina sahip olmak, sigortali caligmak
vb. gibi yasami farkli agilardan giivenli yagama ge-
reksiniminin kargilanmasina karsilik gelmektedir
(Owens, 1987: 97).

Aidiyet ve sevgi ibtiyaci, fizyolojik ihtiyaglarin
ve glivenlik ihtiyacinin kargilanmasindan sonra bi-
reylerde olusacak sosyallesme ve bir gruba ait olma
ihtiyacina kargilik gelmektedir. Temel ihtiyaglar:
kargilanan bir birey artik bagkalariyla sosyal iligkiler
kurmak, bir gruba kabul edilme, o grupta bir role
sahip olmak, arkadaglik kurmak ve sevilmek iste-
yecektir. Fizyolojik ihtiyaclar1 ve giivenlik ihtiyact
tatmin edici diizeyde kargilanan bir birey artik mo-
tive olmak i¢in liderden ve organizasyondan sevgi,
aidiyet ve sosyal yasama yonelik taleplerde buluna-
caktir (Owens, 1987: 98).

Saygr ve statii ibtiyac, i¢inde oldugu grup tara-
findan kisinin belirli bir kabule ulasarak o grupta
statil, saygt ve gliven kazanma gereksinimine kar-
stlik gelmektedir (Aral ve Duman, 2017). Kisinin
saygt ve onem gordiigii hissini yasamasinda, fikrine
bagvurma, grup igerisinde 6nemli bir sorumlulugu
devralma, 6nemli bir toplantiya davet alma gibi bir-
cok farklt durum yardimeci olabilir (Owens, 1987:
98). Sayg ihtiyact sosyal deger ve 6z saygt olarak
ikiye ayrilmakrtadir. Sosyal sayg ihtiyaci gevresinin
ve toplumdaki diger bireylerin o kisiyi tanimas,
saygt gostermesi, takdir etmesi ve deger vermesine,
oz saygi ihtiyaci ise kisinin kendini mesgul oldugu
faaliyetle ilgili yeterli gorerek kendine deger verme-
si ve saygt duymasina kargilik gelmektedir (Kogel,
2003). Ozkalp ve Kirel (2010: 166), kisinin soh-
ret ve dikkat ¢ekme gibi sosyal sayg: ihtiyaglarinin
digsal, kendine saygi, 6zerklik, bagarma hissi gibi
oz saygi ihtiyaclarinin ise igsel faktorler oldugunu
ifade etmektedir.

Kendini gerceklestirme ibtiyaci, alt dizey ihti-
yaglar kargilandiktan sonra ortaya ¢ikan bu ihtiyag,
kisinin ilgilerini, yeteneklerini ve potansiyelini or-
taya ¢tkarmaya, yaratma ve bagarma giiciinii ortaya
koymaya yonelik yasadig1 gereksinime kargilik gel-
mektedir. Ulagilmasi oldukga zor olan bu seviyenin
sonunda birey kendini iyi yoneten, ahlak, sadakat

ve inan¢ degerleri yiiksek derecede doygunluga
ulasmus bir kisidir (Owens, 1987: 98).

Maslow bu ihtiyaglarin belirli siray: takip ederek
bir alt gruptaki ihtiyag giderilmeden bir st gruptaki
ihtiyacin aciga ¢ikmayacagini savunmakeadir. Hiye-
rarsik olarak tist iiste siralanan bes ihtiyag tiiriinde,
kisi eger herhangi bir basamaktaki ihtiyacini belirli
bir diizeyde giderirse artik bu ihtiyacin kisiyi motive
edemeyecegi ve motive olmak igin bir tist basamak-
tan bir ihtiyacin kargilanmasina yonelik ¢aba harca-
yacagini belirtmektedir (Maslow, 1943). Yani birey
alt basamaklardaki ihtiyaclarini karsiladiysa gtidii-
lenme giicii azalacagindan liderlerin ¢alisanlarinin
hangi ihtiya¢ agamasinda oldugunu iyi belirleyerek
onlarin tatmin olmayan ihtiyaglarini kargilamaya ¢a-
lisarak motive edebilirler (Kogel, 2003).

Alderf’in ERG Teorisi

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Teorisine ben-
zerlik gosteren ancak elestirel gozle yaklasan bir
teoridir. Maslow’un teorisinin giivenlik, aidiyet ve
sevgi ile saygi ve statii ihtiyaclarinin birbirinden net
ayrismamalarina elestirel bir gozle bakarak var olma
(existence), iliski (relatedness) ve gelisme (growth)
ihtiyaci olarak ti¢ grupta ele alinmas: gerektigi tize-
rinde durmustur. Maslow’un teorisine karst olan
bir diger durum ise ihtiyaclarin agiga ¢ikmast icin
bir asamalik kurali olmaksizin gereksinimlerin ters-
ten ya da karmagik olarak, yoksunluk yasamaksizin
bireyi davranisa itebilecegi varsayimi iizerinde yo-
gunlagsmistir (Kiigiikozkan, 2015). Alderf’in Kura-
mina adini veren ERG harfleri kuramin bilegenleri-
nin Ingilizce bas harflerini temsil etmektedir.

Var olma ihtiyaci (existence), en alt diizeydeki
fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larini kapsar bir sekil-
de fiziksel olarak yasamsal 6neme sahip ihtiyaclara
karsilik gelmektedir. Maslow’un birinci ve ikinci
seviyelerine karsilik gelmektedir.

[ligki ihtiyact (relatedness), insanin baska insan-
larla hem is hem de sosyal yasamlarinda iyi iligki
kurmalarina, yani sosyal ve duygusal gereksinim-
lerini kargilamalarini ifade etmektedir. Maslow’un
sevgi ve aidiyet ile saygi ve statii seviyelerine karsilik
gelmektedir.

Gelisme ihtiyaci (growth), insanlarin kisisel
kapasitelerini ve bireysel gelisim gereksinimleri ile
iligkilidir. Bu ozelligiyle Maslow’un hem saygi ve
statii hem de kendini gerceklestirme seviyelerine
karsilik gelmektedir (Kiigiikzkan, 2015).
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ERG, Ingilizce var olma (Existence), iliski
(Relatedness) ve gelisme (Growth) ihtiya-
ct kelimelerinin bas harflerinin yan yana
gelmesi sonucu olugmus bir teori ismidir.

Herzberg’in Cift Faktér Teorisi

Bu kuramin varsayimlarina gore, isyerinde is
gorenin kotiimser olmasina yol agan ve isten ay-
rilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyenik
etmenler ile, isyerinde is géreni mutlu kilan, isye-
rine baglayan 6zendirici (tegvik edici) ya da doyum
saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerek-
mektedir. Yani bagka bir ifadeyle Herzberg teorisi,
orgt igindeki belirli faktorler dogrudan doyuma
neden olmakta, yoksunluklarinda ise bir doyum-
suzluga neden olmamaktadirlar. Tam tersine belirli
faktorler ise olmazsa olmaz olarak kisilere verilme-
li, ancak kisi sadece onlara sahip olarak doyuma
ulasamamaktadir (Eren, 2017). Kisileri caligma
ortamindan uzaklagtirma ozelligine sahip, yokluk-
larinda kisilere olumsuz duygular yasatan ancak
varliklarinda tek bagina motive etme 6zelligine
sahip olmayan faktorler “hijyen” fakedrler olarak
stniflandirilmistir. Bu fakeorler; maas, saglanan ¢a-
lisma ortamy, is giivenligi, kisiler arasi iligkiler, ¢a-
lisma kogullar, ydnetim anlayisi gibi 6rneklendiri-
lebilir. “Motivasyonel faktorler” ise, kisinin ¢alisma
arzusu, istegi, azmini artirma ve diigiirme 6zelligine
sahip olan bir diger gruptur. Bu faktdrler basari,
taninma, takdir edilme, yapilan isin niteligi, terfi
imkani gibi durumlardir (Kii¢iikozkan, 2015). Bu
teoriye gore kisinin ¢alisma ortaminda masa, san-
dalye, bilgisayar, kagit, kalem gibi arag gereglerin
varligl, maaginin zamaninda 6denmesi, sigortasi-
nin yatiyor olmast gibi durumlar zaten olmasi ge-
rekenlerdir. Bu nedenle insanlar kendilerine bun-
lar saglaninca motive olmazlar ancak saglanmazsa
isten ayrilmay1 disiinebilirler. Onlart motive eden
etmenler onlara yeni sorumluluklar vermek, terfi
almak icin gerekli olan sartlarin agik¢a tanimlan-
mast, bir basarinin arkasindan ayin elemani olarak
anilmak ya da herkesin 6niinde takdir almak gibi
durumlardir.
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McClelland Basari Intiyaci Teorisi

Bu teori bireyleri motive etme gliciine sahip
olan belirli ihtiyaglarin oldugu ve bu ihtiyaglarin
yasantilar yoluyla 6grenildigi varsayimina dayan-
maktadir. McClelland’a gore bu 6grenilmis ihti-
yaglarin sirasi ve 6nemi kisiden kisiye degistigin-
den, yoneticiler tarafindan grubun ihtiyaglar: iyi
belirlenirlerse onlari ortak amaca yonelik hareket
ettirebilmek icin kullanilabilir (Eren, 2017). Bu
yaklasimin temel aldig; ¢ tiir ihtiyag vardir. Bun-
lar; bagarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyact ve baglilik-iliski
kurma ihtiyacidir. “Bagar1 ihtiyact”, herhangi bir
konuyla ilgili sorumluluk alma, zor gérevleri iist-
lenme, bir seyi basarmak icin ¢aba harcamak gibi
durumlart ifade etmektedir. Bu ihtiyaglarin aciga
¢kt bireyler anlamli amagclara sahip, caligmay1
seven, sorunlarin Gistesinden gelmek i¢in yetenek
ve bilgilerini gelistirmeye caligirlar. “Giig ihtiyact”,
bagkalarini etkileyerek doyuma ulagma, prestij ka-
zanma ve bunu korumayi ifade etmektedir. Giigli
olma ihtiyaci, bagkalarini idare etme, tizerlerinde
yetki sahibi olma, sorumluluk altina alma ve adalet
duygularini temel alarak her seyden 6nce otorite
sistemine, kisilerde ¢cok kurumun 6nemli oldugu-
na inanirlar ve is disiplinine 6nem verirler Baglilik
(iliski kurma) ihtiyaci ise bagkalari ile iliski kurma,
gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade
eder (Kogel, 2003).

Surec Teorileri

Siireg teorilerinin kapsam teorilerinden en
onemli farki, kapsam teorileri dogrudan istenilen
davranis icin kisileri motive eden faktorlerin neler
oldugunu odaklanirken, siire¢ teorileri bu dav-
ranigin ortaya ¢ikisindan sonlanisina kadar olan
tim faaliyetleri agiklamaya odaklanmaktadirlar
(Kogel, 2003). Ayrica siire¢ teorilerine gore ihti-
yaglar bireyleri davranisa sevk eden faktorlerden
sadece biridir ve ek olarak pek ¢ok digsal faktor
de kisinin motivasyonunu ve davranislarini etki-
lemektedir.
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Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’un beklenti teorisi en cok bilinen siireg
teorilerinden biridir. Teori temelde insanlarin mo-
tivasyonlarinin performanslari sonucunda elde ede-
cekleri beklentilere bagli oldugundan, bu beklenti
olumlu olmasi durumunda bireyin motive olacagt,
olumsuz olmast durumunda ise motive olamayacak-
lar1 varsayimi {izerinde durmaktadir Beklenti kura-
mina gore calisanlar sadece iglerinden umduklarin
bulduklart zaman tatmin olurlar. Bu modele gore,
is ve gorev basarist biiyiik 6l¢tide 6diillendirilmis bir
davranisin bir fonksiyonudur. Eger birey umdugunu
bulamazsa ayni davranist tekrar etmeyecektir. Birey
gosterecegi cabanin takdir edilmesi ve ddiillendirme
beklentisi iginde oldugundan, orgiit icindeki takdir
ve odiillendirme ile ilgili ilkeler ve politikalar 6nce-
den belirlenmis ise bu calisanlar iizerinde motive
edici etki gosterecektir (Eren, 2017). Teori ii¢ degis-
ken tizerine kurgulanmistr. Bunlar degerlik (valan-
ce), yararlilik (instrumentality) ve beklenti (expec-
tancy) kavramlaridir. “Degerlik” kisinin bu eylemi
gerceklestirmek i¢in harcayacag cabay1 degerli bul-
mast gerekir. Orgiitsel giktinin kisi agisindan tasidigt
oneme ve gekicilige kargilik gelmektedir. Cekicilik
pozitif olabilmesi icin bireyin o orgiitsel ¢iktyr is-
temesi gerekir. Eger ciktinin varligi ve yoklugu birey
icin ayniysa tepki notr, birey tarafindan énemsen-
mediyse tepki negatif olacakur. “Yararlilik” kisisel
bir sonuca ulagmak icin rgiitiin bekledigi sonucun
bir arag olarak kullanilmasiyla iligkili bir kavramdir.
Kisinin orgiitiin koydugu hedeflere ulagmast duru-
munda kendisine olan katkisina inanmasi sonucun-
da, 6rgiitiin hedefinin kiside deger kazanmastyla ilis-
kilidir. Ornegin yiikselme vaadi ile bireylerin yiiksek
performans gostermesi istendiginde burada 6rgiitiin
hedefi yiiksek performans, kisinin saglayacag kat-
ki ise terfi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (McShane
& Glinow, 2005). “Beklenti”, yararlilik kavramiyla
cok benzer anlamlara ¢ikiyor gibi gériinse de aslinda
oldukga farklidir. Yararlilik 6rgiitsel hedefler ile bi-
reysel amaglar arasindaki iliskiyken beklenti, 6rgiit-
sel hedefler ile sarf edilen ¢aba arasindaki iligkidir.
Bir diger deyisle, “Sarf edilecek ¢aba kisiyi yararliligt
olan belli 6rgiitsel hedeflere gotiirecek midir?” soru-
sunu agiklayan bir kavramdir. Yararhlik ise orgiitsel
hedeflerin ne derece istenilen bireysel amaglara go-
tirdiigi ile ilgilidir. Kisaca, eger kisi caba gosterdi-
gi takdirde 6rgiitsel hedefe ulagilacagina inaniyorsa
(beklenti), orgiitsel hedef ile kendi amaci arasinda
yararlilik iligkisi kuruyorsa ve kendi amacinin bu

gayrete deger olduguna inantyorsa, kisinin motivas-
yonu yliksek olacakur (Kiigiikozkan, 2015).

Lawler ve Porter’ in Gelistiriimis Beklenti
Teorisi

Bu teori, Vroom'un teorisine ¢esitli katkilar ya-
parak daha gelismis ve daha karisik bir teori ortaya
koymaktadir. Vroom’'un beklenti teorisinde yer alan
beklenti, yararlilik ve degerlik 6geleri bu teoride de
yer almaktadir. Ancak Lawler ve Porter motivasyon,
doyum ve performans arasindaki iliskiye odaklan-
maktadir. Gelistirilmis beklenti teorisine gore, bireyin
ok caba gostermesi dogrudan performansin artmas:
icin bir neden degildir. Gésterilen gabanin perfor-
mansla sonuglanabilmesi icin gerekli olan iki bilesen-
den birincisi bilgi ve yetenektir. Calisanin gabast ne
kadar fazla olursa olsun, bilgi ve yetenekten yoksunsa
basartya ulasamaz. Ikincisi ise algilanan rol, alisanin
isi bagarili bir sekilde yapabilecek 6zelliklere, davrani-
sa ve inanca sahip olmas: gerekir. Aksi takdirde yanlis
rol algilart catigmalarla performansi olumsuz etkiler.
Bu teorinin bir diger 6nemli noktast performanstan
sonra doyuma nasil ulasacagiyla ilgilidir. Bunlarda
icsel (takdir etme, tatmin etme, tebrik etme vb.) ve
digsal odiiller (ikramiye, maas artsi, terfi, itibar vb.)
ile algilanan esit 6diildiir (Tozkoparan, 2008). Yani
bir 6rnekle agiklanacak olursa bir spor kuliibiintin
pazarlama departmani ¢alisanindan, antrendriin isini
yapmast istendiginde bu isi istenen etkinlikte yapa-
mayacakuar. Yani kisi gerekli “bilgi ve yetenege” sahip
degilse etkili bir performans sergileyemeyecektir. Yine
bu kisiye uzmani oldugu spor kuliibiiniin pazarlama
ile ilgili islerinin yani sira ¢ok hakim olmadigi insan
kaynaklariyla ilgili isleri de verildigi takdirde, kisinin
orgiit icindeki rolii ve yetki alanlarinin bagkalartyla
catisma olasiligr gibi orgit icindeki “rol algilarina’
yonelik kafasini karigtiran durumlar agiga cikacakur.
Bu kisinin gosterdigi performansa yonelik yoneticisi
gelip performansindan dolay1 kendisinin elini sika-
rak tebrik etmek gibi onu onurlandirmaya yonelik
bir “igsel motivatdr” tercih edebilir ya da kendisine
bu performansindan dolay1 bir ticret artigt gibi “digsal
motivator” ile karsilik verebilir. Bu asamadan sonra
kisi kullanilan motivasyon aracini (6diil) gosterdigi
performans sonucundaki beklentisiyle kiyaslayarak
bu 6diilii adil kargilayip karsllamadigina karar verir.
Sonrasinda kisi tatmin olduysa benzer bir performan-
st ve daha fazlasini sergilemek icin ugragir ya da tam
tersi kisi odiilden memnun olmadig icin benzer bir
performansi sergilemekten kaginur.
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Sekil 3.4 Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Teorisi.

Kaynak: Owens, 1987.

Adams’in Esitlik Teorisi

1963 yilinda J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi, adalet ve esitlik kavramlarini merke-
ze alarak giidillenmeyi hakkaniyet (equity) cercevesinde agiklamaktadir. Bu bakis agisina gore, calisanlar
gosterdikleri caba ile bu ¢aba ile birlikte gelen sonucu, ayni isi yapan kisilerinkiyle birlikte degerlendirirler.
Sonucunda ayni ya da benzer isi yapmalarina ragmen diger ¢alisanlarin gosterdikleri ¢aba ve ¢ikt orani
kendisininkinden daha fazlaysa kisi burada bir esitsizlik algilayacak ve genellikle bu sonug performansini
diisiirmeyle sonuglanacakur. Bir baska deyisle, calisan girdi olarak kendisinin 6rgiit icin verdiklerini (gay-
ret, tecriibe, yetenek, egitim diizeyi vb.) ve bu girdiye karsilik orgiittiin onaverdiklerini (terfi, ikramiye,
maas artist, takdir vb.) kendine orgiit ici performans agisindan denk saydig kisilerinkiyle karsilagtirarak
bir adalet duygusu ve yargisina varmaktadir (Robbins, De Cenzo ve Coulter, 2011). Karsilagtirmaya bagli
esitsizlik yasayanlarin izleyecekleri davranislara yonelik secenekleri asagidaki gibi olacakuir:

* Kendi girdilerini degistirme

*  Kendi ¢ikularini degistirme

* Kendisine iligkin algilari carpitma

* Digerlerine iliskin algilari carpitma

* Kargilagtirma icin farkli birini se¢me

* Alani terk etme (Robbins, De Cenzo ve Coulter, 2011; Tozkoparan, 2008).

Yukarida yer alan esitsizlige karsi muhtemel davranisa yonelim segeneklerini bir 6rnek tizerinden agik-
layalim.

“Kendi girdilerini degistirme” segenegini izleyecek olan bir kisi; diisiik ticret esitsizligi algiladigindan
yapugy isin kalitesi ve miktarini azaltabilir, uzun molalar verebilir, hastalik izinleri alabilir, ise ge¢ gidip
erken ayrilabilir, devamsizlig1 arturabilir daha az etkin calisabilir. “Kendi ¢iktlarini degistirmeyi” segen
birisi; tiretim bagina ticret aliyorsa isin kalitesinden 6diin vererek daha fazla iiriin elde ederek istedigi
odemeyi alabilir, diisiik ticret alanlar Gicret arugi isteyebilir, terfi talebinde bulunabilir veya daha biiyiik
bir ¢caligma ofisi isteyebilir. “Kendisine iligkin algilari ¢arpitma” seeneginde, zaten sarf ettigi eforun diger
calisanlardan daha fazla oldugunu ve bu kadarina gerek olmadigini diistinebilir. “Digerlerine iligkin algi-
lart garpitma” segenegine yonelmede, bagkalarinin islerinin kendi isi adar 6nemli olmadigi, bagkalarinin
orgiit icin varliginin kendisi kadar kritik olmadig gibi bir diisiinceye sahip olunabilir. “Karsilagtirma i¢in
baska birini se¢gme” durumunda “Belki Ahmet kadar kazanmiyorum ama daha énce benim pozisyonumda
calisan Mehmetten daha iyi durumdayim.” diye daha teselli edici bir se¢cime yonelebilir. “Alani terk etme”
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seceneginde ise kisi esitsizlik durumundan uzak-
lagmak i¢in isten ayrilma, isten kendini kovdur-
ma, departman degisikligi talebi, gorev degisikligi
talebine yonelebilir. “Kendi ¢ikularini degistirme”
segenegi, beklentisini duydugu ¢iktiya ulagmak icin
onemsedigi degerlerden 6diin vermeye karsilik gel-

mektedir (Tozkoparan, 2008).

Amac Teori

Edwin A. Locke ve Garry P. Latham tarafin-
dan geligtirilen teori amaclarin insanlarin davrani-
sa yonelmesinde olan etkisini odak noktasi olarak
almaktadir. Teoriye gore amaglarla ilgili ilk goz
oniinde bulundurulmast gereken seyin belirsizlik-
ten uzak olmast olmalidir. Yani net belirlenmis ama
zor bir amaca ulagmak “ yapabildiginin en iyisini
yap”, “bu isi en iyi sonugla bitir” gibi belirsiz ama
kolay bir amaca ulagmaktan daha kolay olacakutir.
Burada tartisilan konularin baginda bu s6z konu-
su amaglar1 kimin koyacagi gelmektedir. Amaglar
calisan tarafindan konulabilir , ydnetici ve ¢aligan
goriis birligiyle konulabilir ya da dogrudan yéne-
tici tarafindan belirlenir. Arastirma sonuglari yo-
netici tarafindan belirlenen amaglarda calisanlarin
amaca yonelik zorluk algilari, ¢alisanlarin degerlere
uygunlugu, calisanlarin karar vericiye olan giiven-
leri ve karar vericinin yasal yetkileriyle amacin or-
tiismesi durumunda, bu amaglarin en az ¢alisan ve
yonetici ortak karariyla belirlenen amaglar kadar
etkili oldugunu géstermektedir. Ancak yine de bu
teoride beklenen ve en ideal ama¢ koyma yontemi
olarak tavsiye edilen yontem konulan amaglarin
calisan ve yonetici tarafindan ortak olarak konul-
masidir (Latham ve Locke, 1991). Bu amaglarin,
is bagarisinin yiikseltilmesini saglayabilmesi icin
tasimast gereken ozellikler amaglarin belirginligi,
amaglarin kabulii, amaglarin bagliligi ve amaglara
yonelik geri bildirim soyledir (Eroglu, 2000: 294;
Locke ve Latham, 2012: 164):

* Amaglarin belirginligi: Amaclar, ne denli
agtk ve belirgin olursa o denli is bagarisinin
diizeyi yiiksek olmaktadir. Yani belirlene-
cek amaglar kisileri motive etme giiciine
sahip olabilmesi igin dlgiilebilir ve belirgin
olmalidir. Ornegin bir atlet igin kosu mesa-
fenin artirilmast isteniyorsa “Kosu stiresi-
ni diisiir.” gibi belirsiz bir hedeften ziyade,
“Kosu siireni en az 3 sn. daha diisiir.” gibi
belirgin ve 6l¢iilebilir bir amag ifadesi kulla-

nilmalidir. Ya da bir pazarlama departmant
calisanina “Griin satslarini artirmak” yerine
“Uriin satgslarinda %10 oraninda artig ya-
kalamak” gibi daha belirgin ve 8lciilebilir

amaglar konulabilir .

Amaglarin kabulii: Amaglarin boyun egme
ve riza gosterme bigiminde olmayan kabu-
lii, yani tam olarak benimsenmis olusu da
is basarisini yiikseltmektedir. Burada kaste-
dilen amaglarin kisi tarafindan anlamli bu-
lunarak bu amaglara yonelik olumlu tutum
gelistirerek davraniga yonelme isteginin
olusmasidir. Bir basketbol takiminin sam-
piyonluk sansi olmamasina ragmen oyun-
cularin ikincilik pozisyonunun da degerli
olduguna inanarak caba gostermeleri igin
“Oniimiizdeki sezon sampiyon olabilecegi-
mizi kanitlayabilmemiz i¢in bu sezon buna
ne kadar yaklagtigimizi gostermemiz gerek.”
seklinde bir amag belirleyerek bunun tiim
oyuncular tarafindan kabul gérmesini bek-
lemek 6rnek olarak verilebilir.

Amaglarin bagliligi: Amagclarin zorluk ya
da kolaylik diizeyleri insanlar tarafindan
sergilenecek eforu dogrudan etkilemektedir.
[nsanlar ¢ok kolay amaglar kondugunda da
nasilsa kolay diisiincesiyle sergileyecekleri
olagan eforun daha disiinii sergileyebile-
cekleri gibi, amaglar ¢ok zor konuldugun-
da da nasilsa ulagmak gii¢ diyerek kendini
zorlamaktan uzaklasmakrtadirlar. Bu neden-
le gercekei, ulagilabilir ve zorluk seviyesi
optimumun tizerinde amaglar belirlenerek
kisilerden bu amagclar dogrultusunda sagla-
nabilecek fayda en st diizeyde tutulabilir.
Ornegin bir spor kuliibiiniin %25 koltuk
dolulugunda oynadiklari miisabakalarin
bilet satis miktarlarini artirmak icin “6nii-
miizdeki karsilasma icin tiim koltuklarin
satilmasina yonelik pazarlama faaliyetleri
ylrtitmek” gibi bir amag yerine “koltuk
dolulugumuzu éntimiizdeki karsilasma icin
%40’a ¢ikarmak icin reklam calismalar: yii-
riitmek” gibi daha ulagilabilir bir amag be-
lirlenebilir.

Amaglara yonelik geri bildirim: Amaclara
ne denli ulagildigina dair, bireylere bilgi ve
geri bildirim (feedback) verilmesidir. Teori-
ye gore geri bildirim basli bagina bir 6zendi-
ricidir.
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Orneklendirecek olursak lisanslt sporcu sayisini
artirmay1 hedefleyen bir spor kuliibiiniin yonetici-
sinin, ilgili calisan grubuna aylik olarak rapor ver-
mesi, “caligmalariniz sonucunda aktif sporcu say1-
mizi son bir ayda %15 oraninda arurdik” seklinde
bilgi saglamasi, bu ¢alisanlarin siirece dahil edilerek
degerli hissetmelerini saglayacaktir.

Edimsel Kosullanma Teorisi

Kosullanma (sartlanma) teorileri klasik ve
edimsel (operant) olarak iki baslik altinda ele alin-
maktadir. Yonetimsel siireci ilgilendiren motivas-
yon kavramu ile ilgili olan kosullanma tiirii edimsel
kogullanmadir. Bu teori davranisin ana nedenini
diirtii, gereksinim ve tutum olarak belirlemektedir.
Sartl davranglarin diirtii ve gereksinim temelinde,
belli uyaricilara bagimli olmadan kendiliginden
ortaya ¢ikan ve verdigi sonucun olusturdugu tu-
tuma gore tekrarlanan veya kesilen davranglardir.
Teorinin sahibi olan Skinner fareler tizerinde bir
deney gergeklestirmistir. Oncelikle ses ve 151k gecir-
mezlik 6zelliklerine sahip bir kutu tasarlamigtir. Bu
kutunun igerisinde yer alan demir kola bastginda
ona yiyecek veren bir mekanizma tasarlanmistir.
Ayrica bu kola basma sikligint ve zamanlamalarini
ol¢meye yarayan bir grafik ¢izim aparat bu me-
kanizmaya adapte edilmistir. Oncelikle fareye bir
giin boyunca yemek verilmeyerek aglik hissinin
ortaya ¢ikmast “yoksunluk” hissetmesi beklenir.
Daha sonra “mekanizmanin deneyimlenmesi” i¢in
kutu igerisine konulan fareye disaridan diigmeye
basilarak periyodik olarak yemek verilir. Diigmeye
basmaktan kaynaklanan bir ses sonrasinda yemek
geldiginden, basma sesi ile yemek arasinda bir iligki
oldugu ve fare tarafindan 6grenilir (Seifert ve Sut-
ton, 2009). Bu durumda digmenin ¢ikardig ses,
birincil pekistire¢ olan yiyeceklerle iligkilendirile-
rek ikincil pekistire¢ haline gelmektedir. Ses ayni
zamanda hayvan i¢in gerekli tepkiyi yapug: takdir-
de yiyecekle pekistirileceginin bir isareti de olmak-
tadir (Senemoglu, 2013: 155). Kutu icinde serbest
birakilan fare bir siire sonra diigmeye basuginda,
bir sesin geldigini ve bu sesi takiben yemegin gele-
cegini 6grenir. Digmeye basma davranisi yiyecek
ile pekistirildiginden tekrar ederek devam eder (Se-
ifert ve Sutton, 2009). Bu teoride farenin yapug:
gibi gelistirilen tutum olumluysa gerceklestirilen
davranigin tekrarlanma olasiligy yiiksektir ve bu du-
rum yonetimde orgiitsel davranis degistirme kavra-
minin ortaya ¢itkmasina sebep olmustur(Hammer,
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Luthans ve Krietner, 2012). Bu teoride 6nemli
olan kavramlar;

e Dekistire¢ (olumlu, olumsuz) ve
e Cezadir.
Olumlu ve Olumsuz Pekistireg:

“Olumlu  pekistiregler” ortama konuldugun-
da belirli bir davranigin yapilma olasiligint artiran
uyaricilardir. Bu uyaricilar da birincil ve ikincil
olumlu pekistirecler olarak iki grupta toplanmak-
tadir. Birincil olumlu pekistirecler; yiyecek, su, gibi
organizmay! dogal pekistiren yasamsal fizyolojik
ihtiyaglarla ilgilidir. Tkincil olumlu pekistiregler ise,
herhangi bir nétr uyaricinin olumlu pekistirecle
iligkilendirilmesi sonucunda pekistire¢ ozelligi ka-
zanan uyaricilardir (Senemoglu, 2013: 156). Para
dogal degeriyle karin doyuramaz, susuzluk gidere-
mez ama insanlarin ona yiikledigi anlam ve deger
sayesinde ihtiyaclarimizi para araciligiyla karsila-
yabiliriz. Ornegin bir sporcunuzu antrenman so-
nunda herkesin 6niinde alkislamak sizin memnu-
niyetinizi ifade etmekte ve bu sayede sporcunun
kendine giiveni artmaktadir. Yada spor takiminizin
hafta sonu oynayacagi miisabaka 6ncesinde onla-
r1 motive etmek icin miisabakanin olumlu sonucu
durumunda tiim oyunculara prim (para) dagitarak
bu davranisin tekrar gozlenmesi i¢in olumlu olarak
pekistiriyorsunuz. Yani birincil ve ikincil olumlu
pekistirecler bir davranigin yapilma olasiligini, ih-
timalini arttirmak icin ortama sokulan uyaranlara
verilen genel addir.

“Olumsuz pekistiregler” ortamdan kaldiklarin-
da belirli bir davranigin yapilma olasiligini arttiran
uyaricilardir. Olumsuz pekistiregler, organizmaya
rahatsizlik veren uyaricilardir ve onlar da birincil
ve ikincil olumsuz pekistirecler olarak iki grupta
ele alinmakradir.
organizmaya zarar veren, yasami tehdit eden uya-
rictlardir. Bunlar yiiksek ses, siddetli 151k, elekerik
soku, asirt soguk ortam vb. olabilir. Tkincil olum-
suz pekistirecler ise herhangi bir nétr uyaricinin
birincil olumsuz pekistireglerle iligskilendirilmesiyle
pekistireg 6zelligi kazanan uyaricilardir. Ornegin
soba baslangicta kiigiik bir ¢ocuk i¢in nétr uyari-
adir. Ancak elini sobaya dokundurup yaktiktan
sonra soba yakicilikla iliskilendirildiginden ¢ocuk
icin olumsuz pekistire¢ 6zelligi kazanmaktadir. Bu
olaydan sonra ¢ocuk, sobaya soguk iken de dokun-
maz (Senemoglu, 2013: 157). Bagka bir 6rnekle,
kurumda hata yapan calisanlara ceza vermek yerine

Birincil olumsuz pekistirecler
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isim kullanmadan hatali yapilan islemleri, olus-
turdugu olumsuz etkiyi agiklamak ya da sonugla-
rinin herkesin géziintin 6niinde paylagilabilir. Bu
durumda calisanlar bu gibi uyarilarin yapildig: bir
konusmaya maruz kalmaksizin daha dikkatli dav-
ranarak iglerini daha titiz yaparlar. Yada siirekli ise
gec kalan bir personele yoneticisi durumdan bilgi
sahibi oldugunu, rahatsizligini, elestirisini hisset-
tirdigi takdirde , personel ise ge¢ kalma davranisi-
nin oniine gegmeye ¢alisacakur (Senemoglu, 2013:
157). Olumlu ve olumsuz pekistirme tiirleri davra-
nugin degistirilmesi

Ceza:

“Ceza” organizmaya istemedigi bir seyin veril-
mesi ya da istedigi bir seyin verilmemesiyle ilgilidir.
Organizmaya istemedigi bir seyin verilmesi duru-
mu tip 1 ceza, organizmaya istedigi seyin verile-
memesi durumu ise tip 2 ceza olarak adlandirilir.
Skinner fare deneyini bu kez siireci tersine islete-
rek gerceklestirmistir. Oncelikle ortama verdigi
yemegi keserek farenin metal kola basma davrani-
sini sonlandirmak istemistir. Kola bastik¢a yemek
gelmedigini goére fare bu davranisin sikligini bir
siire artirdiktan sonra yemekten umudunu kese-
rek kola basmay1 birakmistir. Diger bir grup fareye
ise demir kola bastikca bir elektrik akimi verilerek
davranigin sénmesi saglanmistir. Ceza uygulandigt
siirece yapilmast istenmeyen davranist kontrol alti-
na almakta ancak aligkanliklart yok etmemektedir.
Bunun en temel 6rneklerinin basinda hirsizlik yap-
tg1 icin ceza evine giren bir bireyin ¢iktktan sonra
yine bu davranisi yapmaya devam etmesi gosteri-
lebilir. Cezanin olumsuz etkisi olarak ele alinabi-
lecek temel unsur, ceza kisinin yapmamasi gereken
davranigin ne olduguyla ilgili ona bilgi saglarken
asil yapmasi gerektigi davranigi neden yapmast ge-
rektigiyle ilgili bilgiyi saglamamaktadir. Bu nedenle
ceza ortanda oldugunda kisinin istenmeyen davra-
nugint baskilar ve kisiyi kontrol altinda tutar ancak
ceza ogesi yok oldugunda istenmeyen davraniglart
yapmakta sakinca gormeyebilir (Senemoglu, 2013:
157). Ornegin spor kuliibiiniizde antrenman son-
rasinda kullandiklari spor ekipmanlarini diizensiz
ve daginik kullanan bir kitle ile birliktesiniz. On-
lart uyarmaniza ragmen bu davranis degismedi ve
ceza kullanmaya karar verdiniz. Tip 1 ceza olarak
istemedikleri bir davranigi ortama sokarak yani bu
duruma sahit oldugunuz her tekrarda yapan kisiye
para cezast kestiniz. Ya da tip 2 ceza olarak spor
ekipmanlarinin kullanimint 1 haftaligina yasakla-

yarak bir ceza verdiniz. Bu uygulamadan bir siire
sonra ekipmanlarin diizensiz kullanimina yonelik
uygulanan ceza tiirleri ortamdan kalkuginda yani
daginiklik durumunda yonetici tarafindan bir ceza
uygulanmadig goriildiigiinde bu sporcularin ekip-
manlari kullanima gosterdikleri 6zenin kaybolma
ihtimali s6z konusudur.

Bu kuram orgiitsel agidan deger- Ok 10
lendirilecek olursa is gorenin davranisi :
orgiit agisindan arzu edilen bir davra-
nis ise yonetici bu davranisin tekrar [=]:%
edilmesini arzu edecektir ve bu durum ancak bu
davranisin édiillendirilmesi ile miimkiin olacaktir.
Bu nedenle orgiit agisindan istenilen davraniglar
odiillendirilirse ya da davranig olumlu olarak pe-
kistirilirse bu davranisin tekrarlanma olasilig1 arti-
rilmis olacakur. Fakat davranislar orgiit tarafindan
istenmeyen davranis ise yonetici de bu tiir davra-
niglarin tekrarlanmasini istemeyecektir. Eger bu
tir davraniglar cezalandirilirsa diger bir ifadeyle
davranig pekistirilmez ya da olumsuz pekistirilirse
bunlarin tekrarlanma olasiligr da azaltlmus olacak-
ur (Tozkoparan, 2008: 122).

Oz Belirleme Teorisi (Self-Determination
Theory)

Bazi kaynaklarca 6zerklik teorisi olarak da ele
alinan, uluslararasi alan yazinda Self Determination
Theory olarak bilinen, Oz Belirleme Teorisi (OBT)
Deci ve Ryan tarafindan 1980’li yillarin baginda
giidillenme kavramina farkl bir bakis agist getirerek
davransglart agiklamay: hedefleyen bir teoridir. As-
linda OBT, insan davransinin agiga gikisini sadece
motivasyonla aciklayan bir teori degildir (Deci &
Ryan, 1985). Ancak alanyazinda birgok arastirma-
nin bir davranisin agiga cikigint igsel ve digsal moti-
vasyon kavramlari ¢ercevesinden agiklamaya calistig
goriilmesine ragmen diger davranisgt motivasyon
teorilerinden ayiran en temel 6zelliklerin baginda
davranisin agiga ¢ikmayisini da (motivasyonsuzluk)
bir davranis diizenleyicisi olarak ele almasi ve digsal
diizenleyiciler arasinda bir etki farkina vurgu yapma-
st agistndan 6nemli bir motivasyon teorisi olarak ele
alinmaktadir (Deci & Ryan, 2000).

Igsel Motivasyon:

“Igsel motivasyon” kisinin olumlu duygulara
sahip olmak (mutlu olmak, tatmin olmak, sevmek,
ilgisini ¢ekmek vb.) gerekgeleriyle davraniglarin
ag1ga ctkmasi ilkesine dayali, 6ziimseme, igsel ilgi,
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aragtirma ve kesfetme egilimidir. Igsel motivasyon bilissel ve sosyal gelisim igin olduk¢a énemli olup ki-
siye mutluluk saglamakta ve hayat boyu canliliginin gostergesi olmaktadir (Ryan, 1995). Bir davranisin
ag1ga cikmasinin altinda yatan sebebin i¢sel motivasyon olma ihtimali diistiniilenin aksine ¢ok zor oldugu
soylenebilir. Clinkii somut 6diillerin yanu sira, tehditler, zaman kusitlari, yonergeler, bask: altinda degerlen-
dirilme ve disaridan dayatilmis amaglar da i¢sel motivasyonu diisiirme etkisi yaratmaktadir. Bunun aksine
se¢im, duygularin onay gormesi ve firsatlarin degerlendirme bicimine bireyin kendi karar vermesi yiik-
sek diizeyde 6zerklik duygusu olusturacagindan icsel motivasyonu kuvvetlendirmektedir (Deci & Ryan,
1985). Bu kurama gore igsel motivasyona yaklasma olasiligi, davranisin igsel diizenlenmesinden dolay1
ozerk karar verme olasiligiyla dogru oranulidir. Yani kisi davranigin ortaya ¢ikmasinda bagka kisi, olay,
durum, diisiince gibi digsal faktdrlerden arinarak kendi istegi dogrultusunda ydneliyorsa i¢sel motivasyon-
dan sz edilebilir. Ornek verecek olursak bir beyaz yaka Spor Bakanlig1 galisaninin kimsenin ona lisanslari
alfabetik sirayla dosyalamasini sdylememesi, bu davranisa yonelik onu takdir ya da primle 6diillendir-
memesine ragmen durumun kendince énemseyerek bundan memnun ve mutlu olacag igin bu islemi
yapmasinin arkasinda i¢sel motivasyon vardir. Ya da bir basketbol takiminda maddi sorunlardan dolay:
maas ddemelerini alamamasina, seyirci desteyi gorememesine, antrendrii tarafindan takdir edilmemesine
ragmen isini sevdigi i¢in performansinda hig diisiis olmayan bir oyuncu 6rnek verilebilir.

Dagsal Motivasyon:

“Digsal motivasyon” kavrami, bireyin kendi istegi ile yapmadigr ancak ¢evreden etkilenip sekillene-
rek birey igin harekete gegirici bir giicii ortaya ¢ikaran kavramdir. Digsal motivasyon, igsel motivasyon
ve amotivasyon (motivasyonsuzluk) arasinda kalan genis aralikta yer almaktadir. OBT bireylerin farkls
diizlemdeki motive olma durumlarini 6zerklige yakinlik ve uzakliga gore icsellestirdigini ya da i¢sellesme-
den uzaklastirdigini savunmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Yani bu teoriyi diger giidiilenme teorilerinden
ayiran en temel 6zellik digerleri gibi kat bir bicimde digsal motivasyonun 6zerk olmadigini séylemenin
aksine digsal motivasyonun kendi goreceli 6zerkligine sahip oldugudur (Ryan & Connell, 1989). Digsal
motivasyona iligkin yaklagimlarda bahsedilen dort farkli tiir motivasyon kaynag: vardir. Bu kaynaklar i¢-
lerinde bulundurduklar: “i¢sellikten uzaklik” miktarlarina gére siniflandirilmakeadirlar (Caldwell ve dig.,
2004). Bunlar (Ryan & Deci, 2000):

¢ Diussal diizenleme
e Ige yansitilan diizenleme
e Belirlenmis diizenleme

e Biittinlesmis diizenleme

Motivasyon Amotivasyon Dissal Motivasyon Igsel
Tard Motivasyon
Duizenleme Duzenleme Dissal ice Yansitilan| Belirlenmis | Biittinlesmis icsel
Tard Digl Duzenleme Duzenleme | Duzenleme | Dizenleme Duizenleme
(Gudilenememe)
Kendinden Kendinden
Davranigin Emin Olamama Emin Olma
Kalitesi (Ozerk Degil —el e P (Ozerk-
OBT)

Sekil 3.5 Organizmik Biitiinlesme Kurami icinde Davranis, Motivasyon ve Diizenleme tiirleri.

Kaynak: Deci ve Ryan, 2002; Munusturlar ve dig., 2017.
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dikkat
Amotivasyon, giidillenmeme ve mo-
tivasyonsuzluk ayni anlama gelen soz-
ciiklerdir.

Diagsal diizenleme: Motivasyon kaynagini icinde
icsellik bulundurmaksizin tamamen digaridan al-
maktadir. Davransslar digaridan gelen 6diil ve ceza-
lar sayesinde agiga ¢ikmaktadir. Birey kendi istegi,
ilgisi, olumlu tutumu olmamasina karsin, zorunda
hissettiginden dolay1 davranigt 6diil ya da cezanin
etkisiyle yapmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Bir
sporcunun iyi miisabaka performansinin mag sonu
primine bagli olusu, bir ¢ocugun spora yonelme-
sinde ona ailesi tarafindan alinan hediyenin etkisi,
bir ¢alisanin inanmamasina ragmen yoneticinin
istedigi isi cezalandirilmamak icin yapmasi gibi
ornekler digsal diizenleyici durumlar olarak 6rnek-
lendirilebilir.

Ice yansitilan diizenleme: Bu diizenleme tiirii
digsal diizenlemeye oranlara biraz daha fazla icsel
giidiilenme 6geleri icermektedir. Bu diizenlemede
amag, sugluluk ve kaygidan kaginarak benligi ge-
listirmeye calisip davranista bulunulmasidir. Di-
ger bir deyisle bu tarz motivasyona sahip olmak,
oz-saygt lizerinde bir belirsizlik yaratabilmektedir
(Ryan, 1982). Bu tiir bir diizenleme davranislara
yonelimde diger insanlarin algilarini etkilemeyi,
distincelerini 6nemsemeyi ve bunlarin kendin-
de uyandiracagi duygulart 6nemsemeyi 6n plana
ctkarmaktadir (Caldwell ve dig., 2004). Bir lider
bu diizenleme tiiriiniin farkinda olarak, takim ige-
risinde takdir gormek, antrenorii tarafindan en
degerli oyuncu hissini yasamak, insan kaynaklari
departmaninda isini en iyi yapan kisi {invanina sa-
hip olmak, eger bu isi o yapiyorsa kesin iyi yapar
seklinde bir alginin tizerinde olmasi gibi nedenlerin
insanlardan istenilen davraniglarin ortaya ¢ikmasi-
na yonelik bir diizenleme tiirii olarak kullanilabile-
cegini bilmelidir.

Belirlenmis diizenleme: “Belirlenmis” terimi bi-
lingli olarak davranislarda hedef belirleme ya da
davranglari  diizenlemenin degerlendirilip daha
ozerk davranmayi kapsamaktadir (Ryan & Deci,
2000). Belirlenmis diizenleme giidiisiine sahip kisi
icsel olarak agir1 istekli gibi goriinmese de ¢ikarla-
rini, olaylart ve kendi isteklerini degerlendirerek

istekli olma egilimi igerisindedir (Munusturlar ve
dig., 2017). Bu diizenlemede kisiyi davranisa yo-
nelten nedenlerin basinda ileride koydugu bir ki-
sisel hedefe ulasmak icin bu davranisi bir basamak
olarak gormesi s6z konusu olabilir (Caldwell ve
dig., 2004). Orneklendirecek olursak bir galisanin
ileriki yillarda terfi almak adina bu giinkii perfor-
mansini artirmast, bir sporcunun ileride daha bi-
yiik spor kuliiplerine transfer yapabilmek icin iyi
performans gostermeye ¢alismast, ileride 6gretmen
olabilmek ya da milli sporcu 6grenci bursu icin bir
spor branginda milli olmak istemesi gibi nedenler
belirlenmis diizenleme tiirtinde digsal motivasyona
ornek olabilir.

Biitiinlesmis  diizenleme: Bu diizenleme tiri
icsel motivasyona en yakin diizenleme tiiriidiir.
Davranis icinde yiiksek diizeyde 6zerk kararlar yer
almakreadir. Degerler, hedefler, yasamda 6nem arz
eden durumlara yonelik tutarlt bir davranis sergile-
meyi esas almaktadir (Gagne ve Deci, 2005). Yani
birey katldig: etkinligi kendi degerleri ve ihtiyag-
lart bakimindan degerlendirip davranisi sectiginde
biitiinlesme saglamakrtadir. Bircok bakimdan igsel
motivasyon ile bazi alanlarda 6rtiisme yasansa da
i¢sel motivasyon, sonuglarinin kalicitligs bakimin-
dan bu bagliktan ayrilmakrtadir. Igsel motivasyon-
daki kalict hosnutluga karsin biittinlesmis diizen-
lemede farkindalik kazanma, uyum saglama ve
bireyin sahip oldugu degerlerle davranisi sentezle-
mesi 6n plandadir (Ryan & Deci, 2000). Bir ¢ali-
sanin dogaya olan hassasiyetini ¢alisma ortaminda
aldig1 6nlemler, aldigi kararlar, attugi adimlara yan-
sttmast, bir antrenoriin bagka hicbir neden diisiin-
meksizin tilke sporunun gelismesi icin kendisinin
elinden gelenin en iyisini yapmasi, bir sporcunun
yapugt spor bransina kendi sagligina olan olumlu
etkisi yiiziinden devam etmesi gibi 6rnekler bu dii-
zenleme icin 6rnek olarak verilebilir.

Bu teoride yer alan digsal motivasyon altinda-
ki dért farkli diizenleme tiiriinti tek bir 6rnekte
agtklayalim. Kadir bir takimin malzemecisi olarak
gorev yapmaktadir. Kadir bu meslegi yapmay1 cok
istememesine ragmen sabit geliri olan bir meslege
ihtiyact oldugundan bu meslege baslamasi para
kazanmak icindir ve “digsal diizenleme” ile isini
yapmaktadir. Daha sonra takimin aldig1 bagarilar-
da kendine pay ¢ikardigindan ve takimdaki oyun-
cular ona isini ¢ok iyi yapug: hissini yasatugindan
olaya bir nebze de olsa igsellik kazandirmis olmast
“ice yansitilan diizenleme”dir. Daha sonra Kadir
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bu isi daha iyi yaparsa belki farkli kuliiplere gege-
rek bu sektdrde farkli bir kariyer planlayabilecegini
diisiinerek isini icra etmeye devam etmesi durumu
“belirlenmis diizenleme”dir. Kadir yapugy ici o ka-
dar benimsemistir ki izin giinlerinde bile kuliibe
giderek malzemelerin durumunu kontrol etmekte,
yapugt isin o spor brangina deger kattug: bilinciyle
isini yiirlitmesi ise “belirlenmis diizenleme” olarak
nitelenmekredir.

Yukarida tek bir 6rnek iizerinden aciklanan dii-
zenleme tiirleri bir asamaligi gosterirken igsel mo-
tivasyon i¢in bir 6n kogul niteliginde degildir. Yani
i¢sel motivasyona giden yol digsal motivasyon tiirle-
rinden gegiyor gibi bir anlam ¢ikarilmamalidir. An-
cak digsal motivasyon bireyin katlim nedenlerinin
degismesiyle igsel motivasyona doniisebilir (Munus-
turlar ve dig., 2017). Ayni sekilde igsel diizenleme
ile baslanan bir is icindeki igsellik unsurlari azalarak
sadece para icin yapilan bir ise de doniisebilir.

OBT igsel motivasyonun agiga cikabilmesi icin
insanin ihtiya¢ duydugu psikolojik ihtiyaglarin in-
san zihnindeki bir degerlendirme sonrast davraniga
yansima etkisini ele alan “Biligsel Degerlendirme
Teorisini” de kapsamaktadir (Deci & Ryan, 1985).
Kuramin dayandirildigt bu psikolojik temel ihti-
yaglar “yeterlik, 6zerklik ve iliskili olma” hem teker
teker davranis {izerinde etki sahibi hem de birbir-
leriyle etkilesimleri sayesinde davranisin ortaya ¢ik-
masina etki etmektedirler (Ryan & Deci, 2000).
Yani igsel motivasyonun ya da igsel motivasyona
yaklagma potansiyelindeki tiim diizenleme tiirleri-
nin bu psikolojik ihtiyaglarin giderilmesiyle aciga
cikabilecegini savunmaktadir. Bu psikolojik temel
ihtiyaclar ve kargiliginda yiiklenen anlamlar asagida
yer almaktadir. Bunlar;

*  Yeterlik

e Ozerklik

e liskili olma seklindedir.

Yeterlik: Yeterlik bu kuram gercevesinde en basit
anlamda kisinin yeteneklerine karsilik gelmektedir
(Levesque, Stanek & Zuehlke, 2004). Bir baska
ifadeyle yeterlik kisinin o davranisa yonelik sergile-
mesi gereken becerileri ortaya koyma ve ya da onii-
ne ¢ikan zorluklari asarak davranisin agiga cikar-
ma yetenegidir (Williams, Gagne, Ryan & Deci,
2002). Ornek verecek olursak bir sporcudan hig
oynamadigt bir pozisyonda oynamas: talep edildi-
ginde oncelikle bilgisinin, becerilerinin ve ge¢mis
deneyimlerinin bir kiyaslamasini yaparak kendi bu
davranigin sergilenmesine yonelik kendi yeterliligi-
ni gézden gegirerek bir yargiya varacaktr. Bu yarg:
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eger o pozisyonda oynamak icin “yetersizim” sek-
linde olursa buna yonelik i¢sel olarak giidiilenmesi
zorlasacak, ancak “yeterliyim” seklinde olursa ko-
laylasacaktir. Ancak Ryan (1982) “yeterlik” duygu-
sunun icsel giidiilenme icin yeterli olmadigint bu-
nun mutlaka “6zerklik” duygusu ile desteklenmesi
gerektigini ifade etmektedir.

Ozerklik: Bu teori gergevesinde genel olarak
kendi davraniglarini diizenleme (self-regulation)
ve kendi kendini yonetmeye (self-governance) kar-
silik gelmekreedir (Deci & Ryan, 1985). OBT ile
ozerklige atfedilen kisisellik, bireyin davranislarini
kendi kendine onaylamasi ve kendi se¢imleri dog-
rultusunda davranigta bulunmasi ile ilgilidir (Ryan
& Grolnick, 1986). Ozerklik bireyin davranislari-
nin igsel motivasyonla agiga ¢ikmasinda 6nemli bir
bilesendir (Munusturlar ve Bayrak, 2016). Ornek
verecek olursak kendinden baska bir pozisyonda
oynamasi istenen oyuncunun yeterliligine iligkin
olumlu duygularinin olmasindan sonra, bu pozis-
yonda oynama kararina antrenériiniin baskisinin,
arkadaslarina her pozisyonda oynayabilirim goste-
risinin, mag kadrosuna dyle ya da béyle dahil oldu-
gunda alacagi mag priminin etkisi olmadan, kendi
onaylamasi ve se¢imiyle karar vermesiyle, 6zerklik
duygusuna sahip olabilir. Ancak birey ¢evresiyle
iliski icine girdiginde dzerk davraniglarindan taviz
vermemelidir, aksine 6zerkligini destekleyici iliski-
ler kurarak kendini bu alanda genigletmeye calis-
malidir (Levesque ve dig., 2004).

Iliskili olma: En genel anlamiyla bireyin haya-
tindaki 6nemli buldugu kisilerle yakin ve baglantls
olmasidir (Reis ve dig., 2000). Diger bir ifadeyle
baglant sonucunda kendisini mevcut sosyal ¢evre-
sine ait hissederek yasamasi olarak da tanimlanabi-
lir (Kowal & Fortier, 1999). Iliskili olma durumu,
insanlarin toplumla, ¢evresiyle ve ailesiyle iletisim
icinde olduklarini hissetme durumu ve bu iletisim
ihtiyacini bir gruba ait olmayla gidermeye calistik-
lart kalitsal bir durumu temsil etmektedir (Deci ve
Ryan, 2000). Normalde oynadigs farkli pozisyo-
nun diginda oynamast istenilen oyuncu 6rneginden
devam edecek olursak, bu oyuncu kendini ortalama
yeterlilikte gormekte, {izerinde baski hissetmeksi-
zin oynama karari veriyor ama bu kararda iligkili
olan bir tarafta bu takimin bir pargast olmak, ba-
sartda pay sahibi olmak, arkadaglariyla yakin ilig-
kilerde bulunarak etkilesimini artirmak olacaktir.
Kisi kendini ait hissettigi sosyal ortamlarda olma
istegiyle icsel motivasyona giden yolda kendine bir
kolaylik yaratmis olacakuir.
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Ogrenme Ciktisi

3 Liderlik ve motivasyon kavramlari arasindaki iliskiyi agiklayabilme
4 Motivasyon teorileri arasindaki farkliliklari ayirt edebilme

Bir spor kuliibiinde duvar-
da yazan “Burada imzalar
parasal anlagmalara degil,
goniillere aulir”  sdziiniin
alunda yatan anlami diisii-
nerek, giiniimiizde spor ku-
liiplerini basartya gotiirecek
anlayista gegerli olup olma-

Paralimpik Avrupa Sampi-
yonu, ampute yiiziicimiiz
Stimeyye Boyacr'nin yasam
hikéyesini aragtirarak onu
bagartya gotiiren unsurlart
bir antrenér goziinden de-
gerlendiriniz.

Bir spor lideri olarak spor-
cularinizt nasil motive et-
meyi secerdiniz? Bu soruyu
ayni alandaki baska bir ar-
kadasiniza da sorarak vere-
ceginiz cevaplari tartiginiz.

digini tartiginiz.

LIDERLIK VE GUC

Liderlik konusuyla birlikte ele alinan gii¢ kavra-
mu tarihsel olarak incelendiginde ilk ¢agdan itiba-
ren toplumsal, dinsel, politik, hukuksal diizlemde
en ilkel gruplardan, kabilelere, sehir devletlerine,
feodal diizenden, imparatorluklara, ulus devletle-
rin kurulmasina ve giiniimiiz diinyasinda yasanan
toplumsal ve politik olaylarda giig iligkilerinin var-
lig1 goze carpmaktadir (Caliskur, 2016).

Mannheim tarafindan (1950) “nerede ve ne se-
kilde olursa olsun istenen davranisa tesvik etmek
tizere birey lizerinde uygulanan sosyal baski” olarak
tanimlanmakeadir. Lasswell ve Kaplan (1950) giicii
ozellikle politik baglamda sayg: icerikli bir deger
olarak ele almug; giiciin uygulanmasinin ise etkiyi
iceren farkli alan, odak, agirlik ve zorlayicilik dere-
celeri oldugunu belirtmistir. Dahl’a gore ise (1961)
“Giig; A'nin B’ye, B’nin aksini yapmayacag bir sey
yapturma derecesidir.” (Aktaran: Caliskur, 2016).
Michelson (2003: 193) liderlerin bir isi basarmak
icin ve kendi konumlarini kuvvetlendirmek icin
diizenli olarak gii¢ kullandiklarini ifade etmistir.
Bu baglamda giicii, bir kisi veya grubun, digerleri-
ni etkilemesi veya onlara hitkmetmesi, davranisla-
rint kontrol etmesi ya da istedigini yaptirabilmesini
saglayan ve siirece yayilan bir unsur olarak tanimla-
mistir. Asan ve Aydin (2006: 279) liderlikte giiciin
grubu harekete gegirme ve kontrol etmede temel

bir bilesen oldugundan izlenmesi gereken bazi tak-
tiklerin oldugunu ifade etmektedirler. Bunlar;

* Sagduyu sahibi olmak (Fikirlerin mantikls
bir bi¢cimde ortaya koymak)

* Arkadas canlisi olmak (Bir ey rica edilirken
veya emredilirken nazik olmak)

* Koalisyon kurmak (Bir adim atarken 6rgiit-
tekilerin destegini almak)

e DPazarlik etmek (Cikarlarin ve kazanglarin
aligverisinde pazarlik etmek)

o Iddiali olmak (Isleri dogrudan ve etkili bi-
¢imde yiiriitmek)

¢ Ustlerin destegini almak (Ust diizey yoneti-
cilerin onayini almak)

* Yaptrim kullanmak (Odiillendirme ve
cezalandirma giicliyle insanlari y6nlen-

dirmek)

¢ Karsilik 6demek (Istenilen isin yapilmasi-
nin kargihigini vermek)

¢ Danigmak (Karar verme siirecine bagkalari-
nt da katmak)

¢ Idealist vurgu yapmak (Kisinin degerlerine
vurgu yaparak onu etkilemek)

e Manevra yetenegine sahip olmak (Ani de-
gisikliklere hazir olmak ve bu degisikliklere
uyum saglayabilmek)
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*  Ani bir ¢ikis yapmak (Ani bir hareketle veya
bir tiir gosterisle yoneticilerin dikkatini
cekmek)

o Siirekli iletisim saglamak (Dikey ve yatay
iletisim kanallarini acik tutmak ve bu ka-
nallardan yararlanmak)

* Bilgi edinme yollarina sahip olmak (Bilgi
edinme yollarint 6grenmek ve bunlardan

yararlanmak)(Asan ve Aydin, 2006: 279).

Liderlik ve gii¢ konular1 ele alinirken merak
edilen konularin baginda, liderin gii¢ olarak tanim-
layabilecegi kaynaklarin neler oldugu gelmektedir.

Liderlik ve Gii¢ iligkisindeki Temel
Kavramlar

Alan yazinda liderlik ve gii¢ kavramlari arasin-
daki baglantiy1 aciklamak icin bazi kavramlar kul-
lanilmaktadir. Bu kavramlar, gii¢ kaynaklar: ve giig
teorileridir.

Guc Kaynaklari

Liderlik tanimlari temel alindiginda liderin gru-
bu ortak amaglar1 dogrultusunda harekete gecir-
meye yonelik etkisinin, grubun 6zelliklerine bagli
olarak ortaya ¢ikan giicii etkili kullanma becerisiyle
ilgili oldugu soylenebilir. Liderlikle ilgili yapilan
tanimlardan hareketle liderin grubu harekete ge-
¢irme ve amaca ulagtirma boyutlarindaki etkililigi-
nin, grubun 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan
“glicti” etkin kullanma becerisine bagli oldugu séy-
lenebilir. Ancak liderin bu giicii nasil ve ne sekilde

kullanacag; 6rgiitiin ve 6rgiit tiyelerinin 6zellikleri-
ne baglidir (Eraslan, 2004).

Yasal Glic

Ustiin drgiitteki pozisyonundan dogan ve drgiit
yonetiminin yasal ve mesru seviyede kendisine ver-
digi giivenceye dayali giigtiir. Boylece yonetici asti-
na emir verme yetkisini kullanir ve itaat bekler, aksi
halde yasa ve yonetmeliklere dayanarak zorlayici
glictinii kullanabilir (Caligkur, 2016). Yasal gii¢ se-
cimle veya atamayla belirli bir mevki veya konuma
getirilen bir kimseye verilen resma yetkiyi ile isleri
yaptirma ve yapma hakkina sahip olmay ifade et-
tiginden, o pozisyon kaybedilince giicte yitirilmis
olur. Yasal giicte, astlarin, tist kademelerden gelen

isteklere uymaya kendilerini mecbur hissetmeleri
s0z konusudur (Peker ve Aytiirk, 2000).
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Odiil Glicti

Calisanlarin liderin hedeflerine 6diil alma ve
kazang elde etme beklentisiyle itaat ecmelerini ifade
etmektedir. Bu ddiiller pirim, takdir, terfi ettirme
vb. siralanabilir. Ancak bu gii¢ kaynaginin etkili
olabilmesi liderin elinde bulunan &diillendirme al-
ternatiflerine ve bu 6diillerin ¢alisanlar nezdindeki
onem derecesine bagli olmaktadir (Ugur, 2005).
Genel olarak bir liderin denetimindeki édiiller ne
kadar cok ve bu &diillerin astlar icin énemi ne ka-
dar fazla ise liderin 6diillendirme giicii o kadar faz-
ladir (Eraslan, 2004).

Zorlama Glcl

Ast-tist iliskisinde yoneticinin ast ceza tehdidi
veya cezalandirma ile emre itaat ettirme veya bir
davranist degistirmeye zorlamasidir. Fiziksel, sozel,
psikolojik, maddi siddetle davranis haline déniis-
mekte ve kisi tizerinde zorlayic1 etki yaratmakeadir
(Caligkur, 2016). Odiil giiciiniin karsit1 olarak ifa-
de edilebilecek olan bu giicte bireyde etki birakan
durum istii tarafindan cezalandirilmama istegidir.
Bu cezalar; fiziki gii¢ kullanimi, bagka gdreve ata-
ma, maas artist yapmama, yakindan denetleme,
izin iptali, istemedigi bir gorevin verilmesi ya da
isten ¢itkarma gibi cesidilik gosterebilir (Kogel,
2003). Etkili bir lider zorlama giiciinti ¢ok dikkat-
li kullanandir. Bu gii¢ astlarin hatalarindan emin
olmadan, iyi arastirilmadan kullanilirsa lidere olan
giiveni, bireysel arasi iliskileri ve bagliligi olumsuz
etkileyecekir.

Uzmanlik Glct

Liderin sahip oldugu 6zel bilgi, uzmanlik, bece-
ri ve tecritbeden dogar. Bilgi ne kadar 6nemli ise ve
ne kadar az kisi bu bilgiye ulagabilirse kisinin sahip
oldugu uzmanlik giicii o kadar fazladir (Eraslan,
2004). Uzman, isi bagkalarina gére daha iyi yapa-
bilecek wstiinliige sahip bulunmaktadir. Uzmanin
isine iligkin olarak sahip oldugu bilgi beceri ve ye-
tenekleri ayni zamanda ona bir “etkileme fazlaligi”
yaratmaktadir. Yasal olan ve toplumca onaylanan
konularda uzmanlasan kisi, orgiitlerde hiyerarsik
otorite alanini tagan bir gii¢ kazanir (Asan ve Ay-
din, 2006). Uzmanlik giicii, kalite agisindan da
en kaliteli giig olarak degerlendirilebilir. Uzmanlik
glicti, gii¢ tipleri igerisinde en demokratik gii¢ ola-
rak da kabul edilmektedir. Ciinkii bu giice ulasmak

icin zengin veya fakir, zayif veya giiclii olmak 6nem
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arz etmemektedir (Peker ve Aytiirk, 2000: 292).
Uzmanlik giicti liderin kararlar1 grubu basariya
gotirdiigiinde artar, basarisizlik durumunda ise
azalmaktadir. Bu yiizden lider bircok kisi {izerinde
etkili olan bilgi giictine karsilik gelen uzmanlik gii-
clinii kaybetmemek icin, stirekli bilgilerini giincel-
lenerek, uzmanhgyla ilgili aragtirarak 6grenmeye
devam etmelidir. Kararsiz goriinen, siirekli karar
degistiren ya da panige kapilan bir lider, uzmanlik
gictinii kisa siirede kaybedecektir. Lider, isi en iyi
yapabilmenin yollarin: diisiinmeli ve olabilecek ris-
ki en aza indirmek i¢in hangi adimlarin aulacagini

bilmelidir (Eraslan, 2004).

Benzetim (Karizma) Glicl

Karizmatik gii¢ olarak da ele alinan bu gii¢
kaynagi grup tyelerinin liderin sahip oldugu kisi-
lik 6zelliklerinden ve davranislarindan etkilenme
giicine karsilik gelmektedir. Grup iyeleri ¢ekici-
lik olarak da ele alinan bu etkinin yiiksek oldugu
liderlerle 6zdeslesir veya ona benzemek istemek-
tedirler. Boyle bir etkilesim sonucu lidere karst
grup tiyelerinde saygi, begeni ve begenilme istegi
uyanmakta ve grup tiyeleri lidere itaat etmektedir.
Grup tiyelerini etkileyen bu karizmatik g, liderle
olan samimi iletisimleri, liderin diirtstligi, grup
tiyelerinin isteklerine verdigi yanitlar, adil davran-
ma, haklarini savunma gibi ¢ok boyutlu olabilir
(Thompson, 2007).

Gic Teorileri

Giig teorileri orgiitlerde liderlerin ve yonetici-
lerin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin etkilerine yonelik
varsayimlari ele alan yaklagimlardir. En ¢ok bilinen
giic teorileri McClelland’in ki Tarafli Giig Teorisi
ve Etzioni’nin Gii¢ Analizi Teorisidir.

McClelland’in ki Tarafli Gii¢ Teorisi

McClelland, érgiitlerde giiciin = “dogru” ve
“yanlis” kullanimi iizerinde ozellikle durur. Ya-
zara gore glicin biri olumsuz, digeri olumlu ol-
mak tizere iki farkli yoni bulunmaktadir. Giiciin
olumsuz yonii, “kisisel gii¢”tiir. Kisisel giig, kisisel
cikarlar i¢in kullanilan giictiir. Bu giicti kullanan
yoneticiler yalnizca kendi kazanglarini distintir-
ler. Onlar igin kisisel giig, giictin bir kaybet-kazan
bi¢imidir. Bu bi¢imi kullanan yéneticiler amag-
larina ulagabilmek icin diger bireyleri basamak

olarak kullanmaktan cekinmezler. Giiciin olumlu
yonii ise “toplumsal gii¢”tiir. Toplumsal gii¢, grup
amagclarini bagarmak ve bu yonde giidiilenme ya-
ratmak icin kullanilan bir gii¢ bi¢imidir. Kisisel
ya da toplumsal giicten hangisi agir basarsa lider
o dogrultuda bir yonelim gésterir (Asan ve Aydin,
20006: 268). (2006), McClelland’a gore giiglerini
basariyla kullanabilen yéneticilerin dort tiir dav-
ranis sergilediklerini belirtmektedir. Bu davranis-
lar agagida yer almaktadir.

Otorite sistemine inang: Hiyerarsik sistemin
gerekliligine inanan bu tip liderler emir-komuta
zinciri igerisinde bagkalarini etkilemekten ve etki-
lenmekten memnuniyet duyarlar. Bu liderler ken-
dilerinin de igerisinde oldugu yetki sistemini gii-
clin bir pargast olarak goriirler.

Is ve disiplin odaklilik: Diizen ve disiplin igeri-
sinde is yapmaktan biiyiik zevk duyan bu tiir lider-
ler icin calismak, bu kisiler icin kazancin 6tesinde
deger yaratmak demektir ve bu yiizden ¢ok fazla
onemlidir.

Ozveri: Orgiitii ve orgiitiin gereksinimlerini
kendi gereksinimlerinden 6nde tutan bu tip lider-
ler, kendi amaglarina ulagsmanin orgiitiin amagla-
rina ulagmayla siki sikiya bagli oldugunu bilirler.

Adalet ve Inang: Adaleti her seyin iistiinde géren
bu tip liderler, her tiirli kararda ve uygulamalarin-
da bu temel ilkeyi g6z oniinde bulundurarak hare-
ket ederler (Asan ve Aydin, 2006: 269).

Etzioni’nin Gii¢ Analizi Teorisi

Etzioni glice sosyolojik yonden yaklagmugtir. Ya-
zar, U¢ gesit orgiitsel giic ve yine ti¢ ¢esit orgiitsel
tiyelik oldugundan s6z eder. Bu gii¢ ve iiyelik ara-
sindaki iliskiler 6rgiitsel giiciin uygun ya da uygun
olmayan kullanimini ortaya ¢ikarir. Ug gesit 6rgiit-
sel gli¢ sunlardir:

Cezalandirma giicii: Cezalandirma korkusu ya
da gozdag: vererek, calisanlart zor kullanarak etki-
lemeye caligmak.

Odiillendirme giicii: Birtakim 6diil ve yararlar
saglayarak calisanlari istenilen yonde davranmaya
yoneltmek.

Kuralsal (Normatif) Gii¢: Calisanlarin islerini
dogru yapmalart i¢in gerek duyduklari bilgileri
saglamak.
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Teoride yer alan iig tiyelik (¢calisan) tarz1 ise su bigimde siralanabilir:

Zorunlu diyelik: Calisanlar, orgiitiin iiyesi olmak konusunda olumsuz hatta diismanca duygulara sahip-
tirler; orgiitiin tiyesi olmayi istememektedirler. Hapishaneler ve toplama kamplari, zorunlu tiyelik igin bir
ornektir.

Cikarct diyelik: Calisanlar, 6rgiite ait olmanin yarar ve maliyet analizini yaparak érgiitte kalirlar. Isletme-
ler ¢ikarci tiyelik icin iyi bir 6rnektir.

Ablaki diyelik: Kisiler, kendi gereksinimlerine bir yarari olmasa da 6rgiitiin bir parcas: olmaktan mem-

nuniyet duyarlar. Tiirk Egitim Vakfi gibi bir¢ok goniilliiniin olusturdugu orgiitler bunlara drnektir (Asan
ve Aydin, 2006: 269).

Ogrenme Ciktisi

5 Sporda liderlik ve giig kavrami arasindaki iliskiyi yorumlayabilme
6 Gug kaynaklarinin sporda liderlik kavrami agisindan etkisini kavrayabilme

Miisabaka 6ncesi galibiyet
odaklt etkili bir soyunma
odast konusmasi yapacak
olsaniz elinizde hangi gii¢
olsa bu konusmay1 daha et-
kili yapardiniz?

Hicbir magindan sonra ga-
libiyet primi alamamasi rag-
men ligde kalmak i¢in son
maca kadar miicadele eden

bir takimi bu hedefte tutan

faktorleri degerlendiriniz.

Sporda bagsartya gétiiren
lider davranisinda, sporcu-
lara karst kullanacaginiz gii-
ciin etkisini tartiginiz.

LIDERLIK MODELLERAI

Yonetim modellerinde lider gegmisten veya egitim ile kazandigi deneyim ve tecriibelerini, teknik ve is-
levsel olarak hedeflenen planlar dogrultusunda uygulamalidir. Bu uygulamalar sirasinda karsimiza tiretken
olmayan ve tiretken liderlik modelleri ¢ikmakeadir (Donuk, 2007).

Uretken Olmayan Liderlik Modeli

Uretken olmayan liderlik modelleri etkisiz liderlikten yikici liderlige kadar uzanmaktadir. Asagidaki
sekilde, tiretken olmayan liderlik modelleriyle bunlarin ortaya koyduklart davranis kaliplart goriilmektedir

(Donuk, 2007).
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Tablo 3.1 Uretken Olmayan Liderlik Modelleri

MODELLER

Hikmedici Sahte Demokratik Uzlagmaci Paternalist Burokratik
« Kibirlidir + Calisanin elinden | - Kararindan + Korumacidir + Merasimcidir
« Despottur tutar gibi gortiniir | donebilir - Baba gibi « Mevki gliciini
+ Mutlak itaat « Asin « Calisanlarini davranir kullanir
bekler misamahakardir kendi haline - Sarth sevgi « Resmi
« Diktatorce « Grup birakir gosterir politikalara
kararlar alr disuncesiyle « Tutarsiz tesvik » Duygusal baglidir
+ Catismalar karar alir eder yonlendirmeler | - Burokratik
hemen bastirir - Catismalari Orter ile motive eder kurallarla kontrol
. Calisanlari « Tek yetkilidir eder
ile iliskisi « Catismalari
dismancadir. kanuni yollarla
¢cOzer

« Sikayet istemez

Kaynak: Donuk, 2007.

Hikmedici Lider

Hitkmedici tip otorite ve giicii kotiiye kullanir. Kendine bagli calisanlari, gorevleri emirlere uymaktan
bagka bir sey olmayan insanlar olarak gérmektedir. Demokraside insanlar ben merkezci ve ezici bir sefi is-
temezler. O yiizden bu tarz yoneticiler daha ¢ok demokrasinin olmadigy tilkelerde goriilmektedirler. Lider

elemanlarini sikistirdiginda onlarin da kendisini ustaca sabote edecek yolar bulmasina sasirmamak gerekir
(Donuk, 2007).

Sahte Demokrat Lider

Sahte demokrat yénetici 6teki asirt ugtur. Gostergeleri sahte bir igtenlik, beraberlik ve ilgidir. Iginde herke-
sin mutlu oldugu bir birim olusturmak ister. Elestirel diisiince ve yeni fikirleri uyumun bozulmamast i¢in red-
deder. Calisanlarina karg: biitiin diirtist olma iddialarina kargin, duygusal olarak diiriist degildir. Anlagmazlik
ve catigmalarin Gistiinti 6rter, herkesi rahatlatmaya calisir ve karsilikli bencilligi tesvik eder (Donuk, 2007).

Uzlasmaci Lider

Amagli ve kararli olmayan, zayif kisilikli uzlasmaci y6netici, amirlerinin hosuna gitme istegi ile persone-
linin kendisini begenmeyecegi korkusu arasina sikisip kalmaktadir. Dalgalanmalari 6nleme yetenegi vardir,
ayakrta kalmak ugruna karsit yondeki basinglart dengelemede basarilidir (Donuk, 2007). Lider, amaglara ulas-
mada ve izleyenlerin gereksinimlerini kargilamada kimsenin yakinamayacagi orta bir yol tutturmayi yegler.
Lider, iiretim igin izleyenlere yaptig1 baskiy1, onlar hognut ederek dengelemeye galisir (Unsar, 2007).

Paternalist Lider

Paternalist yonetici isgiiciiniin birligini saglamak icin duygusal bagliliga basvurur. Insanlar icin ¢ok sey yapar
ama onlarin kendileri i¢in bir sey yapmasina pek imkan tanimaz (Donuk, 2007). Grup tiyelerinin gereksinim-
lerini 6zenle karsilamaya calisir. Grup iginde rahat, dostga bir hava vardir. lyi iliskilerin, {iretimi de artiracag
goriisii hakimdir (Unsar, 2007). Paternalist 6zellik tastyan ortamlarda, iist ile ast arasindaki iliski, baba ile ¢ocugu
arasindaki iligkiye benzemektedir. Baba figiirii kurumsal glicten daha gok kisisel gii¢ tasimakta, hem rol modeli
hem de mentor olarak didaktik liderligi temsil etmekeedir. Bu iligkide tistiin gorevi asu korumak, kollamak ve
hem profesyonel hem de zel hayat ile ilgili konularda da ona yol gostermektir (Keklik, 2012).
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Biirokratik Lider

Bu tipteki liderler kuruma kisa vadede belli bir zarar vermez ama herhangi bir yarar da saglamazlar.
Islevleri sadece devam eden islemleri gézlemektir. Yenileme ve degisime karst israrlt bir direng gosterirler.
Biirokratik liderler yaraticiliga pek yatirim yapmazlar (Donuk, 2007). Inisiyatif kullanmaktan kaginarak
alinacak kararlar daha ¢ok devlet makamlari ya da 6rgiit yonetimince belirlenmis kurallar cercevesinde
kendini koruyarak almay1 se¢mektedirler (Uhl-Bien ve Marion, 2009).

Uretken Liderlik Modelleri

Uretken liderlik modellerini direktifci, isbirlikgi, arkadas lider modelleri seklinde {i¢ boliime ayirabiliriz.
Asagidaki sekilde, iiretken liderlik modelleriyle bunlara baglt davranis tarzlari gériilmektedir. Uretime yonelik
liderler, liderin kendisi ile grup tiyeleri arasindaki kisisel iliskileri haberlesme kanallarini agarak, sorumluluk
devrederek ve boylece astlara kendi giiglerini kullanma olanag vererek siirdiirebildigi, karsilikli giiven, arka-
daglik ve sosyo-duygusal destek saglamaya calistig1 davraniglarin toplamindan olusmaktadir (Donuk, 2007).

Tablo 3.2 Uretken Liderlik Modelleri.

MODELLER

Direktifci isbirlikgi Arkadasca

- Yetkindir, kisilik glictine sahiptir. =« Grup kabulln ister.
- Sert ama adildir. « Danismacidir. « Esitlik taraftaridir.
- Hareketlendiricidir. « Ekip olusturucudur. « Birlestiricidir.
« Zorlayicidir. « Kararlarda mutabakat saglar. « Etkili kararlari kabul eder.
- Karari kendisi verir. - Calisanlari ile yakindir. « Karsilikli saygidan yanadir.
- Odiillendirir. + Hedeflerine ulasmak icin « Ekip basarisiigin kisisel
- Calisanlari ile mesafelidir. isbirligi arar. sorumluluk ister.
« Catismalari dogrudan kendisi « Catismalar ¢ozerken gorusler « Catismalari tretken

cozer. birlestirir. tartismalarla ¢cozmek ister.
+ Goreve yonelik davranir.

Kaynak: Donuk, 2007.

Direktifci Lider

Bu tiir yoneticiler ¢alisanlarinda gelisik duygular uyandirirlar. Hatali olduklarinda bile zorlayict ve
hitkmedici olmalar: tepki ¢ekse de belirgin yetenekleri hayranlik uyandirmaktadir. Direktif¢i yonetici in-
sanlara agir1 yetki verme egilimindedir. Liderligi ise yoneliktir. Calisanlarinin ciddi kanitlarla getirdikleri
onerilerini dinlemeye aciktir. Calisanlari ve rakipleri direktifci yoneticinin adalet ve diirtistlitk anlayigina

saygt duyarlar ve o da calisanlarin iyi bir performans gosterebilmesi icin gerekli motivasyonu saglamaya
calismaktadir (Donuk, 2007).

Isbirlikei Lider

Danigma, katlim ve yetki devri uygulamalarina bagli olmakla birlikte, bir insan iligkileri tutkunu degil-
dir. Kosullar gerektiginde zorlayict olmada tereddiit etmez, ama her zaman direktif¢ilige bagvurmaz. Zorla-
ma disipline kargt 6z disiplini, uysal sadakata karst yapict 6nerileri tercih eder. Kendine bagli calisanlarr ile
karsiliklt bir etkilesim siirecinde olur. Iletisim 6zgiir, yapict ve grubun varligint belirleyen amaglara yone-
liktir. Catismalar miimkiin oldugunda farkli gériislerin sentezi ile ¢oziiliir. Insanlar baskalarinin katkisina
giivenmeyi 6grenir (Donuk, 2007).
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Arkadas Lider

Kuruma biitiinsel bir sistem bakistyla yaklasan yetenekli yoneticiler arasinda bir koordinasyon ve isbir-
ligi gerekmektedir. Buna arkadasca bir yaklagim diyebiliriz. Kurumun basarisi igin kolektif bir sorumluluk
duygusuna sahip yoneticileri birlestirir. Arkadas lider son sozii soyleme hakkini elinde tutmak ile birlikee,
aslinda diger calisanlar ile kargilikli bagimlilik ve iletisim icindedir. Ekip basarisina adanmis olma duygu-

sunu paylagmak, grup icinde birlestirici bir rol oynamaktadir (Donuk, 2007).

Arastirmalarla
lliskilendir

|
e
oA
Karadag (2013) “Yiizme Antrenorlerinin Bir
Liderlik Ozelligi Olan [letisim Becerilerinin Yii-
ziiciilerin Motivasyonlart Uzerindeki Etkisi” bas-
likli calismasinda, yiizme sporunda motivasyon
ve iletisim becerilerinin bir iligkisi varsayimini goz
oniinde bulundurarak bilimsel bir aragtrma yii-
rlitmigtir. Arastirmanin amact; ylizme antrendr-
lerinin liderlik &zelligi olan iletisim becerilerinin
yiiziictilerin  motivasyonlart {izerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmasinda 3 farkli 6lgme araci
kullanan Karadag (2013), sporcularin motivasyon
diizeylerini 6lgmeye yonelik “Spora Ozgii Basar
Motivasyonu Olgegi, sporcu algilarina gore antre-
norlerin iletisim becerilerini belirleyebilmek icin
“Antrenér {letisim Beceri Olgegi” ve katlimcilarin
demografik ozelliklerini tanimaya yonelik bir soru
formu kullanmistir. Arasurma sonuglart yiiziicii-
lerin motive olma diizeyleriyle, antrendrlerinin
onlarla kurdugu dogru iletisimin énemini ortaya
koyar nitelikte oldugu gériilmektedir.

Arastirma sonucunda antrendrlerin iletisim
becerilerinin antrenérliik siirecinde yer alan bii-
tiin faktorleri etkiledigi saptanmistir. Antrendrle-
rin takim sporlarina oranla daha az sporcuya sa-
hip olduklar1 yiizme sporunda, basariya ulasmak
icin dogru iletisimin sporcuyla birlikte hedefleri
agtkca belirlemek, yanlis anlamalari gidermek,
sosyal paylasimi artirmak, dogru takip, miidaha-
le ve geri bildirim agisinda dogru kullaniminin
onemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica bu nokta-
dan hareketle ¢ok erken yaslarda baslanan ve yo-
gun bir ¢aligma programi gerektiren yiizme spo-
runda; antrendrlerin iletisim becerilerinin sporcu
algilart cercevesinde motivasyonlari {izerindeki
etkisinin 6nemli oldugu gériilmiistiir.

Kaynak: Karadag, 2013.

Ogrenme Ciktisi

7 Liderlik modelleri arasindaki temel farklari tartisabilme
8 Uretken ve Uretken olmayan liderlik modellerinin kapsadigi konulari ayrintisiyla
tartisabilme ¢

[zleyeceginiz liderlik modeli
arasindaki fark elde edecegi-
niz sportif basarty1 etkiler mi?

Miisabaka sonrast verdigi ro-
portajda kendisinin verdigi
kararlarin bagariyr nasil getir-
digini anlatan bir antrenériin
liderlik anlayisint “o takimin
bir sporcusuymus” gibi diisii-
nerek degerlendiriniz.

Liderlik modelleri arasin-
daki kiyaslamalari yaparak
izleyeceginiz ideal bireysel
liderlik modelinizin ne ola-
cagint anlatiniz.
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Liderlik kavramini anlayarak ve tarihsel tanim farkhligini
belirleyen liderlik yaklasimlari (6zellikler, davranissal,
durumsal) arasindaki farklari ortaya koyabilme -I

Her bir liderlik yaklasimi altinda yer alan farkli bakis J
acilarini tartisabilme

o Liderlik

Lider, en basit anlamda bir grubun ortak amaglarina ulagabilmesi i¢in onlara 6nderlik eden, yol gosterici
olan kisidir. Alanyazin incelendiginde liderlik kavraminin incelen tarihsel bakis agistyla farkli dsnemlerde
farkls sekillerde ele alindigr goriilmektedir. Daha ¢ok klasik yonetim anlayisinin temsil edildigi ozellikler
yaklagimui liderligin dogustan getirilen kisisel ya da fiziksel ozelliklerde sakli oldugunu savunmaktadir.
Davranigsal yaklagim liderligin dogustan getirilen degil sonradan 6grenilen bir beceri oldugu iizerinde
durarak liderligin 6rgiit amaglari ya da kisisel iligkileri merkeze alarak sergiledikleri davraniglarin eckili
lideri belirledigi fikrini merkeze almaktadir. Durumsal yaklagim ise 6zelikler ve davranigsal yaklagimlarin
eksikliklerine dikkat ¢ekerek her farkli durumun farkli bir liderlik tarzini beraberinde getirecegini yani
her durumda gegerli tek bir liderlik yaklagiminin olamayacag: bakis agisini benimsedigi soylenebilir.

ktilari ve bolum oOzeti

“

ogrenme ¢l

Liderlik ve motivasyon kavramlari arasindaki iliskiyi
aciklayabilme

Motivasyon teorileri arasindaki farkliliklari ayirt J
edebilme

Liderlik ve Motivasyon iliskisi

Liderlik ve motivasyon iliskisi hem uygulama hem de akademik alanda ¢ok fazla birlikte kullanilmaktadir.
Motivasyon bireyde istenilen davranisi agiga ¢ikarma ve bu davranigi tekrar etme anlamina geldiginden,
liderler 6rgiit amaglari dogrultusunda ¢alisanlara yonelik motivasyon yaklagimlarini ¢ok yaygin bir sekil-
de kullanmakradirlar. Igerik kuramlari daha ¢ok bireylerin sabit ihtiyaglarinin belirlendigi ve giderildigi
takdirde kisilerin motive olarak istenilen davranisi sergileyecekleri temel diisiincesine sahiptirler. Siireg
kuramlari ise motivasyonun sadece davranisin aciga ¢ikmast anina degil, devami ve sonlanmasina kadar

olan siirece bir agiklik getirmeyi hedeflemektedir. Sporda motivasyon unsuru ¢ok kullanilmakta ve bu
teorilerin bilgisi 1s1¢1nda hangi durumlarda hangi yaklagimlarin etkili olacagini belirlemek ¢ok 6nemlidir.
Icerik teorileri temel alindiginda bir sporcunun ihtiyaglari ve 6nem arz ettigi durumlar tespit edildiginde,
bunlara odaklanmak bir motivasyon teknigi olabilmektedir. Siire¢ teorilerinde ise bir sporcudan istenilen
davranisin sergilenmesinin yani sira siirekli tekrar eder hale gelebilmesi i¢in sadece ihtiyaglarin ve gerek-

sinimlerin bilinmesinin yeterli olmadig: ¢cesitliligin 6nem kazandig goriisii hakimdir.
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Sporda liderlik ve giic kavrami arasindaki iligkiyi
yorumlayabilme

| E—

Giig kaynaklarinin sporda liderlik kavrami agisindan
etkisini kavrayabilme

Liderlik ve Glig

Bir spor lideri sporcularini bir amaca yénelik yénlendirirken hélinde onlara yon vermeye yarayan bazi
glic unsurlar1 olmalidir. Bu gii¢ unsurlar: aslinda liderin gérevini icra edebilmesi i¢in elinde bulundurdu-
gu kaynaklardir. Bu kaynaklar; yasal giic, 6diil giicii, zorlama giicii, uzmanlik giicii ve benzetim giiciidiir.
Lider kimi zaman tiimiiyle bu kaynaklara sahip olup duruma gore bu kaynaklarin hangisini kullanabi-
lecegine karar verebilecegi gibi bazen de elinde bu kaynaklarin bir kismini bulundurabildiginden ister
istemez sadece elinde olanlardan yararlanabilmektedir.

Liderlik modelleri arasindaki temel farklari tartisabilme

I

Uretken ve lretken olmayan liderlik modellerinin
kapsadigi konulari ayrintisiyla tartisabilme

Liderlik Modelleri

Liderlik modelleri arasindaki temel fark ikili bir ayrimla agiklamak miimkiindiir. Bunlardan ilki iiretken
olmayan, digeri ise iiretken liderlik modelleridir. Uretken olmayan modeller kimi zaman 6rgiit amagla-
rint, kimi zamansa ¢alisan iligkilerini merkeze alan nitelikte, ya ¢ok sert lider tavrina ya da ¢ok yumusak
olan, karar alma agamasinda bazen dogrulugunun sorgulanamayacag; sertlikte lider merkezli, bazen sa-
dece yonergelere uyarak kararlar alinan, bazen ise karar almada giicliitk ¢ceken liderleri tarif etmektedir.
Uretken modeller ise calisan ve lider iliskilerinin dengeli tutuldugu, sorumluluk ve yetkilerin galisanlarla
paylasildig, 6rgiit icin ideal iletisim seklinin benimsendigi daha ¢ok karsilikl giivenin merkeze alindig
liderleri tarif ettigi sdylenebilir.
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Asagidakilerden hangisinde liderlik yaklagimi

ve temsil ettikleri lider olma tanimi dogru eslesti-

rilmigtir?

A. Ozellikler yaklagim1 - Grup igindekilere gore daha
uzun boylu olan bir kisi grubun lideri olabilir.

B. Durumsallik yaklasimi - Daha otokratik yonetim
tarzina sahip olan bireyler iyi lider olabilir.

C. Davranigsal yaklasim - Etkileyici bakislara ve ses
tonuna sahip olan biri grubun lideri olabilir.

D. Ozellikler yaklasimi - Insan iliskilerini Gnemseyen
bir birey o grubun lideri olabilir.

E. Davranigsal yaklasim — Kriz durumlarinda prob-
lem ¢dzme yetenegine sahip olan biri iyi bir liderdir.

Asagidakilerden hangisi davraniget liderlik
yaklagimlarindan biri olan “1zgara modeli”nin igin-
de barindirdig kisiye ve tiretime y6nelik siniflama-
lardan biri degildir?

A. Otoriter-gorev odakli yonetim

B. Sechir yonetimi

C. Biirokratik yénetim

D. Orgiit yonetimi

E. Takim ydnetimi

n Asagidakilerden hangisi Herzberg'in  Cift
Faktor Motivasyon Teorisinde yer alan “hijyen”

faktorlerden biridir?

Kisinin resmini ayin calisani olarak duvara asmak
Kisiye calismast icin bir ¢aligma masast vermek

. Kisiyi performansindan dolay tebrik ecmek

. Kisiye calismalarindan dolay: plaket vermek

cHoNeN- =

Kisiyi mesai baglangicinda tiim arkadaglarinin ara-

sinda alkiglamak

n Alderf’in ERG Motivasyon Teorisine gore
belirlenen faktorler asagidakilerden hangisinde bir-
likte ve dogru olarak verilmistir?

A. lliski ihtiyact - sevgi ihtiyact - sayg ihtiyact

B. Fizyolojik ihtiyaclar - giivenlik ihtiyact — saygi
ihtiyact

C. Sevgi ihtiyact - iliski ihtiyact — ylikselme ihtiyact

D. Var olma ihtiyact- iligki ihtiyaci- gelisme ihtiyact

E. Hitkmetme ihtiyaci - yonetme ihtiyact - gelis-
me ihtiyact

n Asagidakilerden hangisi “6z belirleme teorisi”
icinde deginilen digsal motivasyon altinda yer alan
diizenleme tiirlerinden biri degildir?

A. Dugsal diizenleme

B. Ige yansitlan diizenleme
C. Belirlenmis diizenleme
D. Biitiinlesmis diizenleme
E . Igsel diizenleme

n Asagidakilerden hangisi motivasyon teorileri
siniflamasinda kapsam teorileri altinda degerlendi-
rilmektedir?

A. Oz belirleme teorisi

B. Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti teorisi
C. Vroom’un beklenti teorisi

D. McClelland bagar ihtiyaci teorisi

E. Adams’in esitlik teorisi

n Bir kisinin yapug isle ilgili bilgi diizeyinin
yitksekliginin diger calisanlari etkilemesinden do-
gan giic kaynagi asagidakilerden hangisinin altinda
degerlendirilir?

A. Yasal giic

B. Odiil giicii

C. Zorlama giicii

D. Benzetim giicii

E. Uzmanlik giicii

“Bir liderin 6rgiitiin  amaglarina  ulag-
masint  kendi amaglarina ulagmasiyla  paralel
gormesi”McClelland’in gii¢ teorisinde yer alan
giiclerini dogru kullanabilen yonetici davranigla-
rindan hangisinin altinda degerlendirilir?

A. Ortorite sistemine inang
B. Is ve disiplin odaklilik
C. Ozveri

D. Adalet ve inang

E. Sadakat
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n Asagidakilerden hangisi iiretken olmayan li-

derlik modellerinden biridir?

A. Direktifci
B. Isbirlikgi

C. Uzlagmaci
D. Arkadasci
E. Karizmatik

L

Asagidakilerden hangisi tiretken olan liderlik

modellerinden birine ait lider 6zelligidir?

A. Hedeflerine ulasmak icin isbirligi aramasi
B. Sartl: sevgi gostermesi

C. Calisanin elinden tutar gibi gériinmesi
D. Kibirli olmasi

E. Causmalari 6rtmesi

Mipualbo Jgjau
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Yanitiniz yanlis ise “Liderlik” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Liderlik” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Liderlik ve Motivasyon”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

=

8.C

Yanitiniz yanlis ise “Liderlik ve Motivasyon”
konusunu yeniden gozden gegciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Liderlik ve Gii¢” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Liderlik ve Gii¢” konu-
sunu yeniden gdzden gegiriniz.

O

Yanitiniz yanls ise “Liderlik Modelleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Liderlik ve Motivasyon” 9.C
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

v 4 w N -
W w P

neler 6grendik yanit anahtari

=8 | Yanitiniz yanlis ise “Liderlik ve Motivasyon” | KIOMWVAY | Yanitiniz yanlis ise “Liderlik Modelleri” ko-
konusunu yeniden gdzden gegiriniz. nusunu yeniden gdzden gegiriniz.
Arastir Yanit
Anahtar I

Burada 6nemli olan her kosul ve grupta gecerli olan bir liderlik yaklagimi
olmadigini bilmektir. Cevrenize bakuginizda kimilerinin 6zellikler, kimileri-
nin davranissal kimilerinin ise durumsal liderlik yaklasimlarini temsil eden
ornekler oldugunu gérecegiz.

£\

Bu soru aslinda sporda basariya gotiiren yegane faktoriin maddiyat oldugu
klisesine yonelik bir sorudur. Cogu zaman ¢ok fazla maddi kaynagi olmasina
ragmen basarty1 beraberinde getiremeyen spor kuliiplerinin eksiklerinin neler
oldugu diistintilmelidir.

"

Bu sorunun tek bir dogru cevab: yoktur. Grubunuzun 6zelliklerine gére kul-
lanabileceginiz tek bir gii¢ kaynagi olmadigin, farkli gii¢ kaynaklarinin spor
lideri tarafindan kullanilabilecegini bilmek, o an size en dogrusunu se¢gmek
icin biiytik bir kolaylik saglayacakuir.

_—— | — | —

Bu soru hem liderlik modellerinin tiretken ve iiretken olmayan siniflamasina
gore hem de bu siniflama altinda yer alan farkli liderlik modellerine gore degi-
secektir. Her orgiit icin standart bir liderlik modeli olmayacagindan, 6rgiitiin
ozelliklerine uygun bir modeli izlemek basariy: etkileyecektir.

—— e e ey
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® Bolum 4

Sporda lletisim ve Halkla iliskiler IlI

ktilar

[

ogrenme ¢l

Halkla iligkilerin Tarihi, Tanimi ve Kavrami

1 Halkla iligkilere iligkin temel kavramlari
tanimlayabilme

2 Halkla iligkilerin dunyada ve Turkiye’de
profesyonel bir disiplin olarak gelisim
surecini analiz edebilme

Halkla II|§k|Ierde Kullanilan Araclar ve
Halkla lliskilerin Amaclari

3 Halkla iligkilerin amaclarini aciklayabilme

4 Halkla iligkilerde kullanilan ortam ve
araclari 6rneklendirebilme

Temel iletisim Becerileri
5 lletisim slirecini ve iletisim s(irecini
olusturan unsurlar tanimlayabilme

6 Sporda etkili mesaj génderme ve etkin
dinleme sureclerini agiklayabilme

Anahtar Sézcikler: « Halkla iliskiler « Kamuoyu e Etkili iletisim

\'
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GIRIS

Giintimiizde spor ile iligkili her kurum, isletme
ve/veya organizasyon kamuoyunu etkilemek, hedef
kitlelerde olumlu imaj yaratmak, iliskili olunan bi-
rey ve gruplarin begeni ve destegini kazanmak igin
cesitli ortam ve araclar ile cesitli iletisim faaliyet-
leri yiirtitmektedir. Bu faaliyetler halkla iligkilerin
temelini olusturmakta ve ilgili ¢evreler ile olum-
lu iligkilerin kurulmasina katk: saglamaketadir.

Sporda antrenér bir yonii ile halkla iliskiler uz-
mani gibi ¢alismakea, iliskili oldugu hedef kitleler-
de hem kendine hem de calistigi kuruma yénelik
olumlu imaj yaratmaya calismaktadir. Bu yiizden
antrendriin iyi bir iletisimci olmasi ve etkili iletisim
becerilerine sahip olmasi dnemlidir.

Sporda lletisim ve Halkla Iligkiler adl1 kitabini-
zin bu béliimiinde halkla iliskiler kavraminin ta-
nimlamasi, diinyada ve Tiirkiyede gelisimi, halkla
iligkilerde kullanilan araglar ve amaglari, temel ile-
tisim becerileri konularina deginilecektir.

HALKLA ILISKILERIN TARIHI,
TANIMI VE KAVRAMI

Halkla iliskiler tarihi bir goriise goére insan-
lik tarihi kadar eskidir (Sabuncuoglu, 2007). Bu
goriise gore insanlarin toplum hélinde yasamaya
baslamasindan itibaren halkla iligkilerin varligin-
dan s6z edebiliriz. Halkla iliskilerin her donemde
var olmasinin sebebi insanlarin giivenini kazanma,
onlar1 bilgilendirme, ikna etme ve onlarla etkile-
simde bulunma ihtiyacinin insanlik tarihi kadar
eski olmasindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar
halkla iliskiler ve/veya halkla iliskiler benzeri uy-
gulamalari her donemde gorsek de profesyonel bir
disiplin olarak halkla iligkilerin gelisimi 20. yiizyila
dayanmaktadir. Bu gelisim temelde; kamuoyunun
bir gii¢ olarak kabul edilmesi, kamuoyu olusturabi-
lecek iletisim araglarinin gelismesi ve kamu deste-
gini almak icin kurumlar arasinda siirekli/siiregelen
rekabetin var olmasinin bir sonucudur (Lattimore
ve ark., 2011).

AN
dikkat
Profesyonel bir disiplin olarak halkla iligki-

lerin gelisimi 20. yiizyila dayanmaktadir.

Halkla iligkilerin Tiirkiye ve Diinya
Tarihi

Halkla iligkiler tarihinde bir gezinti yaptigimuz-
da ilk duraklarimizdan biri Siimer Medeniyeti ola-
cakur. Arkeologlar tarafindan Irak’ta bulunan, Sii-
merlere ait, M.O. 1800’lii yillara dayanan tabletler
halkla iligkiler uygulamalarinin ilk érneklerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Bir biilten olarak
degerlendirilebilecek bu tabletler ciftgilere tiriinle-
rini nasil ekecekleri, nasil sulama yapacaklari, tarla
fareleriyle nasil miicadele edecekleri ve iiriinlerini
nasil toplayacaklari konularinda bilgi vermektedir

(Cudlip ve ark., 1999).

internet

Stimer medeniyeti ve tabletler ile ilgili gorseller

https://www.history.com/news/sumerians-in-

ventions-mesopotamia adresinden incelenebilir.

Halkla iligkiler tarihinde Antik caglara geldi-
gimizde bu caglarda yasayan filozoflar ve diisii-
niirlerin ¢esitli konularda halk: bilgilendirmek ve
halkin destegini kazanarak kamuoyu yaratmak icin
forumlar diizenledigini gérmekteyiz. Bu forumlar,
o donem icin halkla iliskiler caligmalart olarak ele
alinabilir. Antik ¢agin 6nemli filozoflarindan biri
olan Platon “Devlet” adli eserinde “Diinya bir ma-
garadir. Insanlar magaranin iginde sirtlarint duvara
cevirmis olarak biiyiik bir atesin etrafinda oturu-
yorlar. Magaradaki duvarlara akseden golgelerden
baska bir sey goremiyorlar. Insanlar bu golgeleri
gergek varliklar saniyorlar, oysa bunlar sadece gol-
gedir.” biciminde bir betimleme yapmaktadir. Pla-
ton; bu betimlemede insanlarin siradan varliklar
olarak gercekligi algilamalarinin ve anlamalarinin
miimkiin olmadigini, bu nedenle kendilerine ger-
cekligi gosterecek ve onlari aydinliga ulastiracak
filozoflara ihtiyag duyduklarin:t ileri stirmektedir
(Atabek ve Dagtas, 1998). Bu yoniiyle Antik ¢ag
filozoflarinin bir halkla iliskiler uzmani gibi ¢alis-
uiklarini soylemek yanlis olmayacakuir.

Tarih icerisinde gezintimize devam ettigimizde
bircok dénemde gerek hiikiimdarlarin gerek kral-
larin gerekse de padisahlarin halkin destegini ve
rizasini almak icin cesitli iletisim ve ikna uygula-
malarina bagvurduklarini goriiriiz. Birgok kaynakta

85



https://www.history.com/news/sumerians-inventions-mesopotamia
https://www.history.com/news/sumerians-inventions-mesopotamia

Sporda iletisim ve Halkla iligkiler 11

(Sabuncuoglu, 2007; Peltekoglu, 2001;Wilcox ve
ark., 1986; Grunig ve Hunt, 1984) bu uygulamalar
ile ilgili Biiyiik [skender 6rnek olarak verilmektedir.
Biiyiik Iskender, Iran Krali Dara’nin kiz ile evlen-
mis ve Pers giysileri ile halkin kargisina ¢ikmugtir.
Bunun yaninda Iskender’in isgal ettigi bolgelerin
yoresel kiyafetlerini giyerek halkin arasinda dolas-
mas, isgal ettigi bolgelerin selamlasma bicimlerini
tercih ederek halki selamlamasi da benzer kaynak-
larda tarih igerisindeki halkla iligskiler benzeri uy-
gulamalar olarak ifade edilmektedir. Ayrica Babil,
Yunan ve Roma gibi eski medeniyetlerde tanitim/
duyurum uygulamalari halkla iligkiler benzeri fa-
aliyetler igerisinde degerlendirilebilir. Ornegin;
arkeolojik kazilar sonucu elde edilen bulgular so-
nucu biliyoruz ki Antik Yunan'da Olimpiyatlar i¢in
yapilan taniaum faaliyetleri giiniimiizdeki tanitim
faaliyetlerine benzer ozellikler tasimaktadir.

Halkla iligkiler tarihi gezintimizde Orta Cag’a
geldigimizde halkla iligkiler benzeri birgok uygula-
ma ile kargilagiriz. Bu uygulamalara 6rnek olarak
15. ylizyilin ikinci yarisinda bir kent devleti olan
Venedik Cumhuriyeti’ndeki yatirimer iligkileri gos-
terilebilir. Venedik’te uygulanan yaurimer iligkileri
glintimiiziin yaurimer iligkileri disiintildigiinde
benzerlikler tastmaktadir.

Halkla iliskiler tarihi icerisinde énemli durak-
lardan biri hareketli matbaanin icadi olarak deger-
lendirilebilir. Hareketli matbaa Johann Gutenberg
tarafindan 1450 yilinda icat edilmistir. Guten-
berg tek tek metal harflerle yiiksek baski teknigi-
ni gelistirmis ve genis kitlelere yazili materyaller
ile ulasmaimkini olusmustur (Grunig ve Hunt,
1984). Osmanlida devlet biiyiiklerinin halkla dert-
lestikleri, hukuki, sosyal ve kiiltiirel agilardan bii-
yiik 6nem tastyan “cuma selamligr” uygulamasi da
halkla iliskiler faaliyetleri olarak ele alinabilir.

internet
Osmanlrda cuma selamligi merasimi https://
www.fikriyat.com/tarih/2017/08/25/sultan-
abdulhamidin-cuma-selmligi-merasimi adre-

sinden izlenebilir.

Halkla iligkiler tarihi gezintimizde Sanayi Devrimi
bir baska 6nemli durak olacakur. 18. yiizyilin sonuna
dogru yasanan Sanayi Devrimi sadece tarim toplu-
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mundan sanayi toplumuna gegisi saglamamus, ayni
zamanda ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde
halkla iligkiler alant dahil olmak {izere bir¢ok alana
etkilerde bulunmugtur. Sanayi devriminin halkla ilis-
kiler alanina en temel etkilerinden biri halkla iliskiler
faaliyetleri adina yapilan ¢aligmalarin giderek ¢ogal-
mast ve sistematik hale déniismesidir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinin artmasina neden olan etkenler asagida-

ki bicimde ele alinabilir (Dunn, 1986):

*  Teknolojideki gelisim

*  Orta sinifin bityiimesi

* Egitimdeki iyilesme

* Biyiik 6lgekli isletmelerin, hiikiimetlerin
ve orglitlii isglictiniin bitytimesi

o lletisim teknolojilerindeki iyilesme ve buna
bagli olarak medyanin gelismesi

» Halkla iligkiler egitiminin artmasi
* Profesyonel organizasyonlarinin artmasi

* Arasurma yontemleri ve uygulamalarinin
gelismesi

Halkla iligkiler tarihi gezintimizde bir bagka durak
I. Diinya Savagt ve sonrasinda yasananlar olarak ele
alinabilir. I. Diinya Savagr'na gelmeden 6nce halkla
iligkiler teriminin ilk kez kullanildigini gormekeeyiz.
Terim ilk kez Amerika Birlesik Devletleri Baskani
Thomas Jefferson’in 1807 yilinda kongreye gonderdi-
gi bir mesajda kullanilmugtir. Kamusal olarak yapilan
ilk calismalar ile ilgili olarak ise 1917 yilinda kuru-
lan Halki Aydinlatma Komitesi (The Committee On
Public Information) érnek olarak verilebilir. Bu komi-
te kamu y6netiminin ilk halkla iligkiler birimi olarak
calismalar yapmustir. Gazeteci George Creel'in bas-
kanlik ettigi komite, Amerika Birlesik Devletleri’nin
I. Diinya Savast'na girmesi konusunda halkin destegi-
ni saglamak amaciyla yogun bir propaganda faaliyeti
yurtitmistiir (Sen, 2012). Birinci Diinya Savas’'ndan
sonra halkla iligkiler faaliyetlerin hizli bir sekilde artti-
g1, bityiik sirketlerin ve devlet kuruluslarinin biinyele-
rinde halkla iliskiler boliimleri kurduklari goriilmek-
tedir (Arslan ve Dugan, 2019).

=
dikkat
Halkla iliskiler terimi ilk kez Amerika Bir-
lesik Devletleri Baskani Thomas Jefferson’in

1807 yilinda kongreye gonderdigi bir me-

sajda kullanilmigtir.
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Halkla iligkiler tarihi ile ilgili caligmalar ince-
lendiginde 1850-1980 yillar1 arasi genellikle Gru-
nig ve Hunt (1984) tarafindan gelistirilen dérti
model (Tablo 4.1) kullanilarak ele alinir. Grunig
ve Hunt’a gore (1984) halkla iliskiler uygulamalar:
tarihi sirastyla agagidaki bicimde incelenebilir:

1. Basin Ajanst ve Tanium Modeli (1850-
1900 yillar1 arasini kapsar)

2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920
yillar1 arasini kapsar)

3. 1ki Yonlii Asimetrik Model (1920 ve sonrast
yillart kapsar)

4. Tki Yonli Simetrik Model (1960 sonlart ve
1970 sonrast yillari kapsar)

Bu modeller icerisinde temelde halkla iligkiler
faaliyeti olarak nelerin yapildigina odaklanilmistir.
Modelleri Grunig ve Hunt (1984)’1n gériisleri er-
cevesinde incelemek gerekirse asagida ifade edilen
hususlar géz 6niine alinmalidir (Kalender, 2013):

Basin Ajansi ve Tanitim Modeli (1850-1900):
Basin ajanst ve tanium modeli, halkla iligkilerin
ortaya ¢tkmaya basladigi donemleri icermekte ve
halkla iliskiler uygulamalarini propaganda amagli
ele almaktadir. Tek yonlii iletisim itizerine kurulan
modelde bilgi vermek esastir ve dinleme yerine an-
latma tizerine odaklanilmaktadir. Bilgi; eksik, car-
prulmis ve/veya yari dogru olabilmekte ve kurum-
dan hedef kitleye tek yonlii olarak aktarilmaktadir.
Buna karsilik, hedef kitleden gelen goriis, istek ve
sikdyetler degerlendirmeye alinmamaktadir. Halkla
iligkiler ¢alismalarinin yapilmasinda arastirmalar-
dan nadiren yararlanilmaktadir. Dértlii modelin
gelistirildigi 1980’li yillarda basin ajansi ve tanitim
modeli genellikle spor, tiyatro ve {iriinlerin tutun-
durulmasinda kullanilmistir.

Modelin en taninmis uygulayicist Phineas
Taylor Barnumdur. “Ringling Bros-Barnum &
Bailey” sirkinin kurucularindan olan Barnum’un
1800’1 yillarin ortasindan itibaren Amerikada
yapmis oldugu faaliyetler halkla iligkilerin ilk 6r-
neklerini olusturmustur. A¢tigs sirkler ve bu sirkle-
re miisteri ¢ekebilmek i¢in uydurdugu Jumbo Fil,
viicudu balik, bast ve elleri maymun seklindeki de-
nizkizi karakterleri gibi “gariplikler” satarak halkin
dikkatini ¢eken Barnum; “basinda olabildigince
yer almak” disturu ile hareket etmis, bu amagcla
abaruli hatta yalan haberler ile medyada kendisine
yer bulmaya calismistir.“Penny Press” ad1 verilen,
ucuz ve haber degeri olmayan basin da bu uydur-

ma haberlere genis yer vermistir. Bununla beraber
tren vagonlarini hareket eden reklam araglar ola-
rak kullanan Barnum, bu yéniiyle halkla iliskiler
tarihinde ilk billboard 6rneklerini kullanan kisi
olarak yerini almistr.

Barnum’un etkisi sadece halkla iliskiler alanin-
da degil, ayni zamanda psikoloji ve sosyal psikoloji
alaninda da goriilmistiir. Barnum “insanlarin bag-
ka herkes i¢in de gegerli olabilecek genis, belirsiz
ifadeleri bunun hi¢ farkina varmadan kendilerine
ozel gdrmeleri” olarak agiklanan Forer etkisini kul-
lanarak bu teoremin “Barnum etkisi” olarak anil-
masina yol agmustr (Uyansiz, 2018). Vefaundan
sonra London Times, Barnum’a “zararsiz hilekar”
stfatini layik goriirken Eric Goldman “kamuoyunu
kandirmistir” demistir (Kundaket, 2011; Peltekog-
lu, 2010).

Insanlarin séylendiginde kisiye ozgiiymiis
gibi goriinen ama aslinda &yle olmayan,
subjektif ifadeleri kendilerine 6zel gormeleri
durumuna “Barnum etkisi” denmektedir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920):
Bir r6portaj sirasinda New York Central Railroad
sahibi William Venderbilit'in ifade ettigi “kamuo-
yu aydinlatilmalidir” sozii 19. yiizyilda is diinyasi-
nin halkla iligkiler anlayisini olusturmustur (Pelte-
koglu, 2001). Bu anlayss halkla iliskilerin 6ziiniin
uygulanmaya bagladigt kamuoyu bilgilendirme
modeline hem ismini vermis hem de felsefesini
olusturmugtur. Kamuyu bilgilendirme modelinin
amaci, ikna etme niyeti olmaksizin bilginin yayil-
masidir. Burada 6nemli nokta hedef kitlenin dog-
ru bilgilendirilmesidir. Modelde iletisim yapist tek
yonlii ve kurumdan hedef kitleye dogrudur. Halkla
iliskiler personelinin bir gazeteci gibi gorev yaptigt
bu modelde kurulugla ilgili dogru ve objektif bil-
gileri hedef kitleye aktarmak birincil amag olarak
ele alinmaktadir. Ayrica bilimsel arastrmalardan
nadiren yararlanilmakta, genellikle aragtirma ola-
rak mesajin hedef kitle tarafindan anlagilip anlagil-
madigint 8grenmek icin uygulanan “okunabilirlik
testleri” kullanilmaktadir. Dértlii modelin gelisti-
rildigi 1980’li yillarda kamuyu bilgilendirme mo-
deli bir¢ok kurulus tarafindan yaygin olarak kulla-
nilmisur. Kamu kuruluglari, kir amaci giitmeyen
vakif, dernek gibi kuruluglar ve egitim kurulusglari,
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hedef kitlelerine ¢alismalariyla ilgili bilgi vermek
icin bu modelden o yillarda siklikla yararlanmuglar-
dir (Kalender, 2013).

Modelin en bilinen uygulayicist Ivy Lee'dir. Ga-
zeteci olan Ivy Lee, ilk halkla iliskiler danigmani
ve modern halkla iliskilerin 6nciisii olarak kabul
edilmektedir. Yasadigi dénem icerisinde yaygin
olan grevler sirasinda uyguladigt yontemler biiytik
bir iine kavusmasina yardimer olmustur. Ozellikle
Antrasit komiir grevi sirasinda yayimladig: [lkeler
Deklarasyonu, o dénemde halkla iligkilerin gegir-
digi degisimi gostermesi agisindan olduk¢a 6nem
tagimaktadir. Lee, agikladig ilkeleriyle halkla ilis-
kiler mesleginin temel kurallarint ifade etmistir.
Bildiride su esaslar yer almisur (Peltekoglu, 2001):

“Bu, gizli bir basin biirosu degildir. Biitiin ca-
lismalarimiz agiklik esasina dayanir. Amacimiz
haber saglamaktir. Bu bir reklam ajansi degil-
dir. Konularimiz giinceldir. Ele aldigimiz her
konuda istenen daha ayrintils bilgi derbal sagla-
narak, her editire, konunun dogrulugunun ispat
edilmesi konusunda yardimer olunur... Kisaca
planimiz kamu kurumlar: ve is diinyasi yara-
rina, basina/ABD halkina bilmesi gerekli olan
ve haber degeri tasryan, dogru ve giincel bilginin
saglanmasidrr...”

Halkla iligkiler tarihinde bir duayen olarak ka-
bul edilen Lee, 1906 yilinda meydana gelen At
lantic City Tren Kazasi sonrasi tarihte bilinen ilk
basin biiltenini yayimlamistr. Kaza ile ilgili basin
mensuplarindan ve kamuoyundan bilgi saklan-
mamast yoniinde davranis sergileyen Ivy Lee, bu
yaklagimi ile halkla iliskiler tarihinde yeni bir sayfa
agmistir. Ivy Lee o doneme kadar halkla iliskiler
uygulamalarinda yeri olmayan yeni bir anlayigin
olusmasina katkida bulunmustur. Bu yeni anlayisa
gore isletmeler ve kurumlar itibarlarini diirtstliik
lizerine inga edebilir ve krizler bir firsata doniistii-
riilebilir. Bu yoniiyle Ivy Lee, giiniimiizde kriz y6-
netimi olarak adlandirdigimiz uygulama alaninin
ilk 6nciilerindendir. 1916 yilinda kendisine ait ilk
halkla iliskiler biirosunu kuran Ivy Lee yapug: ise
ilk baslarda tanitim adini vermis, 1919°dan sonra
halkla iligkiler terimini kullanmistir (Sabuncuoglu,
2007). Meslek hayat boyunca uyguladigi strate-
jiler ve yiirtttiigii kampanyalar ile modern halkla
iligkilerin ilerlemesinde olduk¢a 6nemli bir rol oy-
nayan Ivy Lee halkla iliskiler meslegine su katkilart
saglamustir (Peltekoglu, 2001):
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* Endistriyel ve ticari kuruluglar kamu yara-
rini dikkate almalidir.

*  Yonetimle iletisimde siireklilik saglanmali
ve personelin destegini almayan program
uygulanmamalidir.

*  Medya ile iletisim siirekli olmalidir.

e [s diinyasi, calisanin, insan olarak 6zellikle-
rini kabul etmelidir.

éj

dikkat
Tarihte bilinen ilk basin biiltenini 1906 y1-
linda meydana gelen Atlantic City Tren Ka-
zast sonrast yayimlamistir.

iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970’ler):
Halkla iliskilerin profesyonellestigi dénemleri ige-
ren model, bilimsel ikna i{izerinde sekillenmekte-
dir. Bu modelde hedef kitleyi ikna edebilmek icin
sosyal bilim bulgu ve teorilerinden yogun olarak
yararlanilmaktadir. Iki yonlii asimetrik modelde
iletisim yapisi, iki yonlii olup hedef kitleden ge-
len tepkiler de goz 6niinde bulundurulmaktadur.
Ancak bu tepkiler daha ¢ok hedef kitlenin tutum
ve davraniglarinin kurumun istedigi yonde degis-
tirilmesi igin kullanilmaktadir. Diger iki modelin
aksine iki yonlii asimetrik modelde aragtirmalardan
yogunlukla yararlanilmakta, hedef kitlenin tutum
ve davranislari degerlendirilmekte ve kampanya
sonrasi etkiler ol¢ilmektedir. Dértlti modelin ge-
listirildigi 1980’li yillarda iki yonlii asimetrik mo-
del daha ¢ok, birbiriyle rekabet eden kuruluslarca
kullanilmigtir. Bunlarin biiyiik ¢ogunlugu tiiketici
tirtinleri satan kuruluglardir (Kalender, 2013). Ay-
rica iki yonlii asimetrik model, feedback/geri bil-
dirim kavramini ilk kez dikkate alan model olma
ozelligi tasimakradr.

Modelin en taninmis uygulayicist
dern halkla iliskilerin kurucu babalarindan biri
olarak adlandirilan Edward Bernaysdir. Bernays,
halkla iligkiler danigsmanligi deyimini ilk olarak
kullanan, “Cyristallizing Public Opinion” isimli
ilk halkla iligkiler kitabinit yazan ve iiniversitede
ilk halkla iliskiler dersini veren kisidir. Amerika
Birlesik Devletleri yénetiminin Birinci Diinya Sa-
vagina girilmesi konusunda, halkin destegini sag-
lamak amaciyla kurdugu Kamu Enformasyon Ko-
mitesi/Creel Komisyonunda gorev alan Bernays,

mo-
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ozellikle amcasi Sigmund Freud'un etkisi ile kitle
psikolojisi ile ilgilenmis ve kitlelerin ozellikleri-
ni 6grenerek bu 6zelliklere uygun halkla iligkiler
kampanyalar1 diizenlemigtir. Procter & Gamb-
le, The American Tobacco Company ve General
Electric gibi isletmeler/kuruluglar i¢in hazirladig:
etkinlikler ve kampanyalar halkla iligkiler tarihin-
de 6nemli kilometre taglart arasinda sayilmaktadir
(Yazar, 2006; Peltekoglu, 2001). Edward Bernays
halkla iligkiler ile ilgili giintimiizde bile gegerliligi-
ni koruyan asagidaki tespitleri ortaya koymustur
(Ertekin, 2000):

* Halki anlayabilmenin ilk sarti, yiiz yiize
iliski kurmaktir; masa baginda oturarak
hedef kitleyi olusturanlari anlayabilmek
miimkiin degildir. Olanak oldugu siirece
telefon konusmalari yerine kisisel ziyaret-
ler yapilmalidir.

e Hedef kitle ¢ok iyi tespit edilerek, he-
def kitleyi meydana getiren kisiler ya da
gruplar ¢ok yo6nli irdelenmelidir. Bir
halkla iligkiler uzmani empati yetenegi-
ne sahip olmali, kendisini hedef kitlenin
yerine koyarak onlar1 daha iyi anlamaya
calismalidir.

o Insanlarin beklentileri ¢ok fazla oldugun-
da gercekler kargisinda ¢ok ¢abuk hayal
kirikligina ugramakeadirlar. Bir halkla
iligkiler uzmani, misterileri ile iliskile-
rinde bu ger¢egi her zaman goz 6niinde
bulundurmalidir.

e Halkla iliskiler alaninda gérev yapanlar,
ozellikle kavramlarin anlamlarini ¢ok iyi
bilmelidir. Alict konumundaki kisi ya da
kisilerle etkili bir iletisim kurabilmek icin
iletilen mesajin yanlis anlagilmaya olanak
vermeyecek sekilde, sozciiklerin yerinde ve
dogru kullanilmasina dikkat edilmelidir.

internet

Edward Bernays'in uygulamalari  hteps://
www.youtube.com/watch?v=ISWUoHHRA
kM&list=PL2Daq3] Q8JbwZhjCSoi_8S_w-

ne6XE7cv adresinden izlenebilir.

Iki Yonlii Simetrik Model (1970’li Yillar
Sonrasi): Temel amaci, kurulusla hedef kitle ara-
sinda karsiliklt anlayigi gelistirmek olan iki yonli
simetrik model hedef kitlenin duygu, diisiince ve
tepkilerini 6nemseyen ve bu tepkiler sonucu isle-
yis gergeklestiren bir modeldir. Bu modelde halkla
iligkiler gorevlisi, bir kurulug ve hedef kitle arasinda
arabuluculuk roliinii iistlenmektedir. ki yonlii asi-
metrik modelde oldugu gibi bu modelde de sosyal
bilim teorilerinden yararlanilmaktadir. Ancak kar-
stlikli anlayist gelistirmek icin ikna teorilerinden
daha cok, iletisim bilimi teorileri kullanilmaktadir.
Yine iki yonlii asimetrik modelde oldugu gibi bu
modelde de iletisimin yapist iki yonliidiir. Ancak
iki yonlii asimetrik modelden farkli olarak, hedef
kitleden gelen tepkiler dogrultusunda kuruluglar
karar ve politikalarint degistirebilmektedir. Iki yon-
lii simetrik modelde aragtirmalar temel alinmakta-
dir. Bu aragtirmalarda anlayisin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Kurum politikalarinin hedef kitle
yararina nasil daha iyi hizmet edebilecegi, kuru-
mun hedef kitleyi ve hedef kitlenin kurumu nasil
daha iyi anlayabilecegini belirlemede aragtirmalar-
dan yararlanilmaktadir. Dortlii modelin geligtiril-
digi 1980’li yillarda iki yonli simetrik model sos-
yal sorumluluk anlayisini benimseyen kuruluglarca
daha ¢ok kullanilmistir (Kalender, 2013). Modelin
en taninmis uygulayicist Edward Bernays olmakla
beraber, profesyonel halkla iligkiler yoneticileri ve
egitimciler de modelin taninmis uygulamacilaridir.
Okay ve Okay (2017); halkla iligkilerin iki yonli
simetrik modeli icin gerekli kogullar: asagidaki bag-
liklar altinda incelemektedir:

o Iletisimin anlasmaya gotiirmesi
e Sistem yaklagimi

*  Kargilikli bagimlilik ve anlayis
*  Denetim agirlikls sistemler

* Akis dengesi

e Esitlik

e Ozerklik

*  Yenilenme

*  Yonetimin merkezilesmesi

e Sorumluluk

*  Catigma ¢oziimii

o llgili gruplarin liberalizmi



https://www.youtube.com/watch?v=lSWUoHHRAkM&list=PL2Daq3JQ8JbwZhjC5oi_8S_w-ne6XE7cv
https://www.youtube.com/watch?v=lSWUoHHRAkM&list=PL2Daq3JQ8JbwZhjC5oi_8S_w-ne6XE7cv
https://www.youtube.com/watch?v=lSWUoHHRAkM&list=PL2Daq3JQ8JbwZhjC5oi_8S_w-ne6XE7cv
https://www.youtube.com/watch?v=lSWUoHHRAkM&list=PL2Daq3JQ8JbwZhjC5oi_8S_w-ne6XE7cv

Sporda iletisim ve Halkla iligkiler 11

Tablo 4.1 Halkla iliskiler Modellerinin Ozellikleri.

Ozellikler Basin Ajansi/ K'an?uyu . iki Ynli Asimetrik | iki YonlG Simetrik
Tanitim Bilgilendirme
Amag Propaganda Bilgi yaymak Bilimsel ikna Karsihkh anlayis

Tek yonli; tam

lletisimin Dogasi | gercek éneml Tek yon'I.u; ‘ let‘yonlu; dengesiz (;lft’yonlu; dengeli
. gercek 6nemli etki etki
degil
PR . Kaynaktan Kaynaktan aliclya;
lletisim Modeli Kaynaktan aliclya Al aliadan déniit Gruptan gruba
Nadiren: hane Nadlren';. ' Bicimlendirici; Bicimlendirici;
Arastirma savimi okunabilirlik, tutumlarin anlayigin
y okuyucu degerlendirilmesi degerlendirilmesi

Edward Bernays,
Temsilcisi PT. Barnum Ivy Lee Edward Bernays egitimciler,
profesyonel liderler

Huklmetler, kar

Uygulandigi Spor, tiyatro, Griin | amaci glitmeyen | Rekabetci piyasalar, | Denetimli is diinyasi,
Alanlar tutundurma kuruluslar, is ajanslar ajanlar
dinyasi

Kaynak: Grunig ve Hunt, 1984.

Tablo 4.1 igerisinde gosterilen modeller ve dzelliklerine iliskin terimlerin tanimlamalari asagidaki bi-
¢imde ele aliabilir (Grunig, 1990):

e Ték yonlii iletisim: Herhangi bir 6n arastirma veya geri bildirim olmadan bir kurulugtan kamuoyuna bil-
gi yayma. Halkla iligkiler sadece basin biiltenleri, yayinlar, haber Gykiileri veya konugmalardan olusur.

o Iki yonlii iletisim: Halk tizerinde arastirma, halktan geri bildirim veya diger diyalog bicimlerini
iceren halkla iligkiler.

*  Asimetrik iletisim: Amaci organizasyonun degil ama halkin fikirlerini, tutumlarini ve davraniglarin
degistirmek olan halkla iligkilerdir. Asimetrik iletisim ikna etmeye caligir. Asimetrik iletigim tek
yonlii veya iki yonlii olabilir. Iki yonlii asimetrik iletisim “bilimsel ikna” olarak da tanimlanabilir.
Aragtirma; halk: etkileme olasilif1 en yiiksek mesajlar1 belirlemek icin yapilir, ancak kurumun hal-
kinin ¢ikarlarini kargilamak icin nasil degisebilecegini belirlemek i¢in kullanilmaz.

*  Simetrik iletisim: Organizasyonun ¢ikarlari ve kamu arasinda bir uzlasmaya varmaya ¢alisan iligki-
ler. Sonug olarak her ikisinin fikirlerinde, tutumlarinda ve davranislarinda degisiklik olmast muh-
temeldir. Simetrik iletisim gercek diyalogdur ve iki yonlii olmalidir.

*  Basin ajanst modeli: Neredeyse miimkiin olan her sekilde tanitim veya medya ilgisi isteyen propa-
gandaci halkla iliskiler modelidir. Tek y6nlii asimetrik bir yaklagim s6z konusudur.

*  Kamuoyunu bilgilendirme modeli: Kurum hakkinda genel olarak dogru bilgilerin ne oldugunu yay-
ginlagtiran, ancak olumsuz bilgilere goniilli olmayan “ikamet gazetecileri/masa bagi gazetecileri”
tarafindan uygulanan halkla iliskiler. Tek yonliidiir ve genellikle asimetriktir, ¢iinkii yalnizca kuru-
lusun sectigi bilgi yayilir.

o [ki yonlii asimetrik model: Orgiitiin davranisini degistirmek zorunda kalmadan halkin destegini
tiretmesi, en muhtemel mesajlart belirlemek i¢in aragtirma kullanan halkla iligkiler modelidir.

o [ki yonlii simetrik model: Bir kurulus ve halk arasindaki iligkiyi ayarlamak icin diyalog, pazarlik,
miizakere ve catigma yonetimi stratejilerini kullanan halkla iligkiler modelidir.




Spor Yénetimi Il

Halkla iliskiler tarihindeki yolculugumuz icerisin-
de 1929 Ekonomik Krizi ve sonrast bir baska 6nem-
li duraklardan biri olacaktir. Ekonomik kriz sonrast
halkla iligkilere daha ¢ok 6nem verilmeye baglandi-
giny, ozellikle devlet kuruluglarinin halkin destegini
almak icin halkla iligkiler faaliyetleri uyguladiklarini
gormekteyiz. Bu donem ile beraber halkla iligkiler bir
meslek olarak algilanmaya baslanmis, 1940l yillarda
mesleki orgiitler olusturulmustur. Bu mesleki orgiit-
lere 6rnek olarak 1948 yilinda kurulan Amerikan
Halkla Iliskiler Toplulugu-PRSA (https://www.prsa.
org/) ve 1955 yilinda kurulan Uluslararasi Halkla
lliskiler Toplulugu-IPRA  (https://www.ipra.org/)
gosterilebilir. 1946-1964 yillar1 arasinda canlanan
ekonomik ve sosyal yasam, halkla iliskilerin sosyal bir
disiplin héline gelmesine zemin hazirlamustir. 1960
ve 1970’li yillar toplumsal yasam icerisinde ¢evresel
fakeorlerle ilgili duyarlilbigin artmaya bagladigr yillar
olarak ele alinabilir. Bu durumu fark eden sirketler,
daha fazla halkla iligkiler uygulamalari yapmus ve say-
ginlik kazanmayr amaglamuglardir. 20. yiizyilin son
ceyreginden itibaren halkla iliskiler uygulamalart Sekil
4.1 igerisinde gosterildigi gibi pazarlama y6nlii ve ku-
rumsal olmak {izere iki ana hat tizerinde ele alinmaya
baslanmustir. Kurumsal halkla iligkiler; bir kurulusun
gercek ve/veya potansiyel hedef kitleler ile iligkilerini
diizenleyen, bu kitlelerin ilgi ve sempatilerini kaza-
narak bunu kurumsal kimlige doniistiirme cabala-
rinin biitiiniidiir ve klasik anlamdaki halkla iligkileri
temsil etmektedir. Pazarlama yonlii halkla iligkiler ise
pazarlama stratejileri dogrultusunda pazarlama faali-
yetlerini destekleyen halkla iliskiler uygulamalaridir.
Gruning ve White (2005); bu dénemde kurulus ve
hedef kitle arasinda kargilikli anlayss gelistirmek, catig-
malari ve krizleri yonetmek, arastirma ve diyalogdan
yararlanmak gibi unsurlarin 6n plana ¢ikugini ifade
etmektedir.

—_—
dikkat
1929 yilinda uygarlik tarihinde ilk defa arz, talebin 6nii-
ne gegmis ve satilamayan mallar fabrikalarin stok mikta-
rint arttirmustr. Bir tiirlii nakite cevrilmeyen akifler, bi-
langodaki degerinin ¢ok altnda kalarak sirketlerin mali
dengelerini alt tist etmis, piyasada yaganan likidite agig1
sonucu ortaya ¢ikan yogun satiglarla birlikte telag ve kor-
ku yeni satglart beraberinde getirmistir. Bunun sonu-
cunda Amerikan borsast birkag giin icerisinde ¢6kmiis,

Biiyiik buhran olarak da ifade edilen ekonomik kriz yil-
larca tiim diinyay1 etkilemistir (Ozdemirci, 2017).

Halkla iliskiler

Public Relations - PR

Kurumsal Halkla Iliskiler
Corporate Public Relations - CPR

Pazarlama Y&nlii Hakla iliskiler
Marketing Public Relations - MPR
*Proaktif Halkla iliskiler

Proactive Public Relations - PPR
*Reaktif Halkla Iliskiler

Reactive Public Relations - RPR

Sekil 4.1 Giintimiizde Halkla iliskiler.

20. yiizyilin ikinci yarisinda yasanan teknolo-
jik gelismelerle birlikte sanayi toplumundan bil-
gi toplumuna gegis siireci baglamis ve 21. yiizyil
bilgi cagi olarak insanlik tarihi igerisinde yerini
almistir. Bu ¢agin basat ozelliklerinden biri hiz,
bir digeri de dijitallesme olarak ele alinabilir. Bu
ozellikler her alanda oldugu gibi halkla iligkiler
alaninda da devasa bir degisim yaratmistir. Gii-
niimiizde halkla iligkiler ve uygulamalar: higbir
dénemde olmadig: kadar dijital bir noktaya ulas-
mustir. [letisimle yasamsal nitelik kazanan, tarihi
boyunca her yeni iletisim ara¢ ve yontemini kendi
kapsama alanina alan halkla ligkiler bu yoniiyle
iletisim teknolojisinde yaganan tiim gelismelerden
etkilenmistir. Bir donem brosiir, afisler, el kitap-
¢1g1 gibi yazili materyaller, sonrasinda gazeteler,
daha sonra radyo, ardindan televizyon (Peltekoglu
ve Askeroglu, 2019) ve giiniimiizde ise internet,
ozellikle de sosyal medya kamuoyu ile iletimin bag
aktorleri olmustur. Giiniimiizde kuruluslar halk-
la iligkiler faaliyetleri icerisinde hedef kitlelerine
geleneksel basili ve elektronik medya araciligs ile
ulagmaya devam ederken, ¢ok kapsamli olarak
yeni medyadan yararlanmakta ve 6zellikle inter-
net aracihigy ile tiiketicilere ulagmakeadir (Harris
ve Whalen, 2009).

Tirkiyede halkla iligkilerin gelisim siirecini in-
celedigimizde Cumbhuriyet'in kurulus yillarindan
giiniimiize dort dénemin 6n plana ¢ikugini ifade
edebiliriz. Bu donemler asagidaki bicimde ele ali-
nabilir (Kalender, 2013):

1. 1919-1960 Yillar1 Arasindaki Dénem
2. 1960-1980 Yillar1 Arasindaki Donem
3. 1980-2000 Yillar1 Arasindaki Dénem
4. 2000 Yili ve Sonrast Dénem
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1.1919-1960 Yillar1 Arasindaki Dénem: Kur-
tulus Savagr’'yla baglayip Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulug siirecine ve Cumbhuriyet’in ilk yillarina
halkla iligkiler faaliyetleri agisindan bakildiginda
Mustafa Kemal Atatiirk’iin ¢oklu halkla iliskiler
calismalar1 gerceklestirdigi goriilmektedir (Alikilig
ve Saatgioglu, 2018). Erdogan (2008); bu dénem-
de Amerikan tarzi profesyonel bir halkla iliskilerin
var olmadigini ancak bununla birlikte Atatiirk’iin
calismalarinin, toplumsal faydaya yonelik halkla
iliskiler faaliyetleri olarak adlandirilabilecegini ifa-
de etmektedir. Mustafa Kemal Atatiirk, Kurtulus
Savagi doneminde 6nde gelen kisi, grup ve top-
luluklar ile iletisim ve iliski kurarak bir anlamda
lobi faaliyetleri gerceklestirmistir. Orgiitlii giiglerle
iletisimin saglanabilmesine, halkin gelismelerden
haberdar edilmesine 6nem veren Atatiirk; genel-
geler yayimlamus, telgrafa, gazeteye onem vermis,
Sivas'ta Irade-i Milliye; Ankarada Hakimiyet-i Mil-
liye gazetelerinin ¢ikarilmasini saglamisur. Ayrica
yurt dist iligkiler acisindan basin iliskilerine 6nem
veren Mustafa Kemal, La Turquie Kemaliste der-
gisini yayimlatmistir (Erdogan, 2008). Ulkemizde
1946 yilinda ¢ok partili sisteme gecis ve Demokrat
Parti’nin kurulmas: halkla ilikilerin gelismesinin
bir odl¢tide 6ntinii agmigtir. Halkla iliskilerin gelisi-
mi i¢in 6nemli olan etmenlerden biri , “kamunun
destegini almak i¢in kurumlar arasi rekabet” artik
siyasal alanda baglamistir (Kalender, 2013). 1919-
1960 yillar1 arasinda Tiirkiyede halkla iliskilerin
tarihsel gelisimi igerisinde 6n plana ¢ikan unsurlar
asagidaki bicimde ele alinabilir (Gegikli, 2008):

e 1919: Irade-i Milliye Gazetesi yaymlandi.

e 1920: Onciiliigiinii  Mustafa  Kemal
Atatiirk’tin yapugr Basin Yayin Enformas-
yon Genel Midiirligii kuruldu.

* 1920: Anadolu Ajansi kuruldu.

e 1935: 1. Basin Kurultay1 topland:.

* 1946: Celal Bayar Hiikiimetinin progra-
minda polis-halkla iligkiler ile ilgili hitkiim-
ler yer ald1.

* 1947: Hasan Saka Hiikiimetinin programin-
da biitiin idare ve emniyet tegkilatinin halka
iyi davranmasi konusunda ifadeler verildi.

e 1950: Tirk Silahli Kuvvetlerinde, “Halkla

Miinasebetler” ifadesine yer verildi.

e 1951: 2. Adnan Menderes hiikiimeti prog-
raminda, “biitiin yonetim halkin hizmetin-
dedir” ifadesine yer verildi.

2. 1960-1980 Yillar: Arasindaki Dénem: Bu
donemde kamu ve 6zel sektor kuruluglarinda halk-
la iligkilerle ilgili caligmalar artmis ve halkla iligkiler
profesyonellesmeye baslamistir. Meslek orgiitleri-
nin temelinin atilmast ve halkla iliskiler egitimine
baslanmasi da bu dénem igerisinde gergeklesmis-
tir (Kalender, 2013). 1960’1 yillarin sonlarinda
kurulan Devlet Planlama Teskilat1 Turkiye'deki
halkla iligkiler alan1 i¢in 6nemli kuruluslarin basin-
da gelmektedir. 1961 yilinda kurulus biinyesinde
yayin ve temsil subesi kurulmustur. Devlet Planla-
ma Tegkilat'nin kurulusunun ardindan ilk yillar-
da Merkezi Hitkiimet Tegkilati Arasurma Projesi
(MEHTAP), Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Ilke-
ler ve Oneriler (IYD) ve Kamu Yénetimi Arastirma
Projesi (KAYA) gibi ¢esitli calismalar yapilmistr
(Isikgt, 2017). MEHTAP projesinin raporu 1963
yilinda yayimlanmis, devlet kuruluglarinin ¢aligma-
larinda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iligki
kurmanin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Projenin
dogrudan bir halkla iliskiler ¢alismasi oldugu soy-
lenemez, ancak tilkemizde ilk defa halkla iliskilerin
geregine resmi olarak dikkat ¢ekilmesi agisindan
onemli oldugu ifade edilebilir. Bu dénemde iilke
capindaki sistemli ilk halkla iligkiler kampanyasi,
niifus planlamasi konusunda yapilmigstir. 1965 y1-
linda ilgili kanun ile Niifus Planlamast Genel Mii-
dirligi kurulmugtur ve Midiirliik niifus planla-
mastyla ilgili halkla iligkiler calismalarini planlamis
ve yuriitmiistiir (Kalender, 2013). Asna (1997); o
dénemi soyle anlatmakeadir:

Aile planlamast halkla iliskiler calismalar: bir-
kag koldan yiiriitiildsi. Bir yandan konu basinin
yardimayla tiim kamuoyuna yayilirken, bir yan-
dan Tiirkiyenin her kosesinde toplantilar diizen-
lenerek halkla tek tek anlatilyyor, oteki yandan da
doktorlar ozellikle kadin-dogum uzmanlar: egi-
tim toplantilar: ile konuya yaklastiriliyorlards.”

1966 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksek Oku-
lunda halkla iligkiler dersleri M. Aldeddin Asna ta-
rafindan verilmeye baslanmistr. 1969 yilinda Asna
tarafindan bir halkla iligkiler kitabi da yazilmis ve
bu yildan itibaren basta Kog, Eczacibasi ve Sabanci
Holding olmak tizere ozel sektdrde halkla iligkiler
birimleri kurulmustur (Asna, 1997). 1961-1960
yillar1 arasinda Turkiyede halkla iligkilerin tarihsel
gelisimi icerisinde 6n plana ¢tkan unsurlar agagidaki
bicimde ele alinabilir (Gegikli, 2008):
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* 1961: Devlet Planlama Tegkilati icerisinde
yayin ve temsil subesi kuruldu.

* 1964: Niifus planlamasinin halkla benim-
setilmesine amaciyla ilk halkla iligkiler kam-
panyast hazirlandi ve yiiriiciildi.

e 1966: Ankara Universitesi'nde Siyasal Bil-
giler Fakiiltesinde Halkla Iligkiler boliimii
kuruldu.

* 1967: Halkin kamu kuruluglariyla alakali
soru ve sorunlarina yardimeir olmak ama-
ciyla. Idari Danisma Merkezi kuruldu.

e 1972: Istanbul'da ilk Halkla iliskiler Derne-
gi kuruldu.

* 1973: Gazetecilik Enstitiisii dort yillik
yliksekokula déniistiiriildii. Gazetecilik ve
Halkla iligkiler Yiiksekokulu olarak ismi
degistirildi.

* 1974: Alaeddin Asna tarafindan “A&B” is-
miyle ilk halkla iligkiler sirketi kuruldu.

3. 1980-2000 Yillar1 Arasindaki Dénem:
Tirkiye'de 1980’ler halkla iliskilerin kamuda, 6zel-
likle siyasal alanda nicel olarak yayginlastigt ve 6zel
sektorde hizla gelismeye basladig: yillar olarak ka-
bul edilebilir. Istanbul, Ankara ve Izmir basta ol-
mak {izere halkla iligkiler ajanslar1 kurulmaya bagla-
mis (Erdogan, 2008), 2013 yilina gelindiginde ise
saytlart 120’yi agmistir (Oztiirk ve Yilmaz, 2013).
1980-2000 yillar: arasinda tilkemizdeki halkla ilis-
kilerin gelisimiyle ilgili ana noktalar asagida veril-
mektedir (Kalender, 2013):

* 1980’li yillardan itibaren halkla iligkiler

egitim veren yiiksekdgrenim kurumlari,
Basin Yayin Yitksek Okulu adini almis-
lardir. Bu okullarda, gazetecilik ve halkla
iligkiler bir béliim hélinde egitime devam
etmistir.

* 1983 yili ve daha sonra yapilan genel se-
cimlerde, siyasal halkla iligkiler caligmala-
11 yogunluk kazanmugur. Lider ve adaylar,
kampanyalarinda modern halkla iliskiler ve
siyasal iletisim tekniklerini kullanmaya bag-
lamislardir.

* Bagbakanlik ve cesitli bakanliklarin halkla
iligkileriyle ilgili olarak 1984 yilinda yasal
diizenleme yapilmistir. Buna gore bakan-
liklarda degisik isimler altinda hizmet veren
birimler “Basin ve Halkla Iliskiler Miisavir-
ligi” haine getirilmistir.

* 1985 yilinda Izmir Halkla Iligkiler Dernegi
kurulmustur.

* 1987 yilinda Turkiye'deki 6nemli ajanslar-
dan IMAGE Halkla liskiler, Betiil Mardin

tarafindan kurulmustur.

*  Ankara Halkla Iliskiler Dernegi 1990 yilin-
da kurulmustur.

* 1990 yilinda Bersay, Global Tanium ve
ORSA halkla iliskiler ve iletisim ajanslart
faaliyete ge¢mistir.

* 1990 yilinda, Turkiye'deki ilk 6zel televiz-
yon kanali Magic Box (Star 1) kurulmustur.

* 1991 yiinda Kamu Yonetimi Aragtirma
Projesi (KAYA) tamamlanmuistir.

* 1992 yilinda iletisim fakiilteleri kurulmus-
tur. Daha 6nce halkla iliskiler egitimini
veren Basin Yayin Yiiksek Okullart bu do-
nemde fakiilteye dontstiiriilmiistiir. Halkla
iligkiler egitimi, bu fakiiltelerde ayr1 bir bo-
liim olarak verilmeye baglamstir.

* 1992 yilinda Bursa Halkla Iligkiler Dernegi
kurulmustur.

* 1993 yilinda Tiirkiyede ilk internet baglan-
tist gerceklestirilmistir.

* 1997 yilinda birgok kurum internet iizerin-
den servis vermeye baslamistir.

4. 2000 Yili ve Sonrasi Dénem: Tiirkiyede
Avrupa halkla iligkiler egitim modeline yakin bir
egitim modelinin goriildagi 2000°]i yillardan gii-
niimiize kadar {iniversitelerde halkla iliskiler bo-
liimleri acilmaya devam etmis, 2016 yili Aralik ay1
itibartyla toplam say1 altmig bire ulagmistir (Solmaz
ve ark., 2017). Ayrica halkla iliskiler alaninda yiik-
sek lisans ve doktora programlarinin sayisinda da
artig yasanmustir. Buna bagli olarak tilkemizdeki
yerli halkla iligkiler alanyazini geniglemis, akade-
mik kitap, makale, tez yazimi artmaya baglamistir
(Kalender, 2013). Kamu yonetiminde halkla ilis-
kilerle ilgili yasal diizenlemeler ve kurumsallasma
konusunda bu donemde 6nemli gelismeler olmus-
tur. Internetin hizla yayilmast kamu kurum ve
kuruluglarin yeni diizenlemelere gitmesine neden
olmugtur. Bu diizenlemelere 6rnek olarak; “gov.tr”
uzantii web sitelerinin kurulmasi, bu sitelerde di-
lek, oneri ve sikayetler ile ilgili cevrimici geri bildi-
rim alanlarinin olusturulmast gibi uygulamalar ele
alinabilir. 2003 yilinda Resmi Gazete yayimlanan
Bilgi Edinme Hakki Kanunu kamu yonetiminde
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halkla iliskiler konusunda yeni bir dénemin bagla-
masina neden olmustur. Bu kanun ile kisiler ken-
dileriyle ilgili bilgi ve belgeleri kamu kuruluglarin-
dan isteme hakkina sahip olmuslardir. Kanun'un
1. Maddesi kanunun amacini asagidaki sekilde ta-
nimlamakeadir (hteps://www.mevzuat.gov.tr/):

“Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yo-
netimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine wygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmalarma iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir.”

Tiirkiyede 2000’li yillarin basindan itibaren
yeni iletisim teknolojilerine dayali olarak web ta-
banli halkla iligkiler faaliyetleri uygulamaya gec-
migti. 2006 yilinda https://www.turkiye.gov.tr/
adresi tizerinden e-Devlet Kapist hizmete girmis,
tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim
imkani saglanmigstir. Tiirkiye'de kamusal anlamda,
web tabanli en yeni halkla iligkiler uygulamala-
rindan biri Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig
(CIMER) biinyesinde yiiriitiilmektedir. 2018 yi-
linda 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile kurulan Iletisim Baskanligi biinyesinde vatan-
daglarin talep, ihbar ve sikiyetlerini iletebilmesi
amactyla https://www.cimer.gov.tr/ adresi kullanil-
maktadir. Ayrica Alo 150 hatt ile vatandaglar talep,
ihbar ve sikayetlerini telefon yoluyla iletebilmekte-
dir (hteps://www.iletisim.gov.tr/).

Kavramsal Olarak Halkla iliskiler
Profesyonel bir disiplin olarak halkla iliskile-

rin giinlimiizdeki bicimiyle ele alinmasi, kapitalist
tiretim tarz1 ve iligkilerinin gelisimine bagli olarak
sekillenmistir. Iletisim teknolojisindeki gelismeler,
orgiitler ve gruplar arasinda siirekli etkilesim ihti-
yact, kitle iletisim araglarinin kullanimi, yayginlig
ve yoneticilerin ¢evrelerine kargt daha duyarli olma
cabalar1 profesyonel anlamda halkla iliskiler ihtiya-
cini daha da artirmistir. Bunun dogal sonucu olarak
tiim alanlarda oldugu gibi spor endistrisi icerisin-
de yer alan tiim kurum ve kisiler i¢in halkla iligkiler
uygulamalart ¢ok 6nemli héle gelmistir. Spor orga-
nizasyonlarinin, orgiitlerinin ve varliklarinin hem
paydaslariyla hem de toplumun esitli kesimleriyle
biitiinlesme cabalar1 olarak bilinen halkla iliski-
ler uygulamalari cevreyi tanima, kendini gevreye
tanitma ve imajini giiclendirme gibi ¢esitli amag-
lar dogrultusunda, iletisim tekniklerinin planli ve
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programli olarak kullanilmasi sonucu ortaya ¢tkan
cift yonli bir etkilesimdir (Kaurei, 2009). Sporda
halkla iliskiler kavrami ve anlayisi uzun yillardan
bu yana gelismis tilkelerde tizerinde ¢aligilan ve uy-
gulanan bir alan olarak kargimiza ¢ikmakeadir. Bos
zaman enddistrisinin en biiyiik parcalarindan birisi
olarak degerlendirebilecegimiz spor faaliyetleri gii-
niimiizde kitleleri pesinden siiriikleyen bir gosteri
haline gelmistir. Bu gosterinin kitlelerine ulagmak,
daha fazla izleyici ¢ekmek, iyi bir itibara sahip ol-
mak i¢in halkla iligkiler faaliyetleri devreye girmek-
tedir (Yildirim, 2018).

Halkla iligkiler, 6rgiit ile miigterileri, ¢alisanlar,
hissedarlari, ticari ortaklari, tedarikgileri arasinda
planlanmis ve yeterli ¢aba harcayarak olusturulan
ve siirdiiriilen iyi niyet ve ortak anlayis olarak ta-
nimlanir (Blythe, 2001). Bir bagska tanimlamaya
gore halkla iliskiler; bir kurulus ile hedef kitlesi
arasindaki stratejik iletisim yonetimidir (Grunig ve
Hunt, 1984). Bugiin biitiin diinyada kabul edilen
tanimiyla halkla iligkiler; bir girisimin, kamu ya da
ozel sektorde faaliyet gosteren bir kurulusun ilig-
kide bulundugu ya da bulunabilecegi kimselerin
giiven, sempati ve destegini elde etmek ve devam
etmek ettirmek icin yapilan siirekli ve orgilitlenmis
cabalar olarak nitelendirilmektedir (Goksel ve Ba-
sok, 1994).

Halk, Turkgede genis insan yigmlarini ifade
ederken halkla iliskiler kavrami igerisinde kulla-
nilan halk ifadesi ¢esitli etkilesim gruplarini, daha
dar insan topluluklarini da i¢ermektedir. Bir halk-
la iligkiler calismasinda hedef kitle niteligi tasiyan
birgok halk ya da etkilesim grubu séz konusu ola-
bilir. Halkla iliskiler uzmanlarinin uygulamalarina
bakildig1 zaman etkilesim grubu ya da kamu olarak
tanimlanabilecek hedef kitleler ile karsilagilir. Hig¢
kuskusuz toplumun tiim tyeleri de kimi zaman
halkla iliskilerin hedef kitlesini olusturabilir. Fa-
kat bir kurum ici halkla iliskiler calismasinda sézii
edilen halk ya da etkilesim grubu, o kurumda ¢a-
lisanlardan olugmaktadir (Uztug, 2004). Tiim bu
tanimlamalarin 1181 alunda sporda halkla iligkiler
kavramini, sportif faaliyet ve/ya da spor ile iligki-
li faaliyet gosteren kuruluglarin hedef kitleleri ve
paydaslart ile yararlt iligkiler kurmak ve gelistirmek
amaciyla yirtcetigt planlt iletisim faaliyetlerinin
biitiinii olarak tanimlayabiliriz. Bu tanimlamay1
daha ayrinuli bir hale getirmek istersek, sporda
halkla iligkiler kavrami asagidaki unsurlari kapsa-
maktadir (Katirc, 2009):


https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.turkiye.gov.tr/
https://www.cimer.gov.tr/
https://www.iletisim.gov.tr/

Spor Yénetimi Il

* Sporda halkla iliskiler bir yonetim fonksi-
yonudur.

* Sporda halkla iligkiler hedef kitleler ve pay-
daslar ile yararls iligkiler kurmak ve gelistir-
mek amaciyla yapilan uygulamalardir.

* Sporda halkla iligkiler iletisim tabanli uygu-
lamalardir.

* Sporda halkla iligkiler planli ve sistematik

uygulamalarr icerir.

Bir kurulus ile hedef kitlesi arasindaki
stratejik iletisim yonetimine halkla iliski-
ler denilmekeedir.

Sporda halkla iliskiler uygulamalarina ¢ogu za-
man duyurum olarak bakilmaktadir. Halkla iliski-
lerin en eski uygulamalarindan biri olan duyurum
halkla iligkilerin gelisiminde yap1 tast olarak ele
alinabilir. Bir yoniiyle halkla iligkiler, duyurumdan
evrimlesip gelismistir (Cutlip ve ark., 1999). Ancak
duyurumun tek bagina halkla iligkiler disiplinini
temsil edemeyecegini ifade etmek gerekir. Belirli
bir kisi veya kurulugla ilgili haberlerin medya ka-
naliyla herhangi bir bedel 6demeden yayimlanarak
hedef kitleye ulagmast siirecine duyurum denmek-
tedir (Peltekoglu, 1998). Bir bagka tanimlamaya
gbre duyurum; medyada yayimlanan enformas-
yondan elde edilen sonug olarak tanimlanabilir
(Jetkins ve Yadin 1998). Duyurum uygulamalari,
reklam uygulamalarindan farkls olarak Gicret kargi-
lig1 olmayan tanitimi kapsar (Newsom vd., 2007;
Olug, 2006). Duyurum; ucuz olmasi, genis kitlele-
re ulagma imkani saglamasi, giivenilir olmast gibi
unsurlar nedeniyle oldukea cazip bir halkla iliski-
ler yontemidir (Peltekoglu, 2001). Spor agisindan
distindiigiimiizde duyurum; bir spor 6rgiitii veya
trtinti hakkinda gorsel ve yazili basinda haber tiret-
mektir. Spor iriinleri ile ilgili bu haberler, basin
toplanulari ve basin bildirileri sayesinde gesitli spor
kamuoylarina ulagma imkani saglar. Halkla iligkiler
cabalar1 spor organizasyonu tarafindan ytritiilme-
sine ragmen, duyurum digsal kaynaklardan da ge-
lebilir. Duyurum, isletmenin imajina katki saglar
ancak duyurum digsal kaynaklarin kontrolii altinda
oldugu icin imaja zarar da verebilir. Bu bakimdan
medya ile kurulacak iligkiler, haber degeri tastyan
oykiilerin gelistirilmesi, kullanilacak taktikler ima-

jt belirleyici faktdrler olacakur (Argan ve Katirci,
2008). Duyurumda pek ¢ok yontem kullanilmakla
birlikte yaygin olarak kullanilan duyurum yéntem-
leri ise sunlardir (Odabast ve Oyman, 2002):

e Basin biiltenleri: Kuruluglarin faaliyetleri-
ni basina periyodik olarak duyurmak ama-
ct ile hazirladiklart duyurulardir. Biiltenler
haftalik, aylik oldugu gibi, 6nemli bir faa-
liyetin, konunun 6zellikle hatirlanmast icin
herhangi bir zamanda da ¢ikarilabilir.

* Basin toplantlar: Fle alinacak konunun
basin biilteni ile yansiulamayacak kadar
genis olmasi durumunda basin toplantsi
diizenlenir. Basin temsilcileri kuruma davet
edilerek konu hakkinda bilgilendirilirler.
Toplantinin basin temsilcilerinin ilgi goste-
recegi bagka bir olay ve etkinlikle ayn1 zama-
na gelmemesine dikkat edilmelidir. Ayrica
hem sozlii hem yazili davetin yapilmasi, da-
vetiyelerde toplantnin yeri, baslangic ve bitis
saatleri gibi 6nemli bilgilerin verilmesi, tek-
nik ¢alismalarin 6nceden tamamlanmasi gibi
konular tizerinde titizlikle durulmalidir.

* Konugmalar: Kurulus yoneticilerinin kuru-
luglari, Giriinleri ve hizmetleri ya da mevcut
bir duruma, konuya iliskin yaklagimlarini
iletmek icin yararlandiklari bir duyurum tek-
nigidir. Bu tiir konugmalarin yaninda, kurum
yoneticilerinin radyo ve televizyonda katla-
caklari agik oturum ve sohbet programlari da
istenen mesajlart iletebilmede yararli olabilir.

Ozel haberler: Haber biiltenlerinden daha
uzun metinleri igeren bir duyurum teknigi-
dir. Kurulusun felsefesi, 6zel olaylari ve diger
giincel konular hakkindaki haberleri icerir.
Bu tiir haberlerin hedef kitleye yarar saglaya-
cak bicimde, ger¢ek anlamda 6gretici olmast
gerekir. Kurulusa yarari ise 6zgiin bir uzman-
liga sahip oldugu imaji verilmesidir.

Sporda halkla iliskiler siireci $ekil 4.2 igerisinde
gosterildigi gibi miigteri, medya, toplum, endiistri,
yaurimei, sivil toplum kuruluglari, isgdren ve dev-
let kurumlari ile iligkiler olmak tizere temelde sekiz
alana odaklanmaktadir. Bu alanlarin her birini asa-
gidaki bicimde ozetleyebiliriz:

o Miisteri iliskileri: Karsilikli ve uzun vadeli
bir deger iliskisi yaratmak i¢in spor orgiitii
ve miisteriler ile gerceklestirilen iligkilerin
bitiintdir.
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Endistri iliskileri: Spor 6rgiitiintin faaliyet
gosterdigi endiistri igerisinde diger organi-
zasyonlar ve ticari kuruluslar ile olan iligki-
lerini kapsar.

Isgirenler ile iliskiler: Spor rgiitiinde kurum
i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin ana ¢alisma
alanini isgdrenler ile iliskiler olusturur.
Medya ile iliskiler: Halkla iliskilerden soz
edildiginde genellikle, medyada kurulugla
ilgili olumlu haber yayinlatma isi anlagi-
lir. Ancak kurumla ilgili haber yayinlatma
medya ile iligkiler icerisinde ele alinan ko-
nulardan biridir. Medya ile iliskiler kurulus
ile medya arasinda iyi niyet, anlayss ve isbir-
ligi saglama cabalarinin butiinadir (Giir-
gen, 2000).

Toplumsal iligkiler: Kamuoyu ve spor 6rgii-
tii arasinda iletisim kurma, kurulusu ka-
muoyuna tanitma, benimsetme ve kurulus
imaji olusturma amacli etkinlikleri kapsar.
Toplumla iliskiler; kurulusun ve toplumun
yarar elde edecegi bir cevre gelistirmek icin
planlanan etkinlikleri ifade etmektedir
(Wilcox ve ark., 2003). Toplumla iliskiler;
egitim, cevre, issizlik, istthdam ve saglik
gibi toplumsal konularda kurulusun akdif
bir bi¢imde rol almasi {izerine konumlanir.
Burada amag¢ kurulusun icinde yer aldigt
toplumla iletisimin saglanmasidir (Center-

ve Jackson, 1995).

Yatirimeilar ile iliskiler: Spor orglitiintin go-
reli degerini en st seviyeye ¢tkarmak icin
yaurimcilar ile olan iliskilerin toplamindan
olusur.

Devlet kurumlar: ile iliskiler: Temelde lobi-
cilik faaliyetlerine dayanir. Lobicilik, siyasal
anlamda kanun yapicilari etkileme ve karar
stireglerini yonlendirme faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir. Bir donem iilkemizde
halkla iligkiler kapsaminda goriilmeyen,
dahasi ahlak ve kanun dist olarak goriilen
lobicilik; zaman igerisinde kabul gérmeye
baslamus, hatta yalnizca bu alanda faaliyet
gosteren sirketler kurulmugtur. Lobicilik;
kamu yonetiminde yasa yapict veya karar
verici konumunda olan kisileri bilgilendir-
me ve etkileme cabasi olarak tanimlanabilir
(Sabuncuoglu, 2007). Bir bagka tanimla-
maya gore lobicilik; bireylerin, orgiitlerin

Sporda Halkla

ve tlkelerin karar alma siirecinde karar ve-
ricileri etkileyerek kendi ¢ikarlari dogrulu-
sunda karar alinmasini saglamaya yonelik
caligmalart olarak ifade edilebilir (Kazanct,
2011).

Sivil toplum kuruluglar: ile iliskiler: Spor or-
giitiiniin toplum igerisinde algisini olumlu
yonde degistirmede onemli faaliyet alanla-
rindan biri olarak degerlendirilir.

Mdsteri iliskileri
Medya iliskileri
Toplum lliskileri

iliskiler Isgoren lliskileri

Uygulamalarinin

Odaklandigi Alanlar

End istri iliskileri

Yatinmai iliskileri

STK iligkileri

Devlet Kurumlari
iliskileri

Sekil 4.2 sporda Halkla iliskilerin Odaklandigi Alanlar.

Kaynak: Stoldt ve ark., 2006.

Yukarida ifade edilen cesitli iliskilerin kurulma-
st ve gliclendirilmesi sporda halkla iligkiler prog-
ramlarinin alanina girmekeedir. Bir halkla iliskiler
programi RACE olarak kisalulan bir takim soru-
lara cevap vermelidir. ik kez John Marston tara-
findan “The Nature of Public Relations” kitabinda
dile getirilen RACE kisaltmasi asagidaki unsurlart
ve sorular1 kapsamakeadir (Wilcox ve ark., 1986):

Aragtirma (Research): Sorun veya durum
nedir?

Eylem (Action): Bu konuda ne yapilacak?
[letisim (Communication): Kamuya nasil
soylenecek?

Degerlendirme (Evaluation): Hedef kitleye
ulasildi m1 ve etkisi ne oldu?



Spor Yénetimi Il

Sporda halkla iliskiler programlar1 Tablo 4.2'de ifade edildigi gibi bazt adimlardan olusmaktadir. On-
celikle uygulanacak halkla iliskiler programinin konusu ile ilgili olarak bir durum degerlendirilmesi yapil-
malidir. Var olan durumun degerlendirilmesi i¢in asagida ifade edilen kilit sorularin cevaplari verilmelidir

(Davis, 1994):

e Insanlar kurumunuz hakkinda ne diisiinmektedir? Ya rakipler? Ya genel olarak faaliyet gésterdiginiz
sektor?

* Halkla iligkiler programiniz i¢in cografi olarak sinirliliginiz nedir? 5 km mi, 10 km mi yoksa
bulundugunuz sehir mi? Ya da ulusal tabanli bir program mi uygulamak istiyorsunuz?

* Olasi tiiketicileriniz ve rakipleriniz kimdir? Onlar bilgileri nasil kullanmaktadir? Hangi tiir bilgiler
ile ilgilenmektedirler?

Var olan durum ile ilgili bilgilerin toplanmasi bir arastirma siirecinin izlenmesini gerektirmektedir.
Aragtirma; anket, yiiz yiize goriisme gibi bicimsel yontemlerle veya kurum ici ¢alismalar, raporlar, ince-
lemeler seklinde bigimsel olmayan yontemlerle yapilabilir. Bu durum degerlendirmesi; fikir, tutum veya
imaj aragtirmalart araciligiyla medyada yer alan duyurularin degerlendirilmesi, satig rakamlarina iligkin
trendlerin incelenmesi, rekabet, endiistri, cevresel faktorler hatta miisteri sikiyetleri veya iiriin performans
test raporlarinin incelenmesi seklinde olabilir (Odabast ve Oyman, 2002).

Ikinci adim toplanan bilgiler iizerine insa edilir ve bir halkla iliskiler program1 gelistirilmesini esas alir.
Hazirlanan halkla iligkiler plan: asagidaki sorulara cevap aramalidir (Davis, 1994):

e Programin hedefleri ve amaglari nelerdir?

* Program ile etkilenmek istenen hedef kitle nasil tanimlanabilir?
*  Programin mesajlar1 ve medya stratejisi nedir?

* Kullanilacak ortam ve araglar nelerdir?

* Haurlanan plan nasil ve kim tarafindan degerlendirilecektir?

* Program igerisinde kimler hangi sorumluluklar: alacakeir?

* Haurlanan programin maliyeti nedir?

* Programin uygulanma siiresi ne kadardir?

Ugiincii adim halkla iliskiler planini hem igsel hem de digsal paydaslara nasil anlatacagimiz ve on-
larla nasil iletisim kuracagimiz ile iligkilidir. Bu asamada, her hedef kitle i¢in ayr1 eylem planlarinin,
mesaj ve medya stratejilerinin olusturulmasi gerekir. Amaclarda neyin sdylenecegi zaten belirlendigin-
den, bunun nasil ve ne zaman gergeklestirilecegine ve sdylenecegine iliskin degerlendirme yapilmas:
gerekir. Dérdiincti ve son adim hazirlanan halkla iliskiler programinin etkisinin ve verimliliginin
degerlendirilmesidir. Asagida ifade edilen bazi sorular degerlendirme siirecine yardimei olacakur (Ka-
tirct, 2009):

* Hedefleriniz ve amaglariniz karsilandi mr?

*  Belirlenmis hedef kitlelere ulagildi mr?

* Programiniz hedef kitleyi olumlu mu, olumsuz mu etkiledi?

* Plan maliyetin kargiligini verdi mi?

* Tim kaynaklar (beseri ve finansal) etkili kullanildi mi?
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Tablo 4.2 Halkla iliskiler Siireci icerisinde Adimlar.

Halkla iligkiler Siireci

Adim 1 | Arastirma: Var olan durumu degerlendirmek

Adim 2 | Planlama: Bir halkla iliskiler plani gelistirmek

Adim 3 | Uygulama: icsel ve dissal paydaslara plani anlatmak

Adim 4 | Degerlendirme: Planin etkililigini degerlendirmek, degisiklik yapmak ya da gelistirmek

Kaynak: Katirci, 2009.
Ogrenme Ciktisi

1 Halkla iliskilere iliskin temel kavramlari tanimlayabilme
2 Halkla iliskilerin diinyada ve Tirkiye'de profesyonel bir disiplin olarak gelisim slirecini
analiz edebilme

Halkla iligkiler siireci han-

Halkla iligkiler modelleri- Bir spor kuliibiinin hedef gi adimlardan olusur? Ar-
nin sporda uygulanmasina kitleleri kimler olabilir? De- kadaslarinizla  paylasarak
birer drnek veriniz. gerlendiriniz. olusturulacak adimlart spor

ozelinde tartisiniz.

HALKLA iLiSKILERDE KULLANILAN ARAGLAR VE HALKLA iLiSKILERIN
AMACLARI

Bir iletigim bi¢imi olarak halkla iligkiler calismalarinin gergeklestirilmesi, iletisim arag ve ortamlarindan
yararlanmay1 gerektirir. S6z konusu ara¢ ve ortamlarin, giiniimiizde yogun ve hizli gekilde yasanan ileti-
sim teknolojisi alanindaki gelismeler dikkate alindiginda, siirekli farklilasarak zenginlestigini sdyleyebiliriz.
Ozellikle internetin sastrtict hizla neredeyse yasamimizin her alanint kapsayacak sekilde yayginlasmast so-
nucunda (Giirgen, 2006), internet, halkla iliskiler ¢alisanlar: i¢in vazgecilmez bir uygulama alani ve halkla
iliskiler aract haline gelmistir. Halkla iliskiler, iletisime bagli olarak yiiriitiilen bir is alanidir ve World Wide
Web (Web) halkla iliskiler i¢in giiglii bir ortam saglar (Duke, 2002).

Halkla iligkilerde Kullanilan Araglar

Sporda halkla iligkiler siirecinde belirlenen hedef kitleler ile iletisim kurulup hedeflenen amaglara ula-
sabilmek icin gesitli araclardan yararlanilir. Sporda halkla iliskilerde kullanilan araglar arasinda Tablo 4.3’te
gosterildigi gibi toplantlardan gazetelere, festivallerden sosyal medyaya kadar birgok farkli arag ve ortam
s6z konusudur. Sporda halkla iliskiler siirecinde ortam ve araglar; kurum ici, kurum dist ve online olmak
lizere {i¢ ana baglik altinda incelenebilir (Katirci, 2009):




Spor Yonetimi lll

Tablo 4.3 Sporda Halkla iliskiler Siirecinde Ortam ve Kullanilan Araglar.

Kurum igi Halkla iliskiler Kurum Digi Halkla iliskiler | Online Halkla iligkiler Ortam ve
Ortam ve Araclar Ortam ve Araclar Araclar

S6zIli Ortam ve Araclar Basili Araglar Online Araclar

*Toplanti * Gazete * Basin blteni

* Danisma birimi * Dergi * E-bilten

* Kurum ici bolum ziyareti * Kitap * Podcasting

* sgoren ailelerine ydnelik etkinlik | * El Kitabi *Vodcasting
* BrosUr * Webinar
* Bulten * Sosyal medya
*Yillik * Arama motoru optimizasyonu
* Rapor
* Mektup

* Afis, Rozet, Pul, vb.

Gorsel ve isitsel Araclar
Yazili Ortam ve Araglar ? §

*

* Sureli yayin " RadyF)

* Mektup Televizyon
%

* Pankart Sinema

* Afis * Web sayfasi
* Grafik

N "

Brosur * Fotograf

*Yazih diger yayinlar * Ses ve gorlintli dosyasi

Diger Ortam ve Araclar Organizasyon Faaliyetleri

* Egitsel faaliyet *Toplanti

* Sosyal faaliyet * Sergi

* Duyuru panosu * Fuar

* Intranet * Festival

* Kapali devre radyo ve TV *Yarisma

* Extranet * Acilis ve YildonUmu Toreni

Kaynak: Katirci, 2009.

°

Kurum I¢i Halkla iligkiler Ortam ve Araglar: Ku-
rum i¢i halkla iligkiler ortam ve araglari ¢alisanlarin ku-
rum vizyonu ve degerlerini igsellestirmelerini saglamak
amaciyla kullanilir. Kurumun temel paydaslari arasinda
yer alan calisanlarin bilgilendirilmesi, kurumsal karar ve
uygulamalara iligkin 6neri ve elestirilerin 6grenilmesinde
kurum ici halkla iligkiler ortam ve araglar1 hayati 6nem tagir. Kurum Ici Halkla fliskiler Ortam ve Araglar;
sozlii, yazili ve diger ortam ve araglar olmak tizere {i¢ baglik altinda incelenebilir:

internet

Halkla iligkilerde kullanilan araglar https://
dergipark.org.tr/en/download/article-fi-
le/177945 adresinden incelebilir.

e Sézlii Ortam ve Araglar: Kurum ici yapilan toplantilar, olusturulan danisma birimleri, kurum ici
boliim/departman ziyareti ve isgoren ailelerine yonelik etkinlikleri kapsar.

*  Yazili Ortam ve Araglar: Belitli periyotlarla yayimlanan siireli yayinlari, mektuplari, pankartlari,
afigleri, brostirleri ve yazili diger yayinlari kapsar.

* Diger Ortam ve Araglar: Hizmet ici egitim ¢alismalarindan is yasamina yonelik egitim ¢aligmalarina
kadar her tiirlii egitsel faaliyeti, duyuru panolarini, kurum igindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis
alan aglarini birbirine baglayan intranet uygulamalarini, kapali devre radyo ve TV yayinlarini, her
tiirlii sosyal faaliyeti ve kurum digt paydaslara yonelik hazirlanan bilgisayar agini (extranet) kapsar.
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Kurum Dig1 Halkla iligkiler Ortam ve Arag-
lar: Giintimiiz sartlarinin degisip rekabet ortami-
nin artmasinda dolayi, kurumlar rakipleri arasinda
farkliliklarini gdstermek amaciyla tiim hedef kitle-
lerin ihtiya¢ ve beklentilerini iyi saptamak ve buna
uygun yanitlar vermek durumundadir. Bu anlamda
kurum digt halkla iligkilerin hedef kitlesi ¢ok genis
bir halkay1 olusturur. Kurum Digit Halkla Iligkiler
Ortam ve Araglar; basili, gorsel ve isitsel araglari ve
organizasyon faaliyetleri ile iliskili ortam ve araglar
olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenebilir:

* Basili Araglar: Gazete, dergi, kitap, el kita-
b, brosiir, biilten, yillik, rapor, mektup, afis,
rozet, pul ve benzeri basili araclar kapsar.

e Gorsel ve Isitsel Araglar: Radyo, televiz-
yon, sinema, web sayfasi, grafik, fotograf,
ses ve goriintii dosyalarini kapsar.

* Organizasyon Faaliyetleri: Toplant, sergi,
fuar, festival, yarigma, acilis ve yildontimii
torenlerini kapsar.

Online Halkla iligkiler Ortam ve Araglar:
Online halkla iliskiler bir kurumun farkindaligs ve
gortniirligiint olusturmak ve/veya artirmak , imaj
ve marka giivenirligini yaratmak ve korumak ve
krizleri ¢ozmek amaciyla internet araciligiyla hedef
kitle ile kurulan cift yonlii bir iletisimdir. Online
Halkla Iliskiler Ortam ve Araclar; basin biilteni,
e-biilten, podcasting, vodcasting, webinar, sosyal
medya ve arama motoru optimizasyonu olmak
tizere yedi baslik altinda incelenebilir:

e Basin biiltenleri: Basin biiltenleri tpki
offline halkla iliskilerdeki uygulamalara
benzer. Ancak burada biiltenler medyaya
tek tek dagiulmak yerine web {izerinden
yayimlanir veya Google News veya Yahoo
News gibi arama motorlarina génderilerek
bu arama motorlarina giren hedef kitlenin
biiltenleri gormesi saglanur.

e E-biilten: Dijital olarak hazirlanmis, web
sayfasi veya e-mail gruplari tizerinden ya-
yinlanan biiltenlere e-biilten denir.

* Podcasting: Dijital medya iiriinlerinin
(radyo programlari, videolar vs.) internet
tizerinden bilgisayar ve taginabilir cihazlara
indirilebilecek sekilde yayimlanmasidur.

* Vodcasting: Video podcasting veya vlog-
ging olarak da adlandirilan vodcasting,
indirilebilir ses dosyalarina video ekleme

teknigidir.
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* Webinar: Internet iizerinden gerceklesti-
rilen, katilimcilarin mekin ve zamandan
bagimsiz olarak katulim gosterebildikleri
online toplanti veya seminerlerdir.

* Sosyal medya: Kullanicilar tarafindan olus-
turulan bilginin basit, anlik ve cift taraflt
olarak paylagilmasini ve ulagilmasini sagla-
yan dijital medya bi¢imidir.

* Arama motoru optimizasyonu (SEO): Bir
web sitesi veya web sayfasinin dhili ve ha-
rici yonlerini gelistirme siirecidir.

Halkla iligkilerin Amaclari

Giintimiizde sporda halkla iligkiler sadece kamu-
oyu ve kurulus arasinda iletisim kurmak, kamuoyu
nezdinde kurumu tanitmak, benimsetmek ve olumlu
algi yaratmak degildir. Aruk halkla iliskiler pazarlama
calismalarinin 6nemli bir unsuru olarak diistiniilmek-
tedir. Ozellikle markalasma olgusunun her gegen giin
onem kazanmasi, tiiketici yonlii hizmet anlayiginin
yerlesmesi ve iletisimin ¢agdas yonetim anlayislari ige-
risinde en 6nemli pargalardan biri olarak ele alinmast
Kurumsal Halkla iligkiler (CPR) ve Pazarlama Yonlii
Halkla Iliskiler (Sekil 4.1) kavramlarini sporda halkla
iligkiler siireci icerisine sokmustur (Katirct, 2009).

Kurumsal halkla iliskiler kurum veya kurulusun
muhatap oldugu veya olacag: biitiin hedef kitleler
ile iligskilerinin diizenlenmesini kapsar. Kurumsal
halkla iliskiler temelde dort amag iizerinde sekil-
lenir. Bu amaglar agagidaki bicimde ele almabilir:

* Hedef kitleye kuruma iliskin bilgi vermek
* Hedef kitlede ilgi yaratmak

* Hedef kitlede kuruma iliskin olumlu imaj
yaratmak

* Hedef kitlede sempati yaratmak

Kurumsal halkla iligkiler, hedef kitlelerle ileti-
sim kurarken c¢ift yonlii bir iletisim siirecine girer.
Kurum tarafindan belirlenen araglarla hedef kitleye
iletilen mesaj bu siirecin ilk yéntinii olustururken,
hedef kitlenin mesaji algilamasinin ardindan vere-
cegi tepki bu siirecin ters yone hareket eden ikinci
stirecini olusturur. Bu siirecte, medya araglarindan
ve genel olarak iletisimde kamuoyu olusturma tek-
niklerinden yararlanilir. Kurumsal halkla iligkilerin
kullandig; teknikler ve araglar diistiniildiigtinde kla-
sik anlamdaki halkla iligkilerin gorevini yerine getir-
digini soyleyebiliriz. Kurumsal halkla iligkiler genel
olarak asagidaki islevleri yerine getirmekeedir:
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e Oneri ve danismanlik

e Kurumsal yayinlar

e Kurum hakkinda yayin

*  Toplumla iligkiler

e  Kurumsal imaja yonelik reklam veya mesaj
e Kamuoyu yaratma ve etkileme

*  Sosyal igerikli programlar

Pazarlama yonlii halkla iliskiler ise satis ve miis-
teri memnuniyetini tegvik eden, kuruluslari ve
tirtinleri tiiketicilerin istekleri, ihtiyaclari, ¢ikarlart
ve Ozel ilgi alanlari ile 6zlestiren, inanilir, giiveni-
lir, bilgi ve etkilesim iletisimini kullanan toplam
bir planlama, yiiriitme ve degerlendirme programi
stirecidir.

Bir bagka ifadeyle; pazarlama yonli halkla
iligkiler, sirketler ve iiriinlerini tiiketicilerin ¢i-
karlari, ilgileri, istekleri ve ihtiyaclar ile bir tu-
tan intibalar ve bilginin inanilir bir sekilde ile-
tilmesi araciligiyla tiiketicilerin tatmini ve satin
almaya cesaretlendirilmesine y6nelik programla-
rin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiril-
mesi siirecidir. Pazarlama yonli halkla iliskiler
genel olarak asagidaki islevleri yerine getirmek-
tedir (Yilmaz, 20006):

*  Medya biiltenleri

*  Medya konferanslari

*  Medyaya yonelik toplant ve davetler

* Lobicilik

e Kuruma ve iiriine ydnelik promosyon mal-
zemeleri

® Pazarlama amagli halkla iliskiler reklamlart

e Sponsorluk ve bagislar

* Advetorials (Tanimlayici ve tanitict reklam)

e Kurumsal kimlik materyalleri

e Sirket web siteleri

e Kurum igi dergiler

* Misteriye yonelik dergiler

*  Goriismeler/ozel goriismeler

* Fotograf ¢ekimleri

e Konusmalar

* Konusma yazimi ve sunuslar

Pazarlama yonlii halkla iliskiler, proaktif ve
reaktif halkla iliskiler olmak tzere iki ana bas-
lik altinda incelenmektedir. Proaktif halkla iliski-
ler problem ¢ozmekten 6te firsat kollayicidir ve
savunma yerine onleyicidir. Isletmenin pazarlama
amaglart etrafinda sekillenir. Uriin ve hizmetleri ta-
nitmak, ek bir goriintii, haber degeri, mesruiyet, ve
giivenilirlik kazandirmak igin reklam, promosyon
ve kisisel satig gibi diger pazarlama iletigimi arag-
lartyla biitiinlesik bir sekilde kullanilir. Proakeif
halkla iligkilerin en 6nemli rolii iiriin tanitimlart
(lansman) ve var olan {iriin yelpazesinde meydana

gelen degisikliklerde oynamaktadir.

Reaktif halkla iliskiler bir organizasyon igin
olumsuz sonuglara sahip degisiklikler ile ugrasir.
Sirketin itibarini diizeltmeye, pazar ve saus kaybi-
nt onlemeye veya yeniden kazanmaya calisir. Re-
kabet¢i durumlar, tiiketici tutumlarinda yasanan
degisimler, hiikiimet politikalarinda yasanan degi-
sim veya digsal etkilerin sonucu olarak ele alinir.
Reakdif halkla iligkiler i¢cin gereksinim yaratan du-
rumlar, iirtinden kaynaklanan hatalar gibi, tiriin-
le ilgili herhangi bir olumsuzlugun yasanmasidur.
Bir kurum veya kurulus i¢in tahmin edilmeyen bir
gelisme meydana geldiginde reakdif halkla iliskiler
uygulanir (Yilmaz, 20006).

Reaktif halkla iliskiler, sirketin imajini ortaya
koymak, giiclendirmek, dolayisiyla geliri artrmak
amacinda olan proakdif halkla iligkilerin aksine is-
letmenin zedelenen itibarint onarmak, pazar kay-
bini 6nlemek ve diisen satslart tekrar kazanmak
amacindadir.

Bir kurulusun sorun ¢6zmekten ¢ok firsat
yaratmaya yonelik olan cabalari proak-
tif halkla iligkiler, karsi karsiya kaldig
olumsuzluklardan basariyla kurtulabilme-
ye yonelik cabalari ise reaktif halkla ilig-
kiler olarak tanimlanmaktadir.
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Ogrenme Ciktisi

3 Halkla iliskilerin amaglarini agiklayabilme

4 Halkla iliskilerde kullanilan ortam ve araclari 6rneklendirebilme

Halkla iliskilerde hangi arag-
lart kullaniyoruz? Bu araglar:
nasil siniflandiriyoruz?

Bu boliimde égrenmis oldu-
gunuz halkla iligkiler model-
leri igerisinde hangi halkla
iligkiler araglarinin kullanila-
bilecegini not ediniz.

Simdiye kadar antrenérlitk
yasantiniz igerisinde hangi
halkla iliskiler faaliyetlerine

kauldiniz?  Cevaplarinizi,
arkadaglarinizla  paylagin.
Hangi konularda ortaklasti-
ginizt ve farkhilaguginizi not

ediniz.

TEMEL iLETiSiM BECERILERI

Birgok farklt anlam igeren #letisim kavrami, en genel tanimi ile bir kaynaktan bir aliciya aktarilmak
istenen duygu, diisiince ya da anlamlarin bir kanal aracilig ile iletilmesidir. {letisim siireci duygu, diisiince,
bilgi, beceri ve benzer unsurlarin aktarilmasi, paylagilmasi ya da degis-tokusunu igeren bir siirectir. Bagka
bir ifade ile iletisim insanlar arasindaki anlam képriisiidiir. Genel olarak 6grenme, iligki kurma, yardim
etme, etkileme, oyun gibi amaglar kapsaminda gergeklesen iletisim, insan yasaminin tiim faaliyetleri ige-
risinde yerini almigstur (DeVito, 2016). Antrenérlitk meslegini tistlenen bireylerin, bireylerarasi iletisim
kapsaminda gerceklestirdigi bircok faaliyet s6z konusudur. Bunlara gézlem yapma, egitme, ikna etme, din-
leme, yazma gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir. Antrendrlerin bu iletisim faaliyetleri mesleki olarak
yogunlukla sporcular ile gerceklesmektedir. Buna ek olarak antrenérlerin ebeveynler, yoneticiler, yetkililer,
diger antrenérler, medya, kuliip tiyeleri gibi bireyler ile de iletisim kurma ve yénetme gibi sorumluluklar
bulunmaktadir (Burton ve Raedeke, 2008). Bu noktada iletisim kavraminin ve iletisim becerisinin, tiim
mesleklerde oldugu gibi antrenérlitk mesleginde de en 6nemli unsurlarin baginda geldigi ifade edilebi-
lir. Antrenérlitk meslegini tistlenen her birey basta temel

iletisim becerileri olmak tizere etkili iletisim becerilerini

olusturan tiim unsurlar konusunda yetkin olmalidir. Bu J En basit tanimlamasiyla iletigim; bir kay-

kapsamda oncelikle temel iletisim siirecini olusturan un- naletan bir alictya mesaj gonderme isidir.

surlar1 aktarmak faydali olacakur.

Temel iletisim Siireci ve Ogeleri

[letisim siirecini olusturan temel unsurlar en genel hali ile kaynak (gonderici), ileti (mesaj), kanal (arag),
alict (hedef) seklindedir. Iletisim siirecinin isleyisi temel olarak bu dgeler iizerinden agiklanabilmektedir.
Buna ek olarak her bir 6genin kendi igerisinde barindirdig farkli nitelikler bulunmakeadur. letisim siireci
ve iletigim siirecini etkileyen unsurlar Sekil 4.3’te gosterilmistir.
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Cevre
(Guralta)
Kaynak ileti Kanal Alici
(Génderici) (Mesaj) ” (Arag) "l (Hedef)
> Geri Bildirim |«

Sekil 4.3 iletisim Siireci ve iletisim Siirecini Etkileyen Unsurlar.

Kaynak: Shannon, 1948'den uyarlanmistir.

Sekil 4.3te goriildtigii tizere iletisim siireci; kay-
nagin, aliciya iletmek istedigi mesaji uygun kanali
secerek kodlamasi ile baglamakta, ilgili mesajin ali-
ctya ulagmasi ve bir geri bildirim vermesi ile son
bulmaktadir. Tim bu siireglerin gergeklesmesini
gevre (giiriiltii) ve gevreye bagl unsurlar dogrudan
ya da dolayli olarak etkilemektedir. Iletisim siireci-
ni olusturan unsurlar su sekilde agiklanabilir:

Kaynak (Génderici): Iletisim siirecini baglatan,
ayni zamanda iletigim siirecinin temelini olusturan
oge kaynakur. Iletisim siirecinin gerceklesebilmesi
icin bir kaynagin olmast 6n kosuldur. Kaynak bir
kisi, kurum ya da grup olmakla birlikte herhangi
bir sembol, ses, goriintii ve buna benzer igerikleri
sunan kitle iletisim araglarina bagli unsurlar da kay-
nak olarak degerlendirilebilir. Kaynak, aktarilmak
istenen mesaji kendisinin ve alicinin anlayabilecegi
bicimde kodlayarak alicilarda istendik davranis de-
gisikligi gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Ornegin
bir antrendr oyuncusuna bransa ozgii olarak aktar-
dig1 teknik-taktik bilgi sonucu, sporcusunun isteni-
len davranis degisikligini gostermesini beklemekte-
dir. Bu durumda antrendr kaynak, sporcu ise alict
konumundadir. Istendik davranis degisikliginin be-
lirleyicisi ise geri bildirimdir. Bireylerarast iletisimde
kaynagin deneyimleri, bilgisi, i¢erisinde bulundugu
cografya, kiiltiirel etkenler ve iletisim becerisi, ileti-
simin niteligini belirleyen en temel unsurlar arasin-
da yer almaktadir (Giirgen, 1997). Kaynagin alicx
ile basarili bir iletisim kurabilmesi icin kisa, etkili ve
anlagilir iletiler gondermesi gerekmektedir.

Ileti (Mesaj): Kaynak tarafindan alictya gonderi-
len iletisim iceriklerinin tamamina ileti denir. Birey-
lerin duygu, diistince, his ve tutumlarini yansitma
bigimleri olarak da ifade edilebilen ileti, herhangi
bir ses, isaret ve benzeri dgeleri icerebilir. Bagka bir
ifade ile ileti; sozlii ya da sozsiiz olabilir. Sozsiiz ile-

tiler semboller araciligy ile gergeklestirilmektedir.
Semboller; jestler, mimikler, el ve kol hareketleri,
sekiller ya da grafikleri icerebilir. Iletiler kaynak ta-
rafindan aktarilmak istenen disiinceler, duygular ya
da benzer iceriklere uygun olarak anlagilabilir bir se-
kilde kodlanmalidir (O’Hair ve ark., 2007). Kodlar,
bir grup tarafindan paylagilan anlamlar biitiintidiir.
Kodlar kendilerine ozgii belirli isaret ve semboller
barindirmakla birlikte bunlarin kullanimiyla ilgili
kurallart da icermektedir. Kodlama ise aktarilmak
istenen anlamlarin mesaja déniistiiriilmesini ifade
eder. Ornegin Tiirkgede “gol” kelimesi “topun kaleye
sokulmastyla kazanilan say:” (TDK, 2020) anlamina
gelmekte ve ilgili spor branslarina 6zgii bir nitelik
tasgtmaktadir. Iletisimin istenilen sekilde gergekles-
tirilebilmesi icin iletinin igerigi ve kodlanma bici-
mi 6nemlidir. Ornegin bir antrenériin sporcusuna
brangina 6zgii miisabaka teknik-taktiklerini aktarir-
ken beden dilini dogru bir sekilde kullanmas ileti-
nin etkisini arttrabilecegi gibi aktarilmak istenenin
vurgulanmasina da olanak saglayabilecektir. Giinii-
miizde antrendrlerin en temel gereksinimlerinden
biri de iletilmek istenilenin dogru iletiler kullanila-
rak aktarilabilmesidir. Bu nedenle antrenérlerin ile-
tileri kodlama bigimleri iletisimin kalitesi agisindan
onem arz etmekeedir. Iletinin etkili bir sekilde ak-
tarilabilmesi i¢in mesajin sahip olmasi gereken bazi
ozellikler sunlardir (Tutar ve Yilmaz, 2005):

e fletinin alicinin bilgi, diistince ve tecriibele-
rine uygun olmast

e dletinin alicinin gereksinim, sosyokiiltiirel
ozellikler ve deger yargilari gibi 6znel yargi-
larina uygun olmast

o lletinin alicida gerekli etkiyi yaratabilmesi
icin alicinin farkindalik diizeyi yiiksek, on-
celikli alanlarina uygun olmasi
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Kanal (Arag): Iletisim siirecinde kanal, duyu organlarint uyarabilecek ve belli fiziksel 6zelliklere sahip
olan aracilart ifade etmektedir. Bu noktada isitsel, gorsel, koku, tat ve dokunma ile ilgili kanallar kapsaminda
siniflandirmak miimkiindiir (Zilhoglu, 2003). Kanal iletisim halinde bulunan bireyleri birbirlerine baglayan
araci olarak ifade edilmektedir (Hargie, 2010). DeVito (2016), kanalin mesajlarin gectigi arag ya da ortam
olarak kaynak ile alici arasinda koprii gorevi iistlendigini beliremektedir. Iletisim siireci genellikle iki ya da
daha fazla kanal aracilig1 ile gergeklesmekete, gok nadir olarak tek kanal iizerinden gergeklesmektedir. Ornegin
bir antrendriin sporculari ile iletisim kurdugunda aktarmak istedigi teknik-taktik bilgiyi sozel olarak aktar-
masinin yant sira el-kol hareketleri ve beden dilinin bu iletilere eslik etmesi, bununla birlikte bu aktarilanlarin
tahtaya yazilarak aktarilmas iletisim siirecinin genellikle birden ¢ok kanal araciligs ile gerceklestigi durumlara
ornek olarak gosterilebilir. Bu durumda alict konumundaki bireyler gerek gorerek gerekse de duyarak uyari-
larin farkina varabilecektir. Bunlara ek olarak iletisim araglarini da birer kanal olarak siniflamak miimkiindiir.
Telefon, e-posta, televizyon, sosyal medya aglar gibi araglarin her biri kanal niteligi tasimakradir.

Alict (Hedef): Alici, en kisa hali ile kaynak tarafindan iletilmek istenen mesajin gonderildigi bireyleri
ifade eder. Alict kendisine kodlanarak gonderilen iletiyi algilayan, anlamlandiran bireyler olarak da tanim-
lanabilir. Iletisim siirecinin saglikl bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in kaynak tarafindan gonderilen iletinin
aliciya ulagmast ve anlagilmast gerekmektedir. Alict ayni zamanda iletisimin son agamasini olugturan geri
bildirim unsurunun da géndericisi konumundadir. Bu durumda bireyleraras iletisim siirecinde alicinin
herhangi bir iletiyi filtrelemesi ve gerekli degerlendirmeleri yaparak yanitlamast sonucu alici, kaynak ko-
numuna gegmektedir. Ornegin kaynak konumunda olan bir antrenériin oyuncusuna bransa ézgii olarak
aktardig1 teknik-taktik bilgi sonucu, ilk asamada alict konumunda olan sporcusunun mesaji aldigini-an-
ladigint onaylamast geri bildirim unsurunu olustururken, ilgili konu hakkinda séylemek ya da sormak
istedigi hususlara yonelik gerceklestirdigi eylemler ile birlikte kaynak konumuna ge¢mektedir. Bu siire¢ en

genel hali ile Sekil 4.4te goriildiigi gibidir:

jleti / Kanal

'_-----..

«*” Geri Bildirim

Alici
(Hedef)

Geri Bildirie®

lleti / Kan@

Sekil 4.4 Bireylerarasi iletisim Siireci ve iletisim Siirecini Etkileyen Unsurlar.
Kaynak: DeVito, 2016’dan uyarlanmistir.
Sekil 4.4’te bireylerarasi iletisim siirecinin en genel hali yer almakeadir. Gériilecegi tizere alict ve kaynak
iki yonlii iletisimde anlik olarak yer degistirebilmekte iken gevre, ileti, kanal ve geri bildirim bu durumu
etkilemektedir. Alicinin gonderilen iletiyi anlamlandirma siirecinde, ge¢mis deneyimler, toplumsal ve kiil-

tiirel degerler etkin rol oynamaktadir. Iletisim siirecinde geri bildirim, gevre (giiriiltii) ve baglam (ortam)
iletisimin basarisini etkileyen en temel unsurlar olarak kabul edilmektedir:
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Geri Bildirim: Alici konumundaki bireyden
kaynaga gonderilen iletilerin tamami geri bildirim
olarak ifade edilmektedir. Iletisim siirecinin son
asamasi olarak kabul edilen geri bildirim, alic1 ve
kaynak arasindaki iletisimin niteligini belirleyen
en 6nemli unsurlardan biridir (Hill ve ark, 2007).
Bagka bir ifade ile geri bildirim, gerek iletinin kay-
nak tarafindan dogru kodlanip kodlanmadigini
gerekse de alicida istendik sekilde algilanip algi-
lanmadiginin gostergesidir (Robbins ve Hunsaker,
2009). Geri bildirim s6zlii ya da sozsiiz iletisim
bicimleri ile gergeklesebilmektedir. Bir antrenor
oyuncusuna miisabaka oncesi ya da miisabaka si-
rasinda ilettigi farkli mesajlara, farkli kanallar ile
geri bildirim alabilmektedir. Ornegin antrenriin
miisabaka 6ncesi branga 6zgii olarak aktardig; tek-
nik-taktik bilgi sonucu, oyuncusunun sozel olarak
bunu anladigini ifade etmesi sozel iletisim bicimi
kapsaminda geri bildirim unsurunu olustururken,
misabaka sirasinda aktarilan teknik-taktik bilgi
sonucu sporcunun istenilen davranis degisikligini
gostermesi sozel olmayan iletisim kapsaminda bir
geri bildirim olarak degerlendirilebilir. Buna gore
geri bildirimin kaynagin iletmek istedigi mesajin
dogru algilandigr ya da anlagildigina dair bir kont-
rol mekanizmast gérevinde oldugu, bu durumun
da iletisim devamliligint dogrudan etkiledigi ifade
edilebilir. Geri bildirim kaynagin dinleyiciler iize-
rindeki etkisine yonelik dnemli unsurlar barindir-
maktadir. Kaynak buna gore iletilerin icerigini ya
da bigimini degjstirebilir, anlamlar: giiclendirebilir
ya da vurgulayabilir.

Cevre (Giiriiltii): [letisim siirecinde bir mesajin
bir kaynaktan bir aliciya ulagmasini engelleyen her
tiirlit unsur gevre (giiriileil) kapsaminda degerlen-
dirilmektedir. Iletinin netligine etki eden giiriiltii
unsurlari, upki iletiler gibi bireylerin duyu organla-
rina yonelik her tiirlii formda olabilmektedir (Hill
ve ark, 2007). DeVito (2016) giiriiltii unsurlarin
dort sekilde kategorize etmektedir:

*  Fiziksel Giiriiltii: Kaynak ve alici diginda ile-
tisime etki edebilecek tiim unsurlari ifade
etmektedir. Gerek mesajin kodlanmasina
gerekse de aliciya iletilmesine etki edebil-
mektedir. Iletisimi etkileyen sesler, bulanik
gorseller, yazi tipleri, yazim hatalari, dilbil-
gisinin koéti kullanimi gibi durumlar fi-
ziksel giiriiltiiye 6rnek olarak gosterilebilir.
Benzer sekilde bir antrendriin yogun bir se-
yirci tezahiirau sirasinda oyuncusuna bran-

sa ozgii olarak teknik-taktik bilgi aktarmak
istemesi sirasinda var olan ya da ortaya ¢ika-
bilecek giiriiltii fiziksel giirtilti kapsaminda
degerlendirilebilir.

*  Fizyolojik Giiriiltii: Kaynak ve alici arasin-
da meydana gelebilecek engelleri ifade eder.
Gorme-duyma konusundaki aksakliklar/
bozukluklar, telaffuz problemleri gibi du-
rumlari igermektedir. Bir antrenoriin mii-
sabaka sirasinda uzakta olan oyuncusuna
branga 6zgii olarak teknik-taktik bilgi ak-
tarmak istemesi sirasinda gerek sesini duyu-
ramamasl, gerekse de gorsel olarak mesajini
iletememesi gibi durumlar fizyolojik giiriil-
titye 6rnek olarak gosterilebilir.

*  Psikolojik Giiriiltii: Kaynak ve alici arasin-
daki iletisim catismalarinin tamamini ifade
eder. Onyarg, fikir ayriligi, duygusal du-
rum ve benzeri durumlar psikolojik giiriil-
tiidiir. Bir antrendriin miisabaka sirasinda
magin hakemine farkli gériisiinden dolay:
itiraz etmesi ve fikir ayrilig1 nedeni ile yaga-
nilan iletisim ¢atigmasi psikolojik giiriiltiiye
ornek olarak gosterilebilir.

*  Anlamsal Giiriiltii: Kaynak ve alict arasinda
gergeklesen iletisim siirecini etkileyen dil,
diyalektik gibi unsurlar nedeniyle ortaya
cikan giiriiltiiyti ifade etmektedir. Bununla
birlikte mesleki jargon veya karmagik te-
rimlerin kullanimi da iletisim siirecindeki
anlamlandirma siireclerini etkileyerek an-
lamsal giiriiltiiy@i olusturur. Bir Tiirk antre-
noriin branga 6zgii olarak teknik-taktik bil-
gileri yabanci oyuncusuna Tiirkge anlatmast
anlamsal giiriiltiiye 6rnektir.

Baglam (Ortam): [letisim siireci sozlii veya
sozsiiz mesajlarin anlamini bityiik 6lgiide belirleyen
baglamlarda gerceklesmekredir. Iletisimin gercek-
lestigi cevreyi ifade eden baglam, iletinin alic1 veya
alicilar tarafindan nasil algilanacagina veya yorum-
lanacagina dogrudan etki eder. Ornegin komgulari-
nizdan biri ile sokakta karsilagtiginizda “nasilsiniz”
sorusu selamlasma kapsaminda degerlendirilebilir.
Ancak ayni kisiye hastanede sordugunuz “Nasilsi-
niz?” sorusu “Sagliginiz nasil?” anlamina gelir. Bu
noktada mesajlarin baglamdan ayri degerlendiri-
lebilmesinin miimkiin olmadig: ifade edilebilir.
Buna ek olarak baglam iletinin nasil kodlanacagini
da etkilemektedir. Bireyler igerisinde bulundugu
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baglama gore farkli iletisim bigimleri tercih et-
mektedir. Iletisimi etkileyen baglam unsuru dort
yonli olarak, fiziksel, kiiltiirel, sosyopsikolojik ve
zamansal (gegici) baglam seklinde incelenmekte-
dir. Fiziksel baglam somut ortamlari ifade ederken
kiiltiirel baglam, dil, yasam tarzi, inang, degerler
ve davranislari, sosyopsikolojik baglam sosyal sta-
til, roller ve iligkileri, zamansal baglam ise mesajin
zaman-olaylar icerisindeki konumunu ifade etmek-
tedir. Baglama iliskin bu unsurlarin da birbirinden
etkilendigi ifade edilmektedir (DeVito, 2016).
Ornegin bir antrendriin sporcusuna bransa zgii
olarak aktaracagi ayni dildeki teknik-taktik bilgi
kiiltiirel baglami, bu iletisimin soyunma odast ya
da taktik odasinda gergeklesmesi fiziksel baglami,
antrendr ve sporcunun statiileri geregi sosyopsi-
kolojik baglami, ilgili teknik-taktik bilginin mii-
sabaka oncesinde-sirasinda-devre arasinda ya da
sonrasinda aktarilmasi ise zamansal baglami ifade
eder. Bu noktada her bir baglam birbirine bagli ola-
rak mesajin dogru aktarilmasi ya da algilanmasina
dogrudan etki edecektir. Farkli bir ifade ile iletisim
baglami, ortamin fiziksel 6zellikleri, ortamin sosyal
ozellikleri ve bireylerin sosyal 6zelliklerine gore de

degerlendirilebilir (Ciiceloglu, 2007).

internet

Prof. Dr. Haluk Giirgen'in “Iletisiminiz Ka-
darsiniz” temali TEDx Istanbul konusmast
heeps://www.youtube.com/results?search_
query=tedx+haluk+g%C3%BCrgen adresin-
den izlenebilir.

Antrenérlitk Mesleginde Etkili iletisim
Becerileri

Antrendrlitk meslegini tistlenen bireylerin baga-
rili olmasi igin gerekli en temel becerilerden biri-
nin etkili iletisim becerileri oldugu ifade edilebilir.
Daha 6nceki bagliklar kapsaminda da aktarildi-
g1 Uzere, antrendrler meslekleri geregi sporcular,
ebeveynler, yoneticiler, yetkililer, diger antrenér-
ler, medya, kuliip tyeleri gibi bireyler ile stirekli
iletisim ve etkilesim halindedirler. Bu nedenle bir
antrendr olarak basarinizin etkili iletisim yetenegi-
nize dogrudan bagli oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacakur. Eckili iletisim becerileri sporcular
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ile etkilesim ve iletisim saglamanin yani sira ta-
kim uyumunu gelistirmenin de en temel unsuru-
dur (Burton ve Raedeke, 2008). Bununla birlikte
etkili bir iletisim geri bildirim unsuru araciligs ile
sporcularin performansina da katki saglayacak en
onemli unsurlardan biridir. Etkili bir iletisim be-
cerisine sahip olabilmek diger tiim beceriler gibi
bazi zorluklart beraberinde getirmektedir. Ozel-
likle etkili iletisim becerileri gelistirmenin en zor
kismi, daha 6nceki davranis ve iletisim kaliplarinin
istendik diizeyde olmamasidir. letisim sozlii ya da
sozsiiz olarak gergeklesmektedir. Sozlii iletisim dil
ve kelimeler ile gergeklesirken, sozsiiz iletisim yiiz
ifadeleri, beden hareketleri ve jestleri icermektedir.
Uzmanlar bir mesajin etkisinin %65 ile %93 ara-
liginda beden dili ve ses tonu ile ilgili oldugunu
belirtmektedir (Johnson, 2003). Bu noktada antre-
norlikk meslegini yiiriiten bireylerin gerek etkili ile-
tisim kurabilmeleri gerek aktarmak istedigi mesaji
saglikli bir sekilde aliciya iletmeleri gerekse de ken-
disine iletilen mesajlari dogru anlayabilmeleri igin
hem s6zlii hem de s6zsiiz iletisim konusunda bilgi
sahibi olmasi gerekmektedir. Burton ve Raedeke
(2008), antrenérlerin oyuncularr ile olan etkilesim-
lerinde daha cok sozsiiz olmak iizere sozlii-s6zsiiz
iletisimler kurduklarini ve sporcularin génderdik-
leri s6zsiiz iletisim 6gelerini anlamlandirabilmenin,
antrenorlitk yapilan sporculari daha iyi anlamak
adina Adeta bir pasaport oldugunu ifade etmekte-
dir. Buna gore bu boliimde iletisimde etkili mesaj
gonderme (sozlii-sozstiz) dinleme/etkin dinleme
konular tizerinde durulacakuir.

Antrenérliik Mesleginde Etkili Mesaj
iletimi

Antrendrlitk meslegini yiiriiten bireylerin ak-
tarmak istedikleri mesajlarin amaca uygun ve et-
kili olabilmesi i¢in mesajin icerigi ve karsi tarafta
yaratacagl duygusal etkinin belirlenebilir olmasi
oncelikli ve 6nemli unsurlar arasindadir. Antre-
nérler sporculari ile olan iletisimlerinde genellikle
gonderdikleri mesajin istendik yonde algilanaca-
gint ya da anlagilacagini distinmektedirler. Bu
varsayim her zaman dogru olmamakla birlikte
etkili iletisimin gerceklesmesine engel olabilecek
nedenlerden biri olarak da ifade edilebilir. Ciinkii
sporcular her zaman antrenoriin gonderdigini dii-
stindiigii mesaj1 istendik sekilde algilayamayabilir.
Ornegin yakin zamanda gergeklesecek miisabaka
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icin “Bu magt istiyorsak tiim ma¢ boyunca kusur-
suz savunma yapmaliyiz.” ifadesini kullanan bir
antrendr “Magta istedigimiz galibiyeti elde etmek
icin savunmay1 teknik sekilde kusursuz hale ge-
tirmeliyiz.” mesajini vermek istemektedir. Ancak
sporcu bu mesaji “Mag bizim i¢in fiziksel anlam-
da ¢ok zor olacak, kusursuz olamazsak kaybede-
riz.” seklinde yorumlayabilir. Mesaj igerigine ek
olarak mesajin sporcu iizerindeki duygusal etki-
sine de dikkat etmek gerekmektedir. Ornegin bir
antrendriin sporcusuna “Haydi, daha iyisini ya-
pabilirsin!” mesajt antrendr tarafindan tesvik et-
mek amaciyla iletilmekteyken sporcu bunu “Asla
yeterince zorladigimi diigtinmiiyor.” seklinde al-
gilayarak iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir.
Antrendr ve sporcu arasindaki iletisimin olumsuz
yonde etkilenmesi sporcularin hem antrenman
hem de miisabaka performansini olumsuz y6nde
etkileyecektir. Tiim bu nedenler ile etkili iletisim
kurmak isteyen antrendrler sadece mesajin igeri-
gine degil, mesajin alic1 tarafindan nasil yorumla-
nacagina da odaklanmalidir. Buna gére etkili me-
sajlar iletebilmek icin gerekli unsurlar su sekilde
siralanabilir (Burton ve Raedeke, 2008):

* Mesajlar dogrudan, anlagilir ve net ol-
malidir: Antrenérler, sporcularin kendile-
rinden beklenilenin farkinda oldugunu ve
neler hissettiklerini bildigini distnirler.
Ne var ki sporcular herhangi bir zaman
diliminde bu konular hakkinda ger¢ekten
bilgi sahibi olmayabilir ya da ne yapma-
lar1 gerektigini gercekten bilemeyebilirler.
Buna ¢k olarak dogrudan alicinin kendi-
sine iletilmeyen dolayli mesajlar yanlis
anlagilmalara yol acarak etkili iletigimi
olumsuz yoénde etkileyebilir. Bu nedenle
iletilmek istenen mesajin dolayli ve kar-
mastk bir sekilde degil; dogrudan, anlagilir
ve net bir bigimde aktarilmast gerekir. Or-
negin atletizm-kisa mesafe kosu yarisinda
sporcusunun elemeleri gegip finallere kal-
masini isteyen bir antrendriin sadece “Bu
yarista senden iyi derece bekliyorum.” ifa-
desi yeteri kadar anlasilir ve net olmaya-
bilir. Bu ifade yerine sporcusuna “Senden
12 saniyenin altinda bir derece ile yarist
bitirmeni ve finallere kalmani istiyorum.”
ifadesi yeteri kadar anlagilir ve nettir. Boy-
lece sporcu kendini bu hedefe gore motive
edebilecektir.

Mesajlar iletilirken samimi olunmalidir:
Gorislerinizi bildirirken ve mesajlarinizi
iletirken bunlarin kendi gorisleriniz ol-
dugunu “ben” ve “benim” gibi ifadeler ile
vurgulayin. “Biz” ya da “rakim” gibi genel-
lemelerden kaginin. Séylemek istedikleri-
nizi desteklemek i¢in genellemeler yapan
bireyler kendi goriislerini soylemekten ge-
kinen ya da goriislerine sahip ¢ikamayan bi-
reylerin tercih ettigi yontemlerden biridir.
Bu noktada gergekten inandiginiz ve akrar-
mak istediginiz goriislerde mutlaka kendi
goriisiiniiz oldugunu vurgulayin. Ornegin
miisabaka sonrasinda takim icerisinde tek-
nik-taktik anlamda aksayan bir sporcuya
yeteri kadar kosmadigini ifade etmek ister-
ken “Yeterli diizeyde ¢aba sarf ettigini dii-
sinmiiyoruz. Ona gore degerlendirecegiz.”
seklinde muglak bir ifade yerine “Yeterli
diizeyde ¢aba sarf etmedigini diisiiniiyo-
rum. Performansini buna goére degerlendi-
recegim.” seklinde bir mesaj iletmek hem
kendi goriistintizii hem de samimiyetinizi
yansitacakur.

Mesajlar eksiksiz ve a¢ik olmalidir: Her-
hangi bir konu hakkinda bilgi aktarirken
onemli bilgileri ya da detaylari eksiksiz bir
sekilde anlatmak 6nemlidir. Alicida aktaril-
mak istenen mesajin gerekli etkiyi yarata-
bilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilgileri
aktarmaya 6zen gosterilmeli, aktarilmak is-
tenen mantikli bir sekilde gerekeeleri ile ifa-
de edilmelidir. Bir taktik antrenmani énce-
sinde ilgili antrenmanin sporcularin hangi
yoniini gelistireceginin detaylt bir sekilde
anlatulmasi ve bunun miisabakalarda hangi
durumlarda ve amaglarda kullanilacaginin
gerekgeleri ile agiklanmasi bu duruma or-
nek olarak gosterilebilir.

Mesajlar tutarli olmali ve tekrarlardan
kaginilmalidir: Yakin zamanlarda celigki
iceren mesajlar ileten antrendrler inandiri-
ciligini ve giivenirligini kaybedebilir. Bu da
mesajin etkili bir sekilde aktarilamamasina
neden olabilir. Bu noktada tutarli ve ger-
cekei davranmak, daha sonraki mesajlarin
alicida bir etki olusturabilmesi i¢in 6nemli-
dir. Ornegin bir 6nceki miisabakada tercih
edilmeyen oyuncuya “Seni gercekten oy-
natmak istiyorum ancak bu magcin taktiksel
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agidan senin i¢in uygun olmadigini diisii-
nityorum.” ifadesi sonrasindaki ilk miisaba-
kada ayn1 oyuncuya yer vermedikten sonra
“Sen iyi bir oyuncusun ama biraz daha sab-
retmelisin.” gibi bir ifade kullanilmast me-
sajlarin tutarliligina zarar verecektir. Boyle-
ce antrendr-sporcu iligkisi zarar gérebilir ve
dolayisiyla etkili iletisim unsurlari istendik
diizeyde olamayacakur. Bu nedenle sporcu-
ya iletilecek mesajlar mantiksal bir biitiin-
liikk icerisinde tutarli olmalidir.

Mesajlar agikga istek, ihtiya¢ ve duygula-
r1 belirtmelidir: Istek, ihtiya¢ ve duygula-
rin agtkea belirtilmesi ve ortaya konulmast,
yakin iliskileri gelistirmek ve etkili iletisim
kanallarini olugturabilmek icin énem tasi-
maktadir. Thtiyag ve duygular konusunda
acik sozlii olmak, alicida samimi bir etki
birakarak alicinin da ayni egilimde olma-
sina olanak saglayacakur. Boylece kargiliklt
etkilesim artacakur. Duygularin, hislerin
ve beklentilerin gizlenmesi beklentilerin
bilinmesine ve karsilanmasina engel olur.
Ornegin bir antrenériin ilgili miisabakada
tercih etmedigi sporcusuna bunun nedenle-
rini “Bu hafta antrenmanlarda senden iste-
digim performanst goremedim. Bu nedenle
kendini bu konuda biraz daha gelistirdikten
sonra sana gans verecegim.” gibi ifadeler ile
actkca sdylemesi yakin iliskileri gelistire-
bilmek ve etkili iletisimi saglamak adina
onemlidir. Béylece oyuncu eksik yonlerini
tamamlayabilmek icin ¢alisacak ve yakin
iligkiler kapsaminda bunu antrenérii ile
paylasabilecektir. Aksi halde oyuncu neden
tercih edilmedigini bilemeyecek ve bu du-
ruma farkli yorumlar getirebilecektir.

Mesajlar aninda iletilmelidir: Herhangi
bir durumda sizi tizen ya da degistirilmesi
gereken bir durum s6z konusu oldugunda
bu duruma iliskin mesaj aninda iletilmeli-
dir. Bu durumlarr aninda aktarmamak, daha
sonra ortaya ¢ikabilecek problemlere zemin
hazirlayabilir. Bununla birlikte mesajlarin
aninda iletilmesi etkili bir geri bildirim de
saglayacakur. Ornegin bir antrenman sira-
sinda motivasyonu diisitk olan, antrenma-
nin diizenine uymayan ya da gereklilikleri
yerine getirmeyen sporcuya ilgili uyarilarin
aninda yapilmast gerek antrenmanlarin

saglikli bir sekilde yiirtitiilmesi gerekse de
mesajin etkisi agisindan 6nemlidir. Sporcu
bu mesaj sonucunda kendi {izerine diigeni
yapacak ve daha sonra ortaya ¢tkmasi muh-
temel problemler onlenecektir. Aksi halde
sporcu bu ve benzer durumlari aliskanlik
haline getirebilir.

Mesajlar destekleyici olmalidur: Iletisim
siirecinde iletilen mesajlarin istenilen etki-
yi yaratabilmesi igin, iletilen mesajlara 6n
yargt ile yaklasmadan (alay, tehdit, olum-
suz kargilagtirmalar) dinlemek gerekir. Aksi
halde bireyler iletisim kurmaktan kaginacak
veya iletisim kurduklarinda buna gore dav-
ranacaklardir. Ornegin sporcunun miisaba-
ka veya antrenman sirasinda istendik per-
formanst sergileyememesi sonucu aktarmak
istedigi gerekgeleri herhangi bir 6n yargiya
sahip olmadan dinlemek ve duruma gére
degerlendirmek gerekir. Aksi halde sporcu
benzer durumlarda ona on yargi ile yakla-
sildigint diigtinerek iletisim kurmayacakuir.
Bu durum da dogal olarak etkili iletisimi
kisitlayacakur. Miimkiinse sporcu ile ile-
tisime gecildiginde “anliyorum”, “tahmin
edebiliyorum”, “giizel” ya da “bu zor bir
durum olmali” gibi ifadeler kullanilmalidir.

Sozlii ve sozsiiz mesajlar uyumlu olma-
ladur: fletisim siirecinde aktarilmak istenen
mesajin etkili olabilmesi i¢in bu durum
beden dili ile desteklenmelidir. Kaynagin
sozlii ve sozsiiz iletilerinin celismesi etkili
iletisime engel olacaktir. Ornegin bir spor-
cu o anda beklenilmeyen bir davranis ser-
gilediginde ona destek olmak icin “haydi
yapabilirsin” veya “olsun” gibi sozel ifadeler
kullanilirken, beden dili de ayni dogrultuda
olmalidir. Aksi takdirde sozlii iletisimin ger-
cekei olmadigy algist antrendr-sporcu iletisi-
mine zarar verebilir.

Mesajlar pekistirmelidir: Alicida istendik
etkiyi birakmak tizere aktarilmak istenen
mesajlarin 6nemli noktalart anlagilir tekrar-
lar ile pekistirilmelidir. Bu pekistirme siire-
ci farkli kanallar kullanilarak da yapilabilir.
Ornegin sporcunuza miisabakaya 6zgii tek-
nik-taktik bilgiyi sozlii olarak aktarmanin
yant sira beden dili veya video ve benzeri
gorseller ile aktarilmasi alicida istendik etki-
yi birakma noktasinda avantaj saglayacakur.
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Mesajlar alicinin anlayabilecegi diizeyde
aktarilmalidur: [letisim siirecinde gonderici-
nin kodladig1 mesajlarin alicinin deneyimleri
ile anlamlandirabilecegi diizeyde olmast me-
sajlarin etkisini artiracakur. Antrenorler mes-
lekleri geregi farkli deneyimlere sahip birey-
ler ve farkli yas gruplari ile caligabilmektedir.
Buna gore mesajlarin etkili bir sekilde iletile-
bilmesi i¢in bu bilgiler géz 6niine alinmali-
dir. Ornegin gocuk yas gruplari ile yapilacak
calismalarda kullanilacak ifadeler farkls, geng
ya da yetiskin sporcular ile yapilacak ¢aligma-
larda farkli olmalidur.

Mesajlar gonderildikten sonra anlagilip
anlagtlamadig1 kontrol edilmelidir: Ileti-
sim siirecinde gondericinin ilettigi mesajin
alicida dogru sekilde anlagilip anlagilmadigi-
n1 sozlii ya da sozstiz olarak kontrol etmek
iletisimin etkisi ve siirdiiriilebilirligi aci-
sindan 6nem tagimaktadir. Alicinin mesajt
dogru anlamadigini diisiintiyorsaniz ondan
mesajin onemli noktalarinin dzetlenmesi is-
teyebilir ya da anladigindan emin olmak i¢in
kisa sorular sorabilirsiniz. Sporcular bagkala-
rinin dniinde bazen soru sormaya ¢ekinebi-
lifler. Ornegin bir sporcunuza aktardiginiz
teknik-taktik bilgi sonrast “Anlagildi mi?”,
“Bu durumda ne yapacagiz/yapmaliyiz?”
gibi ifadeler ile geri bildirim alabilir ve duru-
ma gore iletisimin yoniini belirleyebilirsiniz.
Mesajlar dikkat cekici olmalidir: Bir ant-
rendr olarak bireylerin sizi dinlemesini sag-
lamak i¢in hitap ettiginiz kisinin ismini
kullanin ya da ilettiginiz mesajlarin gerekge-
lerini iletin. Boylece bireyler dikkatlerini size
verecek ve dinleme eyleminden kopmaya-
caklardir. Ornegin takim sporlarinda takima
yonelik aktardiginiz mesajin bir oyuncunuz
tarafindan dinlenmedigini diistiniiyor ya da
gozlemliyorsaniz oyuncunun ismini s6yleye-
rek kendisine séylemek istediginiz ifadeleri
iletebilirsiniz. Boylece sporcu bir dahaki sefer
benzer durumlar ile kargilasmamak igin sizi
dinlemekten kopmayacakur.

Mesajlar sporcularin 6grenme stillerini gz
6niinde bulundurmalidir: Bazi sporcular
gorsel, bazilari isitsel, bazilari ise uygulama ile
daha iyi 6grenebilirler. Mesajlarin sporcularin
ogrenme tarzina uygun olmast, mesajlarin is-
tendik etkiyi yaratmast acisindan 6nemlidir.

Dinleme ve Etkin Dinleme

[letisim siireci sadece etkili mesajlar gonder-
meyi degil, ayn1 zamanda dinlemeyi de igermekte-
dir. Iletisimin insan hayatinda yer alan en 6nemli
unsurlardan biri oldugu disiincesinden hareketle
dinleme ve etkin dinlemenin de bu siirec icerisinde
iletisimin saglikli bir sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in
en temel kosullardan biri oldugu ifade edilebilir
(Wolvin, 2011; Adler ve ark., 2006). Dinlemek
diger kisilerin nasil hissettigini, nasil gordiigiinii
anlamak, onyargilarinizi, inanglarinizi, kaygilarini-
z1 ve kigisel cikarlarinizi bir kenara birakmak, tabir
yerinde ise bir nevi sorumluluk ve saygi belirtisidir
(McKay ve ark., 2009). Bununla birlikte etkin din-
leme, geri bildirim saglanmasi ve iletisimin stirdii-
riilmesi adina olduk¢a 6nemli unsurlardan biridir.
Etkin dinleme bireylerarast iletisimde oldugu kadar
antrendrlitk mesleginde de 6nemli etkenlerden biri
konumundadir. Bu kapsamda ilgili baglik altinda
dinlemeye engel durumlara ve etkin dinleme igin
yapilmasi gereken noktalara deginilecektir.

Bireylerarast iletisim siirecinde dinlemenin
engelleri olarak siralanabilecek unsurlar aslinda
herkesin giinlitk hayat icerisinde yer alan ve bazi
zamanlarda farkinda olmadan gergeklestirilen ey-
lemler olarak ifade edilebilir. Dinlemenin bazt
engelleri ve iceriklerini kisaca su sekilde siralamak
miimkiindiir (McKay ve ark., 2009):

* Kargilagtirma: Bireylerin iletilerde yer alan
unsurlart kendi deneyimleri ile ya da benzer
unsurlar ile karsilagtirma egiliminde olmast
durumudur. Ornegin bir antrenériin basgka
bir sporcuya “Gegtigimiz miisabakada ¢ok
kostun, bu miisabakada da sizden aynisini
istiyorum.” ifadesi tizerine sporcunun “Ben
daha fazla kogmustum...” gibi distinmesi
ve bu sirada s6ylenenleri tam olarak algila-
yamamast karsilastirmaya bir ornek olarak
gosterilebilir.

e Akil Okuma: Akil okumaya odaklanan bi-
reyler diger kisinin ger¢ekten ne diisiindii-
giinii ve niyetini anlamaya odaklanarak asil
aktarilan mesaji goz ard: etmektedir. Akil
okuyan kisi sozciiklerden ziyade tonlamala-
ra ve beden diline 6nem vermektedir. Or-
negin yedek bir oyuncunun, miisabakanin
gidisatina gore oyuncu degisikligi yapaca-
gin1 s6yleyen bir antrendriin aslinda boyle
bir sey yapmayacagini ve bu durumu gergek
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niyeti ile séylemedigini diisiinmesi ve mii-
sabaka taktigini dinlememesi gibi durumlar
akil okuma kapsaminda degerlendirilebilir.

Tekrarlama: Sira bireylerin kendilerine gel-
diginde ne sdyleyeceklerini i¢lerinden tek-
rarladiklart ve buna benzer durumlar ifade
eder. Ornegin bir antrendriin sporcularina
miisabakaya yonelik teknik-taktik bilgiyi
aktarmasinin ardindan biitiinlik saglamak
ve herkesin bu siireci iyi anlamasi adina geri
bildirim talep ettigi durumlarda, sporcu-
nun kendisi icin 6nemli olan ifadeleri icin-
den tekrarlamasi sonucu diger sporcularin
soylediklerini dinlememesi gibi durumlar
bu kapsamda degerlendirilebilir.

Siizgecten Gegirme: Bireyler arasi iletigim-
de bazi soylenilenleri dinleme, bazilarin:
ise niyetli bir sekilde dinlememeyi ifade
etmekredir. Ornegin; antrendriin takimina
kizgin oldugu bir konugma sirasinda spor-
cunun yalnizca kendisi ile ilgili olabilecek
elestirileri dinlemesi fakat takim ile ilgili
olan diger unsurlari dinlememesi gibi du-
rumlar siizgecten gecirmedir.

Yargilama: Yargilama ya da 6n yarg ileti-
sim siirecine zarar veren durumlardan bi-
ridir. Bireyler kendilerine ait olan yargilari
nedeni ile karsidaki bireyin ne sdyledigi-
ne odaklanmazlar. Bu da dinlemenin en
temel engellerinden biri konumundadir.
Ornegin miisabaka sirasinda kural dist
miidahalede bulunan bir oyuncu, hakl
oldugu gériisiine iligkin bir yargtya sahip
oldugu i¢cin magin hakemine itiraz eder ve
hakemin herhangi bir sdylemini dinleme-
me egilimi gosterir.

Diisiincelere Dalma ve Ozdeslestirme:
Bireylerarasi iletisim siirecinde kaynagin
soyledigi herhangi bir durumun alicida
farkl cagrigimlar yapmast tizerine diigiin-
celere dalma veya 6zdeslestirme eylemi
gerceklesebilir. Ornegin; bir antrenériin
gecmis zamanlarda yasadigt bir durumu
anlatmast ve bu durum izerine sporcu-
nun da kendi gegmisinde yasadigi benzer
bir olay1 hatirlayarak diisiincelere dalmast
veya kendisi ile 6zdeslestirerek hatirlamast
dinlemeye engel teskil edecek durumlar-

dan biridir.

Antrenérliik Mesleginde Etkin
Dinleme Becerileri

Bireylerarasi iletisim siirecinde iletilere geri bil-
dirimde bulunma amaciyla harcanan ¢abalarin bii-
tiinii etkin dinleme kapsaminda degerlendirilebilir.
Etkin dinleme iletisim becerilerinin gelistirilmesi
ile birlikte, kargilikla anlasmaya ya da sdzciiklerin
gercek anlamlarinin anlagilmasina olanak saglar
(DeVito, 2016). Etkin dinlemenin en temel unsu-
ru kaynak ile baglanti kurmak ve 6nem vermektir.
Etkin dinleme igin gerceklestirilebilecek adimlar
genel olarak agimlama, agiklik getirme ve geribildi-
rim unsurlari ile iligkilidir. Bu unsurlar1 iceren et-
kin dinleme onerileri su sekilde siralanabilir (Bur-
ton ve Raedeke, 2008; McKay ve ark., 2009):

* Dinlemek i¢in konsantre olun: Etkin bir
dinleme i¢in gergeklestirilmesi gereken bas-
lica eylem dinlemek i¢in konsantre olmak-
ur. Bu kapsamda dikkatinizi alictya vermeyi
engelleyen her ne varsa bir kenara birakin
ve dikkatinizi alictya verin. Béylece etkin
bir dinleme igin gerekli ilk kosul saglanmus
olacakr.

* Geribildirimler ile konugmaciy: tegvik
edin: Kaynaktan gelen mesajlari akdif bir
sekilde dinlediginizi aktarabilmek i¢in ko-
nusma sirasinda alinan mesajlara “evet”, “an-
liyorum/anladim” ve benzeri basit onaylar
vermeniz, hem etkin bir dinleme yapabil-
menize yardimci olacak hem de konusmaci
sizinle paylasim yapmaya devam edecektir.

o lgerige yonelik agitmlama yapin ve duygu-
lariniza yansitin: Agimlama en genel anla-
ma ile birinin séylediklerinizden ne anladi-
ginizt kendi sézciiklerinizle ifade etmeketir.
Iyi bir dinleme igin gerekli olan agimlama
yaparken “sunu sdyledigini duyuyorum” ya
da “yani sdylemek istedigin sey....” gibi ifa-
deler bazi 6rneklerdir.

* Ayrintilar hakkinda sorular sorun ve
agiklik getirin: Soru sormak, kaynag: dinle-
diginizi ve bakis agisint gercekten anlamaya
calistiginiz1 ortaya koyar. Agiklik getirmenin
amaci {izerinde konusulan konunun tama-
mina hakim olma istegidir. Bu noktada agik
uglu sorular sormaya ¢alisin. Bunun yani
sira “neden” kelimesi ile baglayan sorularin
savunma tepkisi uyandirabilecegi goz oniine
alinarak bu sorulardan kaginilmalidir.
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Algilarinizi ya da dogru anladiginiz:
kontrol edin: Soylenenleri ac¢imladik-
tan ve aciklik getirdikten sonra “... an-
ladigimdan emin olmak istiyorum” ya da
“daha iyi anlayabilmek i¢in soruyorum”
gibi ifadeler ile aktarilani dogru anlayip
anlamadiginizi kontrol ederek olasi yanlis
anlagilmalari ortadan kaldirabilir, boylece
etkili iletisim i¢in gerekli adimlari atmig
olabilirsiniz.

Ilginizi ve dikkatinizi s6zsiiz olarak yan-
sitin: Herhangi bir kelime soylemeden, yiiz-
gdz ve bas hareketleri, jestler ve mimikler
ile aldiginiz mesaja yonelik kaynaga sorular
yoneltebilirsiniz. Dinleyicinin beden dili
kaynak konumunda olan bireyin konusma-
st ile ilgili onemli ipuglari barindirmaktadir.
Bu nedenle yoniiniiz, géz temasi kurmaniz
ve durusunuz ile etkin bir dinleme ve etkili
iletisim icin gerekli adimlar1 atabilirsiniz.

Ogrenme Ciktisi

5 iletisim siirecini ve iletisim siirecini olusturan unsurlari tanimlayabilme
6 Sporda etkili mesaj gdnderme ve etkin dinleme siireglerini agiklayabilme

Antrenér-sporcu iletisimin-
de etkili mesaj iletimi i¢in
gerekli olan unsurlart agik-
layiniz.

Bu bélimde 6grenmis ol-
dugunuz etkin  dinleme
onerilerini antrenorlitk ya-
santiniz igerisinde bugiine
degin  uyguladiklarinizla
karsilagtiriniz.  Benzerlikler
ve farkliliklar var miyds?

Bu béliimde ifade edilen et-

kili iletisim becerilerini ant-
rendrliik yasanuniz igerisinde
bugiine degin hi¢ uyguladi-
niz mt? Cevaplarinizi arka-
daglariniz ile paylaginiz. Han-
gi konularda ortaklastiginizi

ve farklilagtiginizi not ediniz.
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Fair Play; diiriist oyun, diirtist davranis ola-
rak ifade edilmekle birlikte gergek anlami etik
tistii davranistir. Etik davranis, kurallari her ko-
nuda diiriistliikle ve saygiyla uygulamak demek-
tir. Fair Play ise tiim bunlarin tstiinde kisisel ¢i1-
karlar1 ve hirslari bastirarak yasamda iistiin insan
ruhunu ortaya koymakaur.

Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC), 1981
yilinda Uluslararas: Fair Play Konseyi'ni (CIFP)
tantyip onu bir kurulusu olarak kabul etmesin-
den sonra Fair Play, IOCye bagli Milli Olimpi-
yat Komitelerince giindeme alindi. IOC’nin her
komitede Fair Play ile ilgili bir komisyon kurul-
masini tavsiye etmesi tizerine TMOK da bu konu-
da caligmalara bagladi. 17 Kasim 1981de Turgut
Atakol'un bagkanliginda toplanan TMOK Yéne-
tim Kurulu, Fair Play Komisyonu'nu olusturdu.
Komisyon; Dr. Tarik C)zerengin, Av. Merih Sezen,
Spor Yazar1 Dogan Kologlu, Olimpiyat madalya-
I atdlet Ruhi Sarialp ve Uluslararasi Boks Hakemi
Ahmet Comert olarak onaylandi.

TMOK o tarihten beri Fair Play olgusu-
nun ilke genelinde yayginlastirilmas: amaciyla
Tiirkiye Fair Play odiilleri vermekte, Fair Play’i
toplumumuza bir yagam tarzi olarak benimsetme
yolunda ¢aba harcamaktadir. Bu konuda gerekli
calismalar TMOK Fair Play Komisyonu tarafin-
dan yiirtitiilmekeedir.

Bunun yani sira TMOK, Fair Play Kari-
katiir Yarigmast'yla da genglerin sanat ve spor
isbirligi yoluyla Fair Play’i benimsemeleri igin
caligmaktadir.

“Fair Play Universiteler Kervani” Proje Kapsam:

Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Fair Play
Komisyonu, Fair Play kavrami ve ruhunun iilke
genelinde yayginlastirilmasi amacli faaliyetleri
kapsaminda “Fair Play Universiteler Kervani”
projesini 2014 yilindan itibaren yiiriitmektedir.
Universitelerde Fair Play diisiincesinin yayilma-
st ve gelecegin spor 6gretmenleri, antrendrleri ve
yoneticilerinin Fair Play felsefesini benimseyip,
yetistirecekleri 6grencilerine benimsetmesi adina
olusturulan proje ile tilke sporuna katkida bulu-
nulmast hedeflenmistir. 2017 sonu itibariyla zi-
yaret edilen toplam {iniversite sayist 40 olurken,
konferans ve etkinliklerde toplam 75 bin kisiye
ulagilmistir.

112

Proje kapsaminda Fair Play kavraminin gele-
cegin spor insanlarina benimsetilmesi ve onlarin
vasttastyla iilke sporuna katkida bulunulmasi he-
deflenmekeedir. Etkinliklerde, Tiirkiye ve Diinya
Fair Play Karikatiir Yarigmalarinda 6diil kazanan
karikatiirler sergilenmekte ve gerek Tiirkiye ge-
rekse uluslararast Fair Play kuruluslarinda gorev
yapan konusmacilarin yer aldig1 konferanslar dii-
zenlenmektedir.

Fair Play Odiilleri

Fair Play Odiilleri iilkemizde Tiirkiye Milli
Olimpiyat Komitesi’nce her y1l Olimpiyatevi'nde
diizenlenen torenle verilin. TMOK Fair Play
Komisyonu'nca yiiriitiilen ¢alismalarda, yilin son
ayinda yurt ¢apinda baslatlan taramalar Mart
- Nisan aylarina kadar devam etmekte, Nisan
ayinda toplanan Biiyiik Jiiri, ‘Sportif Davranis’,
‘Sportif Kariyer’ ve ‘Sportif Tanium’ dallarinda
Tiirkiye Fair Play Odiilleri’ni kazananlari belir-
lemektedir. ‘Biiyitk Odiil’, ‘Seref Diplomast’ ve
‘Kutlama Mektubu’ olarak dagitilan édiiller, 6n-
ceki yillarda “Toplumsal’ ve ‘Sportif” olarak iki
kategoride siirdiiriilmiis olup, giiniimiizde ‘Spor-
tif” kategoride verilmektedir.

Tiirkiye Fair Play Odiili'nii kazananlar ara-
sindan bircok isim, sergiledikleri davransslar, yap-
tiklart ¢aligmalar ve verdikleri hizmetlerle Diinya
Fair Play Konseyi (CIFP) ve Avrupa Fair Play Bir-
ligi (EFPM) tarafindan da 1983 yilindan bu yana
Diinya ve Avrupa 6diilleri ile onurlandirilmigtir.

Yurt ¢apinda aragtirmalar yapan komisyon,
Tiirkiye'deki ilk 6diilii 1982 yilinda Izmirde Bal-
kan Yelken Sampiyonasi’'nda Yunanli rakibi yan-
lis yola sapinca onu uyaran sagir ve dilsiz yelkenci
Varol Hepaguslar'a verdi. Fair Play calismalarini
yiiriiten bu komisyon 1983 yilinda biiyiik bir ba-
sartya imza atti. Konya Derbentspor’un kalecisi
[smet Karababa takiminin kiime diismesi pahasi-
na hakemin tereddiitte kaldigr golii dogrulayarak
Tiirkiye Fair Play Odiili'ne deger goriiliirken,
bisikletgi Omer Ali Erik¢i de Akdeniz turunda
vitesi arizalanan Yunan rakibine bisikletini ver-
mesi ile Fair Play Odiili'nii kazand:. Tiirkiye ilk
defa o yil CIFP Diinya Fair Play Odiili'ne her
iki sporcuyu da aday gosterdi. CIFP konseyi it-
tifakla Ismet Karababa’y1 Fair Play’in en biiyiik
odiliiyle (Baron Pierre de Coubertin) onurlan-
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dirdr. Omer Ali Erikgi de kutlama mektubu ald.
Paris’te yapilan torende Ismet Karababa'ya édiilii
verildi. TMOK CIFP’e resmi tiye oldu ve 1984
yilindan itibaren aidat 6demeye bagladi. 1985 yi-
lindan sonra Fair Play calismalarini Genel Sekre-
ter Yardimcist Av. Biilent Saver yiiriictii. Saver'nin
vefatindan sonra Genel Sekreter Yardimeiligi'na
gelen Tiirkay Peker Fair Play'den sorumlu oldu.

Fair Play Karikatiir Yarismas:

Fair Play Karikatiir Yarigmasi, Tiirkiye Milli
Olimpiyat Komitesi Fair Play Komisyonu tara-
findan ulusal ve uluslararasi capta 1996 yilindan
itibaren organize edilen bir yarismadir. Karika-
tiirtin; Fair Play idealinin anlagilmast ve yaygin-
lagtirilmast galismalari gergevesinde ¢ocuklara,
genglige ve tiim topluma Fair Play’i anlatmanin
iyi bir yolu olabilecegi diisiincesiyle, ilk olarak
1996 yilinda ulusal diizeyde bir karikatiir ya-
rigmast diizenlenmistir. Yitksek mizah giicti ve
diisiincelerini ¢izgiyle ifade edebilme becerisiyle
taninmus Turk toplumunda bu girisimin olumlu
yanki bulmasiyla, 1997de yarismanin kapsami
genisletilerek ilkogretim, lise ve yiiksekogretim
ogrencileri de yarismaya dahil edilmigtir. Du-
yulan ilginin artmast sonucunda yarigma 2001
yilindan itibaren uluslararas: alanda da diizenlen-
meye baslanmistir. Dereceye giren karikatiirlere
gesitli odiiller verilmekte ve yarigmaya yollanmig
olan karikatiirlerin jiiri tarafindan segilen bir kis-
mu bir albiimde yayinlanmaktadir.

Tarihce

1991 yilinda Milli Olimpiyat Komitesi Ce-
koslovakya, Pragida bir Fair Play toplantisi diizen-
ledi. Bu toplantiya TMOK'dan Erdogan Aripinar
ve Tiirkay Peker katldi. Toplanti déniisiinde Ari-
pinar ve Peker Tiirkiye'de Fair Play i¢in bir yon
cizilmesine karar verdiler, bir ¢alisma programi
ve 6diil statiisti hazirladilar. 20 Temmuz 1993'de
Fair Play’e biiyiik destek veren Sinan Erdem’in
baskanligindaki TMOK y6netim kurulu bu sta-
tilyli onayladi ve Tirkiye Fair Play Komisyonu
kurulmus oldu. Erdogan Aripinar baskanliga ge-
tirilirken, Tiirkay Peker de asbaskan oldu. Mayis
1994'de Tiirkiye'nin ilk Fair Play kitabi Tiirkay
Peker tarafindan (Tiirkge, 1ngilizce ve Fransizca
olarak) hazirland: ve yayinlandi. Bu sirada Av-
rupalt ilkeler bir Fair Play kurulusu icin hazir-
lik yapiyorlardi. 23 Ekim 1993'de Hollanda'nin
Naarden kentinde Avrupa Fair Play Temsilcileri
bir araya geldiler. Bu toplantuda Tiirkiye’yi Er-
dogan Aripinar ve TMOK yénetim kurulu tiyesi
Cevdet Bereket temsil ettiler. Toplanti sonunda

Avrupa Fair Play Birligi'nin kurulmasina karar
verildi. 1994in May1s ayinda Isvigre'nin Ziirih
kentinde FIFA Building Salonu’'nda kurucular
toplandi. Tiirkiye masasinda Erdogan Aripinar
ve Tiirkay Peker vardi. Kurucular Meclisi olarak
gorev yapan lilke temsilcileri European Fair Play
Movement (EFPM) Avrupa Fair Play Birligi’'nin
statiisiinti imzaladilar ve ilk y6netim kurulunu
sectiler. Kurulda EFPM’nin ikinci baskanlikla-
rina, Prof. Dr. Manfred Lammer (Almanya) ve
Erdogan Aripinar (Tiirkiye) secildi. EFPM’nin
1995de yapilacak ilk kongre ve semineri igin
aday olan Hirvatistan'in Zagreb kentine kargt
[stanbul oy gogunlugu ile ev sahipligini aldi ve
EFPM’nin birinci kongre ve semineri 1995 yi-
linda Istanbul'da gok basarili bir sekilde organize
edildi.

1995den sonra Tiirkiye EFPM yonetim
kuruluna defalarca ev sahipligi yapt. Fair Play
komisyonu 1982'den bu yana verdigi ti¢ grup-
taki (davranis, kariyer, iletisim) odiillerini spor
alaninda veriyordu. 1999'dan itibaren “Fair Play
toplumun bir yasam bigimidir” felsefesi ile odiil-
leri sportif ve toplumsal olarak iki grupta topladu.
Béylece tiim Tiirkiyede Fair Play’e uygun dav-
rananlar1 da édillendirmeye bagladi. EFPM’nin
yayin organit Play Fair Magazin'i ve web sitesi
olan www.FairPlayeur.com adresli sitenin genel
yayin midirlagiini TMOK baskan yardimci-
s1, Fair Play Konseyi Bagskan: Erdogan Aripinar
yapmakta olup her iki yayin organi da Tiirkiyede
hazirlanmaktadir.

Diinya Fair Play Konseyi'nde halen
Tiirkiyeden ti¢ tiye bulunmaktadir. TMOK eski
baskani Togay Bayatli (AIPS Onursal Bagkani ola-
rak), Erdogan Aripinar (Turkiye adina) ve Senes
Erzik (FIFA adina) gérev yapmaktadir. Tiirkiye
Fair Play Komisyonu'nun amblemi (Sana kirmizi
kart gdstermiyorum kalbimi veriyorum) anlami-
n1 tastyan, i¢inde ay yildiz olan bir kart gosteren
eldir. Sportif Fair Play Odiili'nde bu heykel ve
diploma, Toplumsal Fair Play Odiili'nde ise
diinyayr kucaklayan erkek ve kadinlarin bulun-
dugu tungtan bir heykel ile diploma, kazanan-
lara tizerlerine adlari yazilarak verilir. TMOK
Fair Play Komisyonu her dort yilda bir segilen,
Tirkiye'nin saygin spor adamlarindan kurulu
yirmi tiyeden meydana gelir. Komisyon Fair Play
calismalarini yiiriitiir ve her yil Fair Play Odiili
alacaklar1 tespit eder.

Kaynak: https://www.olimpiyatkomitesi.org.tr/
Detay/Faaliyetlerimiz/Fair-Play/28/1
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Halkla iliskilere iliskin temel
kavramlari tanimlayabilme

Halkla iliskilerin diinyada ve
Turkiye'de profesyonel bir disiplin
olarak gelisim siirecini analiz edebilme

Halkla iliskilerin Tarihi, Tanimi

ve Kavrami

1 Halkla iligkiler; bir kurum ve iligkili oldugu hedef kitle veya hedef kitleler arasinda iletisim kurmak,
kamuoyu nezdinde kurumu tanitmak, benimsetmek ve olumlu alg yaratmak olarak tanimlanabilir. Gii-
niimiizde halkla iligkiler kurumsal halkla iligkiler (CPR) ve pazarlama y6nlii halkla iliskiler olmak iizere
iki kolda ele alinmaktadir. Kurumsal halkla iliskiler kurum veya kurulusun muhatap oldugu veya olacagi
biitiin hedef kitleler ile iligkilerinin diizenlenmesini kapsar. Pazarlama yonlii halkla iligkiler ise satis ve
miisteri memnuniyetini tesvik eden, kuruluslari ve tiriinleri tiiketicilerin istekleri, ihtiyaglar, ¢cikarlari ve
ozel ilgi alanlari ile 6zlestiren, inanilir, giivenilir, bilgi ve etkilesim iletisimini kullanan toplam bir planla-
ma, yliriitme ve degerlendirme programu siirecidir. Proaktif halkla iligkiler problem ¢6zmekten 6te firsat
kollayicidir ve savunma yerine énleyicidir. Reaktif halkla iliskiler bir organizasyon i¢in olumsuz sonuglara

sahip degisiklikler ile ugragir.

ktilari ve bolum oOzeti

w

égrenme ¢l

2 Halkla iligkiler tarihi, bir goriise gore insanlik tarihi kadar eskidir. Bu goriise gore insanlarin toplum
halinde yagsamaya baglamasindan itibaren halkla iliskilerin varligindan s6z edebiliriz. Halkla iligkilerin
her dénemde var olmasinin sebebi insanlarin giivenini kazanma, onlari bilgilendirme, ikna etme ve on-
larla etkilesimde bulunma ihtiyacinin insanlik tarihi kadar eski olmasindan kaynaklanmaktadir. Her ne
kadar halkla iligkiler ve/veya halkla iligkiler benzeri uygulamalari her dénemde gérsek de profesyonel bir
disiplin olarak halkla iliskilerin gelisimi 20. yiizyila dayanmaktadir. Bu gelisim temelde; kamuoyunun
bir gii¢ olarak kabul edilmesi, kamuoyu olusturabilecek iletisim araglarinin gelismesi ve kamu destegini
almak icin kurumlar arasinda siirekli/siiregelen rekabetin var olmasinin bir sonucudur.




Spor Yonetimi lll

Halkla iliskilerin amaclarini
agiklayabilme

Halkla iliskilerde kullanilan ortam ve
araclari 6rneklendirebilme

Halkla iliskilerde Kullanilan

Araclar ve Halkla iliskilerin
Amaglari

3 Hedef kitleye kuruma iliskin bilgi vermek, hedef kitlede ilgi yaratmak, hedef kitlede kuruma iliskin
olumlu imaj yaratmak, hedef kitlede sempati yaratmak ve kurumun pazarlama amaglari ile biitiinlesik
faaliyetler yiiriitmek halkla iliskiler amaglar1 icerisinde sayilabilir.

4- Sporda halkla iliskiler siirecinde belirlenen hedef kitleler ile iletisim kurulup hedeflenen amaglara ulaga-
bilmek icin ¢esitli araglardan yararlanilir. Sporda halkla iligkilerde kullanilan araglar toplantilardan gazete-
lere, festivallerden sosyal medyaya kadar bircok farkli arag ve ortam s6z konusudur. Sporda halkla iliskiler
siirecinde ortam ve araglar; kurum ici, kurum dist ve online olmak iizere {i¢ ana baglik altinda incelenebilir.

1189Z0 WN|Oqg oA Lie|Iid awuaibo

iletisim siirecini ve iletisim siirecini
olusturan unsurlari tanimlayabilme

Sporda etkili mesaj génderme ve etkin
dinleme siireclerini aciklayabilme

Temel iletisim Becerileri

5 En basit anlatumuyla iletisim; bir kaynaktan bir alictya bir kanal vasitastyla mesaj gonderme siirecidir.
Iletigim siirecini olusturan temel unsurlar en genel hali ile kaynak (gdnderici), ileti (mesaj), kanal (arac),

alict (hedef) seklindedir.

6 Antrendrlitk meslegini yiiriiten bireylerin aktarmak istedikleri mesajlarin amaca uygun ve etkili ola-
bilmesi icin mesajin igerigi ve karsi tarafta yaratacagi duygusal etkinin belirlenebilir olmasi éncelikli ve
onemli unsurlar arasindadir. Dinlemek ise diger kisilerin nasil hissettigini, nasil gordiigiinii anlamak, 6n-
yargilarinizi, inanglarinizi, kaygilarinizi ve kisisel ¢ikarlarinizi bir kenara birakmak, tabir yerinde ise bir nevi
sorumluluk ve sayg; belirtisidir.
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-
— Hedef kitleden gelen tepkilerin géz oniinde
O | bulunduruldugu ve hedef kitlenin tutum ve davra-
GC) nuglarinin degerlendirildigi halkla iligkiler uygula-
a masi asagidakilerden hangisidir?
>
:O | A. Basin Ajanst ve Tanitim Modeli
CT) B. Tek Yonlii Simetrik Model
© | C. Kamuyu Bilgilendirme Modeli
C | D. Iki Yonlii Simetrik Model
E. Iki Yonlii Asimetrik Model
Sportif faaliyet ve/veya spor ile iligkili faaliyet
gosteren kuruluglarin hedef kideleri ve paydaglar
ile yararls iligkiler kurmak ve gelistirmek amaciyla
yurteeiiglh planlt iletisim faaliyetlerinin biitiintine
ne ad verilir?
A. Sporda halkla iligkiler
B. Halki aydinlatma
C. Sponsorluk
D. Duyurum
E. Bilten
n Asagidakilerden hangisi kurumsal halkla ilis-
kilerin temel amagclarindan biri degildir?
A. Hedef kitlede ilgi yaratmak
B. Hedef kitleye iliskin bilgilere ulagmak
C. Hedef kitlede kuruma iliskin olumlu imaj ya-
ratmak
D. Hedef kitlede sempati yaratmak
E. Hedef kitleye kuruma iligkin bilgi vermek
n Asagidakilerden hangisi sporda kurum dist
halkla iliskiler ortam ve araglari icerisinde yer alan
gorsel ve isitsel araclardan biri degildir?
A. Radyo B. Televizyon
C. Web sayfast D. Biilten
E. Sinema
n [letisim siirecinde duyu organlarini uyarabi-
lecek ve belli fiziksel 6zelliklere sahip olan aracilar
ifade eden unsur asagidakilerden hangisidir?
A. Cevre B. Kaynak
C. Kanal D. fleti
E. Alict
116

Alict konumundaki bireyden kaynaga
gonderilen iletilerin tamami geri bildirim

olarak ifade edilir.

II. Alicinin gonderilen iletiyi anlamlandirma
stirecinde, gegmis deneyimler, toplumsal
ve kiiltiirel degerler etkin rol oynar.

I11. {letisim siirecinde bir mesajin bir kaynak-
tan bir aliciya ulagmasini engelleyen her
tiirlit unsur; cevre (giirtileil) kapsaminda
degerlendirilir.

IV. lletisim siirecinin gergeklesebilmesi icin
bir kaynagin olmasi 6n kosuldur.
V. lletisim siireci yalnizca tek kanal iizerin-
den gerceklesir.
[letisim siirecinde yer alan unsurlarla ilgili yukari-
daki ifadelerden hangileri yanligtir?

A. Yalniz I
B. I, II ve III
C. I ve Il
D.IveV

E. Yalniz V

n Aliciya aktarilmak istenen mesajin gerekli
etkiyi yaratabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilgi-
leri aktarma gerekliligi, mesajin sahip olmas: gere-
ken asagidaki 6zelliklerinden hangisini ifade eder?

A. Mesajin samimi olmasi gerekliligi

B. Mesajin aninda iletilmesi 6zelligi

C. Mesajlarin tutarli olmasi gerekliligi

D. Mesajlarin eksiksiz ve agik olmasi gerekliligi
E. Mesajlarin destekleyici olmast gerekliligi

n Bireyler arasi iletisimde bazi sdylenenleri
dinleme, bazilarini ise niyetli bir sekilde dinleme-
meyi ifade eden dinlemenin engeli asagidakilerden
hangisidir?

A. Ozdeslestirme

B. Stizgegten gecirme

C. Yargilama

D. Tekrarlama

E. Akil okuma
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ﬂ [letinin kaynak tarafindan dogru kodlanip
kodlanmadig1 ve alicida istendik sekilde algilanip
algilanmadiginin asagidakilerden hangisinin gos-
tergesidir?

A. Geri bildirim

B. Kaynak giivenirligi

C. Ortam

D. Giiriilti

E. lletisim iklimi

L

1917 yilinda kurulan Halki Aydinlatma Ko-
mitesi (The Committee On Public Information)
asagidaki halkla iligkiler uygulamalarindan hangi-
sine ornek olarak verilebilir?

A. Kamusal halkla iliskiler uygulamasi

B. Ozel sektor halkla iligkiler uygulamast

C. Sivil toplum kurulugu halkla iligkiler uygulamast
D. Sektorel halkla iligkiler uygulamast

E. Bireysel halkla iligkiler uygulamasi

Mipuaibo Jsjau
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Yanitiniz yanlis ise “Halkla Iliskilerin Tarihi, 6. E
Tanimi ve Kavrami” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Temel Iletisim Becerile-
ri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Halkla Iliskilerin Tarihi, )
Tanimi ve Kavrami” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

2 Yanitiniz yanlis ise “Temel Iletisim Becerile-

3 . . . . .
1i” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Halkla Iligkilerde Kulla-
nilan Araclar ve Halkla iliskilerin Amaclart”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

B

Yanitiniz yanlis ise “Temel Iletisim Becerile-
ri” konusunu yeniden gézden geciriniz.

) Yanitiniz yanlig ise “Halkla Iligkilerde Kulla-
nilan Araglar ve Halkla iliskilerin Amaclart”
konusunu yeniden gdzden geciriniz.

9 Yanitiniz yanlis ise “Temel Iletisim Becerile-
ri” konusunu yeniden gézden geciriniz.

> A ¢
>

Yanitiniz yanlis ise “Halkla iliskilerin Tarihi,

C gR%¢ lis ise “Temel Iletisim Becerile- | [REOMWAN
> aniuniz yanis 1s¢ - lemel Tetisim becertle Tanimi ve Kavrami” konusunu yeniden goz-

ri” konusunu yeniden gézden geciriniz.

den geciriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

— Aragtir Yanit
Anahtari I

Basin ajanst ve tanium modeli, propaganda amagli ve tek yonlii iletisim iize-
rine kurulan bir modeldir. Modelde bilgi vermek esastir ve dinleme yerine
anlatma iizerine odaklanilmakradir. Bilgi;eksik, carpitlmig ve/veya yart dog-
ru olabilmekte ve kurumdan hedef kitleye tek ydnlii olarak aktarilmaktadir.
Buna kargilik, hedef kitleden gelen goriis, istek ve sikdyetler degerlendirmeye
alinmamaktadir. Halkla iligkiler calismalarinin yapilmasinda aragtirmalardan
nadiren yararlanilmaktadir. Ornek olarak spor iiriinlerinin tutundurulmasin-
da bu model uygulamalarint gérmekteyiz.Kamuyu bilgilendirme modeli ikna
etme niyeti olmaksizin bilginin yayilmasini amaglamaktadir. Bu anlamda bir
spor kurulusunun yapugi basin toplantlari, basin biiltenleri bu modelin uy-
gulamas olarak ele alinabilir.

Iki yonlii asimetrik model iki yonlii olup hedef kitleden gelen tepkiler de
gdz 6niinde bulundurulmaktadir. Ancak bu tepkiler daha ¢ok hedef kitlenin
tutum ve davranislarinin kurumun istedigi ydnde degistirilmesi icin kullanil-

makradir. Tki yonlii asimetrik modelde arastirmalardan yogunlukla yararlanil-
makta, hedef kitlenin tutum ve davraniglar1 degerlendirilmekte ve kampanya
sonrast etkiler 8l¢iilmektedir. Bu kapsamda bir spor kuliibiiniin farkindaligini
arttirmak icin yapacagi bir halkla iligkiler kampanyasi 6rnek olarak verilebilir.
Bir kurulugla hedef kitle arasinda kargilikli anlayist gelistirmek olan iki yonlii
simetrik model ise hedef kitlenin duygu, diisiince ve tepkilerini 6nemseyen
ve bu tepkiler sonucu isleyis gerceklestiren bir modeldir. Bu modelde halkla
iligkiler gorevlisi, bir kurulus ve hedef kitle arasinda arabuluculuk roliinii iist-
lenmektedir. Kargilikli anlayist gelistirmek icin ikna teorilerinden daha ¢ok,
iletisim bilimi teorileri kullanilmaktadir ve iletisimin yapisi iki yonliidiir. He-
def kitleden gelen tepkiler dogrultusunda kuruluglar karar ve politikalarini
degistirebilmektedir. Ornegin; bir federasyonun antrenérlere yonelik yaptigt
bir iletisim kampanyasini onlarin goriis ve onerileri dogrultusunda gelistirme-

si bu modelin uygulamas: kapsaminda degerlendirilebilir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Halkla iliskilerde kullanilan araglar ve bunlarin siniflandirmasi agagidaki gibidir:

Kurum I¢i Halkla iligkiler Ortam ve Araglar: Kurum igi halkla iliskiler or-
tam ve araglari calisanlarin kurum vizyonu ve degerlerini i¢sellestirmelerini
saglamak amaciyla kullanilir. Kurumun temel paydaslari arasinda yer alan ca-
lisanlarin bilgilendirilmesi, kurumsal karar ve uygulamalara iligkin oneri ve
elestirilerin 6grenilmesinde kurum ici halkla 111§k1%er ortam ve araglari hayati
onem tagir. Kurum I¢i Halkla Ih§kller Ortam ve Araglar; sozlii, yazili ve diger
ortam ve araglar olmak tizere {i¢ baslik altinda incelenebilir:

o Sozlii Ortam ve Araglar: Kurum ici yapilan toplantlar, olusturulan danis-
ma birimleri, kurum i¢i béliim/departman ziyareti ve isgdren ailelerine yo-

nelik etkinlikleri kapsar.

* Yazili Ortam ve Araglar:Belirli periyodlarla yayinlanan siireli yayinlari,
meketuplari, pankartlari, afisleri, brosiirleri ve yazili diger yayinlar: kapsar.

* Diger Ortam ve Araclar: Hizmet i¢i egitim ¢alismalarindan is yasamina yo-
nelik egitim ¢aligmalarina kadar her tiirlii egitsel faaliyeti, duyuru panolari-
n1, kurum icindeki bilgisayarlari, yerel aglari ve genis alan aglarini birbirine
baglayan intranet uygulamalarini, kapali devre radyo ve TV yayinlarin, her
tiirlii sosyal faaliyeti ve kurum dist paydaglara yonelik hazirlanan bilgisayar
agini (extranet) kapsar.

Kurum Dist Halkla iligkiler Ortam ve Araglar: Giiniimiiz sartlarinin degisip,
rekabet ortaminin artmasinda dolay1, kurumlar rakipleri arasinda farkliliklarin
gostermek amactyla tiim hedef kitlelerin ihtiyac ve beklentilerini iyi saptamak ve
buna uygun yanitlar vermek durumundadir. Bu anlamda kurum digi halkla ilis-
kilerin hedef kitlesi gok genis bir halkay olusturur. Kurum Dist Halkla ligkiler
Ortam ve Araglar; basili, gorsel ve isitsel araglari ve organizasyon faaliyetleri ile
iligkili ortam ve araglar olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenebilir:

e Basili Araglar: Gazete, derii, kitap, el kitabi, brosiir, biilten, yillik, rapor,
mektup, afis, rozet, pul ve benzeri basili araglar1 kapsar.

e Gorsel ve [sitsel Araglar:Radyo, televizyon, sinema, web sayfasi, grafik, fo-
tograf, ses ve goriintii dosyalarini kapsar.

* Organizasyon Faaliyetleri: Toplanti, sergi, fuar, festival, yarisma, acilis ve
yildéniimii tdrenlerini kapsar.

Online Halkla Iligkiler Ortam ve Araclar: Online halkla ili§kiler bir kurumun
farkindalig ve gériiniirliigiinii olusturmak ve/veya arttirmak, imaj ve marka gii-
venirligini yaratmak ve korumak ve krizleri ¢6zmek amaciyla internet araciligiyla
hedef kitle ile kurulan gift yonlii bir iletisimdir. Online Halkla Iliskiler Ortam ve
Araglar; basin biilteni, e-biilten, podcasting, vodcasting, webinar, sosyal medya
ve arama motoru optimizasyonu olmak tizere yedi baslik altinda incelenebilir:

* Basin biiltenleri: Basin biiltenleri tipki offline halkla iliskilerdeki uygula-
malara benzer. Ancak burada biiltenler medyaya tek tek dagitilmak yerine
web tizerinden yayinlanir veya Google News veya Yahoo News gibi arama
motorlarina génderilerek, bu arama motorlarina giren hedef kitlenin biil-
tenleri gormesi saglanir.

* E-biilten: Dijital olarak hazirlanmus, web sayfasi veya e-mail gruplari tize-
rinden yayinlanan biiltenlere e-biilten denir.

* Podcasting: Dijital medya iirtinlerinin (radyo programlari, videolar vs.)
internet iizerinden bilgisayar ve taginabilir cihazlara indirilebilecek sekilde
yayinlanmasidir.

* Vodcasting: Video podcasting veya Vlogi1 g olarak da adlandirilan vodcas-
ting, indirilebilir ses dosyalarina video ekleme teknigidir.

o Webinar: Internet iizerinden gerceklestirilen, katlimalarin mekan ve zaman-
dan bagimsiz olarak kaulim gsterebildikleri online toplanti veya seminerlerdir.

e Sosyal medya: Kullanicilar tarafindan olusturulan bilginin basit, anlik ve cift
tarafli olarak paylagilmasini ve ulagilmasini saglayan dijital medya bicimidir.

e Arama motoru optimizasyonu (SEO): Bir web sitesi veya web sayfasinin
dahili ve harici yonlerini gelistirme stirecidir. J
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Aragtir Yanit
Anahtar I

Halkla iliskilerde kullanilan araglar ve bunlarin siniflandirmasi asagidaki gibidir:

Antrenér-sporcu iletisiminde etkili mesaj iletimi icin gerekli olan unsurlart
asagidaki bicimde aciklayabiliriz:

Mesajlar dogrudan, anlasilir ve net olmalidir: Antrenérler, sporcularin ken-
dilerinden beklenilenin farkinda oldugunu ve neler hissettiklerini bildigini
diisiiniirler. Ne var ki, sporcular herhangi bir zaman diliminde bu konular
hakkinda gercekten bilgi sahibi olmayabilir ya da ne yapmalari gerektigini
gercekten bilemeyebilirler. Buna ek olarak dogrudan alicinin kendisine iletil-
meyen dolayli mesajlar yanlis anlagilmalara yol agarak etkili iletisimi olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu nedenle iletilmek istenen mesajin dolayli ve karmagik
bir sekilde degil, dogrudan, anlagilir ve net bir bicimde aktarilmasi gerekir.
Ornegin, atletizm-kisa mesafe kosu yarisinda sporcusunun elemeleri gecip fi-
nallere kalmasini isteyen bir antrenériin sadece “bu yarista senden iyi derece
bekliyorum” ifadesi yeteri kadar anlagilir ve net olmayabilir. Bu ifade yerine
sporcusuna “senden 12 saniyenin altnda bir derece ile yarisi bitirmeni ve fi-
nallere kalmani istiyorum” ifadesi yeteri kadar anlagilir ve nettir. Boylece spor-
cu kendini bu hedefe gore motive edebilecekeir.

Mesajlar iletilirken samimi olunmalidir: Gériislerinizi bildirirken ve mesajla-
rinizi iletitken bunlarin kendi goriigleriniz oldugunu “ben” ve “benim” gibi
ifadeler ile vurgulayin. “Biz” ya da “takim” gibi genellemelerden kaginin.
Soylemek istediklerinizi desteklemek i¢in genellemeler yapan bireyler kendi
goriislerini soylemekten ¢ekinen ya da goriislerine sahip ¢ikamayan bireylerin
tercih ettigi yontemlerden biridir. Bu noktada gercekten inandiginiz ve akrar-
mak istediginiz goriislerde mutlaka kendi goriisiiniiz oldugunu vurgulayin.
Ornegin, miisabaka sonrasinda takim icerisinde teknik-taktik anlamda aksa-
yan bir sporcuya yeteri kadar kosmadigini ifade etmek isterken “yeterli dii-
zeyde ¢aba sarf ettigini diisiinmiiyoruz. Ona gore degerlendirecegiz.” seklinde
muglak bir ifade yerine “yeterli diizeyde ¢aba sarf etmedigini diisiiniiyorum.
Performansini buna gore degerlendirecegim.” seklinde bir mesaj iletmek hem
kendi goriisiiniizii, hem de samimiyetinizi yansitacaktir.

Mesajlar eksiksiz ve acik olmalidir: Herhangi bir konu hakkinda bilgi akta-
rirken 8nemli bilgileri ya da detaylari eksiksiz bir sekilde anlatmak énemlidir.
Alicida aktarilmak istenen mesajin gerekli etkiyi yaratabilmesi igin ihtiyag du-
yulan tiim bilgileri aktarmaya 6zen gosterilmeli, aktarilmak istenen manukl
bir sekilde gerekgeleri ile ifade edilmelidir. Bir taktik antrenmani 6ncesinde
ilgili antrenmanin sporcularin hangi yoniinii gelistireceginin detayli bir sekil-
de anlatilmast ve bunun miisabakalarda hangi durumlarda ve amaglarda kul-
lanilacaginin gerekeeleri ile agiklanmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Mesajlar tutarli olmali ve tekrarlardan kaginilmalidir: Yakin zamanlarda geligki
iceren mesajlar ileten antrendrler inandiriciligini ve giivenirligini kaybedebilir.
Bu da mesajin etkili bir sekilde aktarilamamasina neden olabilir. Bu noktada
tutarli ve gercekei davranmak, daha sonraki mesajlarin alicida bir etki olugtu-
rabilmesi igin 6nemlidir. Ornegin; bir 6nceki miisabakada tercih edilmeyen
oyuncuya “seni gercekten oynatmak istiyorum, ancak bu magin taktiksel agi-
dan senin i¢in uygun olmadigini diisiiniiyorum” ifadesi sonrasindaki ilk mii-
sabakada ayni oyuncuya yer vermedikten sonra “sen iyi bir oyuncusun, ama
biraz daha sabretmelisin” gibi bir ifade kullanilmasi mesajlarin tutarliligina
zarar verecektir. Boylece antrendr-sporcu iligkisi zarar gorebilir ve dolayisiyla
etkili iletisim unsurlar istendik diizeyde olamayacakur. Bu nedenle sporcuya
iletilecek mesajlar mantiksal bir biitiinliik ierisinde tutarli olmalidir.
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- Aragtir Yanit
Anahtari I

Mesajlar agikga istek, ihtiyac ve duygulart belirtmelidir: Istek, ihtiyag ve duygu-
larin agikea belirtilmesi ve ortaya konulmasi, yakin iliskileri gelistirmek ve etkili
iletisim kanallarint olusturabilmek igin 6nem tasimaktadir. [htiyag ve duygular
konusunda agik sozlii olmak, alicida samimi bir etki birakarak, alicinin da ayni
egilimde olmasina olanak saglayacakur. Boylece karsilikli etkilesim artacakur.
Duygularin, hislerin ve beklentilerin gizlenmesi beklentilerin bilinmesine ve
kargilanmasina engel olur. Ornegin; bir antrenériin ilgili miisabakada tercih
etmedigi sporcusuna bunun nedenlerini “bu hafta antrenmanlarda senden is-
tedigim performansi goremedim. Bu nedenle kendini bu konuda biraz daha
gelistirdikten sonra sana sans verecegim” gibi ifadeler ile acikca sdylemesi ya-
kin iligkileri gelistirebilmek ve etkili iletisimi saglamak adina énemlidir. Béylece
oyuncu eksik yonlerini tamamlayabilmek icin ¢alisacak ve yakin iligkiler kap-
saminda bunu antrenérii ile paylasabilecektir. Aksi halde oyuncu neden tercih
edilmedigini bilemeyecek ve bu duruma farkli yorumlar getirebilecektir.

Mesajlar aninda iletilmelidir: Herhangi bir durumda sizi iizen ya da degistiril-
mesi gereken bir durum s6z konusu oldugunda bu duruma iliskin mesaj aninda
iletilmelidir. Bu durumlari aninda aktarmamak daha sonra ortaya cikabilecek
problemlere zemin hazirlayabilir. Bununla birlikte mesajlarin aninda iletilmesi
etkili bir geri bildirim de saglayacakur. Ornegin; bir antrenman sirasinda moti-
vasyonu diisiik olan, antrenmanin diizenine uymayan ya da gereklilikleri yerine
getirmeyen sporcuya ilgili uyarilarin aninda yapilmast gerek antrenmanlarin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekse de mesajin etkisi agisindan énemlidir.
Sporcu bu mesaj sonucunda kendi iizerine diiseni yapacak ve daha sonra ortaya
¢tkmasi muhtemel problemler énlenecektir. Aksi halde sporcu bu ve benzer du-
rumlari aligkanlik haline getirebilir.

Mesajlar destekleyici olmalidir: Iletisim siirecinde iletilen mesajlarin istenilen

etkiyi yaratabilmesi icin, iletilen mesajlara 6n yargi ile yaklagmadan (alay, tehdit,
olumsuz kargilagtirmalar) dinlemek gerekir. Aksi halde bireyler iletisim kurmak-
tan kaginacak veya iletisim kurduklarinda buna gore davranacaklardir. Ornegin;
sporcunun miisabaka veya antrenman sirasinda istendik performansi sergile-
yememesi sonucu aktarmak istedigi gerekeeleri herhangi bir 6n yargiya sahip
olmadan dinlemek ve duruma gore degerlendirmek gerekir. Aksi halde sporcu
benzer durumlarda ona 6n yarg: ile yaklasildigini diisiinerek iletisim kurma-
yacakur. Bu durum da dogal olarak etkili iletisimi kisitlayacaktir. Miimkiinse
sporcu ile iletisime gecildiginde “anliyorum”, “tahmin edebiliyorum”, “giizel” ya
da “bu zor bir durum olmali” gibi ifadeler kullanilmalidir.

Sozlii ve sozsiiz mesajlar uyumlu olmalidir: letisim siirecinde aktarilmak is-
tenen mesajin etkili olabilmesi i¢in bu durum beden dili ile desteklenmelidir.
Kaynagin sozlii ve sozsiiz iletilerinin celismesi etkili iletisime engel olacakur.
Ornegin; bir sporcu o anda beklenilmeyen bir davranis sergilediginde ona des-
tek olmak i¢in “haydi yapabilirsin” veya “olsun” gibi s6zel ifadeler kullanilirken,
beden dili de ayni dogrultuda olmalidir. Aksi taktirde sozlii iletisimin gercekei
olmadigs algist antrendr-sporcu iletisimine zarar verebilir.

Mesajlar pekistirmelidir: Alicida istendik etkiyi birakmak tizere aktarilmak is-
tenen mesajlarin 6nemli noktalart anlagilir tekrarlar ile pekistirilmelidir. Bu pe-
kistirme siireci farkli kanallar kullanilarak da yapilabilir. Ornegin; sporcunuza
miisabakaya 6zgii teknik-taktik bilgiyi sozlii olarak aktarmanin yani sira beden
dili veya video ve benzeri gorseller ile aktariimasi alicida istendik etkiyi birakma
noktasinda avantaj saglayacakur. J
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Anahtari I

Mesajlar alicinin anlayabilecegi diizeyde aktarilmalidir: Iletisim siirecinde gon-
dericinin kodladig1 mesajlarin alicinin deneyimleri ile anlamlandirabilecegi dii-
zeyde olmasi mesajlarin etkisini arttiracakur. Antrenérler meslekleri geregi farkli
deneyimlere sahip bireyler ve farkli yas gruplart ile calisabilmektedir. Buna gore
mesajlarin etkili bir sekilde iletilebilmesi i¢in bu bilgiler goz 6niine alinmalidir.
Ornegin; cocuk yas gruplart ile yapilacak galigmalarda kullanilacak ifadeler fark-
l1, geng ya da yetiskin sporcular ile yapilacak calismalarda farkli olmalidir.

Mesajlar gonderildikten sonra anlasilip anlagilamadigs kontrol edilmelidir:
[letisim siirecinde gondericinin ilettigi mesajin alicida dogru sekilde anlagilip
anlagilmadigini sozlii ya da sdzsiiz olarak kontrol etmek iletisimin etkisi ve sir-
diiriilebilirligi agisindan 6nem tagimakreadir. Alicinin mesaji dogru anlamadigini
diisiiniiyorsaniz, ondan mesajin 6nemli noktalarinin dzetlenmesi isteyebilir ya
da anladigindan emin olmak i¢in kisa sorular sorabilirsiniz. Sporcular baskalari-
nin 6niinde bazen soru sormaya gekinebilirler. Ornegin, bir sporcunuza aktar-
diginiz teknik-taktik bilgi sonrast “anlagildi mi?”, “bu durumda ne yapacagiz/
yapmaliyiz?” gibi ifadeler ile geri bildirim alabilir ve duruma gore iletisimin ys-
niinii belirleyebilirsiniz.

Mesajlar dikkat ¢ekici olmalidir: Bir antrenér olarak bireylerin sizi dinlemesi-
ni saglamak icin hitap ettiginiz kisinin ismini kullanin ya da ilettiginiz mesaj-
larin gerekeelerini iletin. Béylece bireyler dikkatlerini size verecek ve dinleme
eyleminden kopmayacaklardir. Ornegin; takim sporlarinda takima yonelik ak-
tardiginiz mesajin bir oyuncunuz tarafindan dinlenmedigini diisiiniiyor ya da
gdzlemliyorsaniz oyuncunun ismini sdyleyerek kendisine sdylemek istediginiz
ifadeleri iletebilirsiniz. Béylece sporcu bir dahaki sefer benzer durumlar ile kar-
stlasmamak icin sizi dinlemekten kopmayacakur.

Mesajlar sporcularin égrenme stillerini goz 6niinde bulundurmalidir: Bazi spor-
cular gorsel, bazilari isitsel, bazilari ise uygulama ile daha iyi 6grenebilirler. Me-
sajlarin sporcularin 6grenme tarzina uygun olmasi, mesajlarin istendik etkiyi

yaratmast agisindan énemlidir.
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. Bolum 5

Spor Hukuku lli

“

ogrenme ¢l

ktilar

Sporcularin ve Antrenérlerin Hukuki
Statuleri ve Haklar

1 Sporcularin ve antrendrlerin Tark
hukuk sistemindeki hukuki statuleri ve
bu statllerinden dogan haklarini ifade
edebilme

Spor Sozlegmeleri

2 Spor s6zlesmelerinin hukuki niteligini
ve Ozelliklerini sporcu ve antrenér
sdzlesmeleri 6zelinde ifade edebilme

Sporda Siddet ve Yasal Duzenlemeler

3 Sporda siddet ve dlzensizligin
Onlenmesine yénelik yasal dizenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olabilme

Sporda Doping ve Hukuki Sureg

4 Sporda doping kullanimi, kural ihlalleri
ve bu ihlallere yonelik cezai yaptinmlari
tanimlayabilme

Spor Hukukunda Tahkim ve Hukuki

Surec

5 Spor hukukunda tahkim kavramini ve
hukuki surecini Turk hukuk sistemi 6zelinde
ifade edebilme

Spor Hukukunda Uluslararasi Kuruluslar

ve Uluslararasi Mevzuat

6 Spor hukukunda dnde gelen uluslararasi
kuruluslari ve buna iligkin uluslararasi
mevzuati aciklayabilme

Anahtar Sézcukler: * Antrendr  Hukuki Stati » Sporda Haklar * Spor Sézlesmeleri * Sporda Siddet
» Sporda Doping * Sporda Tahkim ¢ Uluslararasi Kuruluglar ¢« Mevzuat
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GIRIS

Bu {initede, sporcularin ve antrenérlerin Tiirk
hukuk sistemindeki hukuki statiileri ve buna bag-
Ii olarak sahip olduklari haklar incelenecek, spor
sozlesmeleri sporcu ve antrendr ozelinde degerlen-
dirilecektir. Unitenin devaminda sporda siddet ve
yasal diizenlemeler, sporda doping ve hukuki siireg
ile spor hukukunda tahkim ve buna iliskin hukuki
siireg ele alinacakur. Son olarak ise spor hukukun-
da 6nde gelen uluslararast kuruluglar ve uluslararas:
mevzuata iligkin bilgiler ortaya konacakur.

SPORCULARIN VE
ANTRENORLERIN HUKUKI
STATULERI VE HAKLARI

Bu boliimde, sporcularin ve antrenorlerin mev-
zuatta belirlenmis hukuki statiileri ve bu statiiler-
den dogan yasal haklarina iliskin bilgiler verilecek-
tir. Sporcularin ve antrendrlerin hukuki statiileri;
mevzuat araciligiyla belirlenmis durumlarint ve
haklarini ifade etmektedir. Hukukta hak kavrami
ise yasal olarak taninan ve sahibine hem bundan
faydalanma hem de muhafazasi i¢in talepte bulun-
ma yetkisi verilen menfaatler olarak tanimlanmak-

tadir (Caglayan, 2007).

Sporcularin Hukuki Statuleri ve
Haklari

Sporcular, spor hukukunun gergek kisi siije-
lerinden biri olmakla birlikte, herhangi bir spor
dalini ugrasi haline getirmis kisiler olarak tanim-
lanmakeadir. Spor yapmak, her Tiirkiye Cumhu-
riyeti vatandaginin anayasal hakkidir. Bu durum
T.C. Anayasast Madde 59da su sekilde ifade edil-
mekeedir: “Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin
beden ve rub sagligini gelistirecek tedbirleri alir, spo-
run kitlelere yayilmasin: tesvik eder. Devlet bagarils
sporcuyu korur”.

Spor yapma hakkinin yani sira, T.C. Anayasa-
sinin Turk vatandaglarina vermis oldugu haklarin
tamamina Tirk sporcular da sahiptir. Fakat spor
hukukunun kendine has yapisi nedeniyle sporcu-
larin bazi haklara ne sekilde sahip olacaklari, hu-
kuki statiilerine gore farklilasmakta, bu nedenle
de incelenmesi gereken bir husus olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Bunlardan biri sosyal giivenlik haklaridir. Sos-
yal glivenlik; herhangi bir mesleki, fizyolojik ya da
sosyoeckonomik riskten kaynakli olarak geliri sii-
rekli ya da gegici olarak kesilmis kisilerin gecinme
ve yasama ihtiyaclarini kargilayan bir sistem olarak
tanumlanmakrtadir (Talas, 1992).

Turkiyede sporcularin hukuki statiilerinin ve
haklarina iliskin durumlarin aciklanmasinda ama-
torliik-profesyonellik kavrami 6nemli bir noktada
yer almaktadir. 3289 sayili Genglik ve Spor Hizmet-
leri Kanunu (1986), Madde 18’¢ gore; profesyonel
spor dallart Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
belirlenmektedir. Bu baglamda, 5894 sayili Tuirkiye
Futbol Federasyonu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun (2009) kapsaminda kurulus ve gorevlerinin
belirlendigi, kendine ait bir kanunu olan ve profes-

yonel olarak belirlenen tek spor dali futboldur.

Ancak Tirk spor tegkilati yapisinda diger tiim
spor dallari hukuki anlamda amatér olarak nitelen-
dirilse de sporcularin statiilerinin belirlenmesinde
farklt kistaslar bulunmaktadir. Sosyal Giivenlik
Kurumunun 2013/11 Genelgesine (2013) gore;
herhangi bir spor dalin1 kendine meslek edinen ve
bundan kazang saglayan kisilere profesyonel spor-
cu denilmektedir. Bu durumda sporcu, amator bir
spor dalinda yer alsa dahi yukarida belirtilen sartla-
11 saglamast durumunda mevzuat geregi profesyo-
nel sporcu olarak tanimlanmaktadir.

Bu baglamda, profesyonel sporcu; maddi bir
gelir elde etmek ve bu yolla gecinerek meslegi ge-
regi belli bir organizasyona bagli olarak spor yapan
kisidir. Amatdr sporcu ise ugrast haline getirdigi
spor dalini meslegi héline getirmemistir. Sportif
faaliyetlere kaulmak igin gerekli olan konaklama,
malzeme ve antrenman giderleri gibi hususlar hari-
cinde spor kuliibiinden gelir elde etmeyen ve ma-
nevi tatmin amaci ile spor yapan kisiyi ifade etmek-
tedir (Kii¢likglingor, 1999).

Profesyonel sporcular; kuliiplerinin (yani igvere-
nin) talimatlar1 dogrultusunda antrenman ve mii-
sabakalara katlmakta, buna istinaden de 6nceden
yapilmis anlagsma ile tespit edilmis Gicreti almaya
hak kazanmaktadir. Bu dogrultuda sporcularin ku-
lipler ile aralarindaki hukuki iligki hizmet akdine
(hizmet s6zlesmesi) dayanmaktadir (Sosyal Giiven-
lik Kurumu, 2013). 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanunu’na (2006) gore ise
hizmet akdi ile bir veya birden fazla igveren tarafin-
dan galistirilanlar sigortali sayilmaktadir.
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Diger yandan gengleri spora tesvik etmek, ge-
lecek vadeden sporculara sahip ¢tkmak, belli spor
dallarin1  giiglendirmek gibi nedenlerden dola-
y1 bazi sporculara, kuliipleri tarafindan sozlesme
kapsaminda diizenli 6demeler yapilmaktadir. S6z
konusu 6demelerin aylik miktarinin ancak asgari
ticretin Ustiinde olmasi durumunda, bu 6demeyi
alan sporcular sigortali sayilabilmektedir (Sosyal
Giivenlik Kurumu, 2013).

Profesyonel sporcularin kuliipleri ile yaptiklar:
anlasma mevzuatta is sézlesmesi olarak kabul edil-
mistir. 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’'na (2011)
gore; hizmet sozlesmesi igveren ile is¢i arasinda
yapilmaktadir. Bu dogrultuda profesyonel spor-
cularin hukuki olarak is¢i statiistinde bulunmalari
gerekmekreedir ancak, 4857 sayili Is Kanunu'nda
(2003) sporcular agik bicimde kanun hiikiimleri-
nin digsinda birakilmis yani is¢i sayilamayacaklart
ifade edilmistir.

Amator sporcular ise kuliipleri ile aralarinda
hizmet akdi bulunmadig: icin 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsa-
m1 disinda kalmakta, bu nedenle kuliipleri tarafin-
dan kendilerine sigorta hizmet saglanmamaktadir.
Ancak 10 Mayis 2013 tarihinde Genglik ve Spor
Bakanligr ile Saglik Bakanligs arasinda imzalanan
protokol uyarinca, herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusunun saglik yardimindan yararlanamayan
amat6r sporculara belirlenen sartlar dogrultusunda
saglik hizmeti verilmektedir.

Milli takimlara segilen sporcular ise, 3289 sa-
yilt Kanun (1986) Madde 23 uyarinca, miisabaka
oncesi yapilan kamp calismalarinin bagslangicin-
dan, miisabaka sonrasi ikametgahina ulagincaya
kadar gecen siire igerisinde her tiirlii kaza, hastalik
ve sakatlanmalara kargt 6zel sigorta sistemine gore
sigortalanmaktadir. Milli Takim Mensuplarinin Si-
gortalanmalari Hakkinda Yonetmelik (1991) gere-
gi, profesyonel futbol faaliyetleri digindaki sivil ve
askeri takimlari olugturan milli sporcular bu kap-
samda degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira 5774 sayilt Basarili Sporcula-
ra Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani
Verilmesi Hakkinda Kanun (2008) iceriginde be-
lirlenmis sartlar dogrultusunda ise uluslararast dii-
zeyde listiin basari kazanmis Tuirk vatandast amator
sporculara, teknik direktdr ve antrenérlere, bunla-
rin 6liimi halinde bakmakla yiikiimlii olduklar: es
ve cocuklarina aylik baglanmaktadir. Ustiin bagar
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kazanmis Tirk vatandagi amator sporcular, aylik
baglanmasina ek olarak “Devlet Sporcusu” unvani

almaya da hak kazanmaktadir.

Sporcularin, amatér-profesyonel fark etmeksi-
zin bagart gostermeleri halinde 6diil hakk: kazan-
malarina yonelik ise mevzuatta Spor Hizmet ve
Faaliyetlerinde Ustiin Basar1 Gosterenlerin Odiil-
lendirilmesi Hakkinda Yonetmelik (2010) mevcut-
tur. Bu y6netmelige gore:

* Olimpiyat, paralimpik ve deaflimpik oyun-

larinda,

e Olimpik, paralimpik ve deaflimpik spor
dallart ile IOChnin tanidigr diger spor
branglarinin Diinya ve Avrupa sampiyona-
larinda, biiyiikler, timitler, gengler ve yildiz-
lar kategorilerinde,

*  Olimpik veya paralimpik olmayan spor dal-
larinin Diinya ve Avrupa sampiyonalarinda
biytikler, timitler, gengler ve yildizlar kate-
gorilerinde,

* Universiade ve Akdeniz oyunlar: ile Genel
Midiirligiin koordinesi ile istirak edilen
diger uluslararasi spor oyunlarinda,

* Tiirkiye Futbol Federasyonunun uluslarara-
st miisabakalarinda, basarili olan sporculari,
spor kuliiplerini, teknik direktor ve antre-
norler ile uluslararasi spor faaliyet ve or-
ganizasyonlarinda tilke taniimma katkida
bulunan sporculara 6diil verilmesi ile nakdi
yardim yapilmast saglanmakeadir.

Degerlendirilen bilgiler isiginda, sporcularin
hukuki statiilerinin belirlenmesinde amator-pro-
fesyonel ayrimi onemli role sahiptir. Ayirt etmek-
sizin tim sporcularin faydalanabilecegi haklar
mevzuatta tanimlandigr gibi, hukuki statiilerine
gore, sosyal giivenlik, aylik baglanmasi ve “Devlet
Sporcusu” unvani gibi haklardan faydalanabilme
durumlart degismektedir.

Antrenoérlerin Hukuki Statleri ve
Haklar

Antrenérlerin hukuki statiilerinin belirlenmesin-
de, igverenleri ile aralarindaki hukuki iliskinin soz-
lesmeye baglt olup olmamasi onem tagimaktadir. Bu
dogrultuda, sozlesmeli antrenédrlerin hukuki statiisii
13.06.2016 tarihli Yargitay kararina gore su sekildedir:

“Sporla dogrudan ugrasan sporcunun Is Kanunu
kapsaminda kalmadig aciktr. Ancak dogrudan ak-
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tif spor yapmayan, sporcuyu aktif spor yapmast icin
hazirlayan antrenor ile aktif gorevi daha cok direktif
vermek olan ve takimi basariya ulastirma gorevi de
bulunan teknik direktoriin sporcu sayilmamas: ve Is
Kanunu kapsaminda bir isci olarak kabul edilmesi
gerekir. Bu sebeple antrenir veya teknik direktior ile
kuliipleri isveren arasindaki is sozlesmesinden kay-
naklanan wyusmazliklarinin is mahkemesinde goriil-
mesi gerekir. Is giivencesine yonelik hiikiimler disin-
da, Is Kanununda iscilik alacaklar: ile ilgili olarak
tabkim yoluna gidilmesine yonelik bir diizenleme
olmadigindan, antrenor veya teknik direktor ile is-
veren arasindaki wyusmazliklarim ¢oziimii icin, bu
kisilerin bagl bulunduklar: federasyonun yonetmelik
veya genelgelerinde ozel hakem veya tahkim kurulu-
nun ongoriilmesi is mabkemesinin gorevini ortadan
kaldirmaz.”

Yukarida paylagilan ifadeler neticesinde soy-
lenebilir ki igvereniyle arasinda sdzlesme yoluyla
hukuki iliskisi bulunan antrenérler isci statiisiin-
de olmakla birlikte, mevzuatta iscilere taninan
haklara da sahiptirler. Spor kultiplerinde sozles-
meli olarak gorev alan antrenérler, igverenleri ile
sozlesmelerinden dogan anlagmazliklarda, bagh
bulunduklari federasyonlarin 6zel hiikiimlerinin
yani sira, Is Kanunu’na (2003) tabi olmalarindan
dolay1 is mahkemelerine de bagvurabilme hakkina
sahiptir.

Antrendrler; igverenleri ile yapmis olduklar:
sozlesmenin tpki sporcularda oldugu gibi, hiz-
met sozlesmesi statiisiinde degerlendirilmesinden
dolay1, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
Kanunu (2006) kapsaminda yer almakta ve bu ne-
denle mevzuatta kendilerine taninan sosyal giiven-

lik haklarindan faydalanabilmektedir.

Ogrenme Ciktisi

Milli takimlarda gdrev yapan antrenérler ise ay-
rica, Milli Takim Mensuplarinin Sigortalanmalar:
Hakkinda Yonetmelik (1991) uyarinca, miisabaka
oncesi yapilan kamp calismalarinin baslangicin-
dan, miisabaka sonrasi ikametgahlarina ulagincaya
kadar gegen siire icerisinde her tiirlii kaza, hastalik
ve sakatlanmalara kargi 6zel sigorta sistemine gore
sigortalanmaktadir.

Sosyal giivenlik haklarinin yani sira antrenér-
lere, Basarili Sporculara Aylik Baglanmas ile Dev-
let Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun
(2008) ve Spor Hizmet ve Faaliyetlerinde Ustiin
Basar1 Gésterenlerin Odiillendirilmesi Hakkinda
Yonetmelik (2010) kapsaminda da haklar tanin-
maktadir. Buna gore; belli uluslararasi spor orga-
nizasyonlarinda, belirlenen kriterler dogrultusunda
basart saglayan sporcularin antrenérlerine 6diil
sunulmakta, aylik baglanmakta ve devlet sporcusu
unvant verilebilmektedir.

Antrendrlerin - mevzuat dogrultusunda sahip
oldugu haklardan bir digeri ise sendikal haklardir.
“Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iligkilerinde, or-
tak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarini korumak
ve gelistirmek icin en az yedi is¢i veya isverenin bir
araya gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak
tizere olusturduklar: tiizel kisilige sahip kuruluglar”
sendika olarak tanimlanmaktadir (Sendikalar ve
Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, 2012).

Daha once de belirtildigi tizere, igverenleriyle
sozlesme yolu ile hukuki iligkisi bulunan antrenor-
ler isci statiisiinde yer almaktadir. Bu nedenle Ana-
yasa Madde 51 ve Sendikalar ve Toplu Is Szlesmesi
Kanunu uyarinca, antrenorlitk meslegini icra eden
kigilerin sendika kurmalarinin ve iiye olmalarinin
oniinde hukuki bir engel bulunmamakradr.

1 Sporcularin ve antrendrlerin Tlrk hukuk sistemindeki hukuki statileri ve bu statiilerinden
dodan haklarini ifade edebilme

. Anlat/Paylas .

Antrendrlerin hukuki statii-
leri kaca ayrilir?

Siz antrendr olarak hangi
statiiye sahipsiniz? {liskilen-
diriniz.

=

") "

Antrenor olarak mevzuat
dogrultusunda sahip oldu-

gunuz haklar1 anlatiniz.
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SPOR SOZLESMELERI

Spor sozlesmeleri ve bu sozlesmelerden dogan
ihtilaflar, spor hukukunun 6nemli bir alani olarak
degerlendirilmektedir. Sporcular, antrenérler, spor
kuliipleri, spor federasyonlari, spor kuliipleri ve fe-
derasyonlarinin idari ve teknik personeli, sponsor-
lar gibi pek ok spor hukukunun siijesi, spor sozles-
melerine taraf olabilmektedir. Ancak bu boliimde
ozellikle sporcularin ve antrenorlerin sozlesmeleri
ele alinacakur.

Spor Sozlesmeleri

Sozlesme; birden fazla kisinin, belirlenmis bir
hukuki sonug {izerinde anlasmasi olarak tanimlan-
makeadir. Sozlesmenin taraflari genellikle birbirin-
den farkli menfaat ve amaclarla hareket etmekte
ancak, sozlesme aracilig1 ile ortak bir nokta tizerin-
de anlagma saglanmaktadir. S6zlesme kavramindan
mevzuatta, akit veya mukavele seklinde de bahsedi-

lebilmektedir (Geng, 1998).

Spor sézlesmeleri ise spor alaninda hizmet ve-
ren sporcular ve antrenérler gibi spor hukukunun
stijelerinin isverenleri ile aralarinda yapilan ve her
iki tarafa da kargilikli sorumluluklar yiikleyen mu-
kaveleler olarak tanimlanmaktadir. Daha 6nceki
boliimlerde belirttigimiz {izere, Tiirkiyede huku-
ken profesyonel olarak kabul edilen tek spor dali
futboldur. Ancak amatér bir spor dalinda yer alan
sporcu, kuliibii ile sozlesme imzalamasi durumun-
da fiilen profesyonel olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle spor sézlesmeleri, profesyonellik sozlesme-

leri olarak da ifade edilmektedir (Hardal, 2007).

Sporcu Sozlesmeleri

Sporcularin kuliipleri ile yaptiklari sézlesmelerin
tiirii, sporcunun is gormeyi, isverenin de buna isti-
naden {icret 6demeyi kabul etmesi nedeniyle hizmet
sozlesmesi olarak kabul edilmektedir (Sosyal Giiven-
lik Kurumu, 2013). Hizmet sozlesmeleri, Tiirk Borc-
lar Kanunu’nda (2011) su sekilde agiklanmakeadir:

* Hizmet sozlesmesi, iscinin isverene bagimli
olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gor-
meyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan
ise gore ticret 6demeyi tistlendigi sozlesmedir.

e lscinin isverene bir hizmeti kismi siireli ola-
rak diizenli bicimde yerine getirmeyi iist-
lendigi sozlesmeler de hizmet sozlesmesidir.

* Hizmet sozlesmesi, kanunda aksine bir hii-

kiim olmadikea 6zel bir sekle bagli degildir.
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* Sozlesmeden veya durumun gereginden
aksi anlagilmadikea, isci yiiklendigi isi biz-
zat yapmakla yiikiimliidiir.

e Belirli siireli hizmet sozlesmesi, aksi karar-
lastirilmadikga, fesih bildiriminde bulunul-
masina gerek olmaksizin, siirenin bitiminde
kendiliginden sona erer.

Sporcularin kuliipleri ile yaptiklar sozlesmeler,
baslangic ve bitis tarihlerini igermesi sebebiyle be-
lirli siireli hizmet sozlesmesidir.

Futbol dalinda sporcularin kuliipleri ile yapaca-
g1 sozlesmenin sekli, Tiirkiye Futbol Federasyonu
tarafindan belirlenmistir. Buna gore, “Profesyonel
Futbolcu Sozlesmesi” ve “Profesyonel Futbolcu
Gegici Transfer Sozlesmesi” bulunmaktadir.

Diger spor dallarinda ise sporcular ile kuliipler
arasinda yapilacak sozlesmenin sekli ve gerekliligi ilgi-
li federasyonlar tarafindan belirlenmektedir. Ornegin
Tiirkiye Basketbol Federasyonu, Tiirkiye Hentbol Fe-
derasyonu ve Tiirkiye Voleybol Federasyonu, belirle-
mis oldugu liglerde kuliiplerin sporcular ile sozlesme
yapmasint sart kosmus ve bunun seklen belirtilmis
“Tek Tip Sozlesmeye” uygun olmast gerektigini ifade
etmiglerdir. Ancak tiim bagimsiz ve bagli federasyon-
larin mevzuaunda bu sekilde bir, Tiirk sporcular ile
kuliip arasinda sozlesme yapilmasini zorunlu kilan ve
seklen belirlenen uygulamalar meveut degildir.

Antrenor Sozlesmeleri

Sporculardan farklr olarak antrendrlerin sozles-
meli olarak gorev alabilecegi alanlar spor kuliipleri
ile sinurlt degildir. Kisisel antrenérliigiin yani sira,
gercek ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile spor kuliipleri
tarafindan kurulan beden egitimi ve spor tesisleri
ve Spor Hizmetleri Genel Midiirliigii biinyesinde
de antrenorler sozlesmeli olarak is gorebilmektedir.

Antrendrlerin spor kuliipleri ile olan sozlesmele-
ri, ipkt sporcularda oldugu tizere, ilgili federasyona
gore degismektedir. Tiirkiye Futbol Federasyonu,
“Teknik Adam Sozlesmeleri” bagligi alunda, pro-
fesyonel takimlar ve amator takimlarda is gorecek
antrendrler igin farkli tipte sézlesme sablonlarini
sart kosmaktadir. Bagimsiz ve bagli federasyonlarin
bu konudaki durumu incelendiginde ise belli spor
dallarinin belli seviyelerinde ilgili federasyonlar ta-
rafindan belirlenmis antrenor sézlesmesi mevcuttur.

Gergek ve 6zel hukuk tiizel kigileri ile spor kuliip-
leri tarafindan kurulan beden egitimi ve spor tesis-
lerinde Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonet-
meligi (1999) geregince antrendrler sozlesmeli olarak
gorev alabilmektedir. S6z konusu yénetmelige gore:
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Tesis isleticisi, en az ikinci kademe antrenérliitk
belgesi, heniiz ikinci kademe yetistirilmeyen
branglarda ise birinci kademe antrenér belge-
sine sahip ¢alisturict tutmak zorundadir.

Bu tesislerde faaliyette bulunulacak her spor
dalinin galistiricina ait antrenérlerle yapilan
bir yillik s6zlesmenin ilgili federasyona veya
il mudurligine sunulmast gerekmektedir.

Antrenor belgesi bulunan calistiricilar aynu il
veya ilgelerinde ikiden fazla tesisle sozlesme
yapamazlar. Ayrica bagka illerde ¢alisamazlar.
Sozlesmede calistiricinin calisma saatleri ve
izin glinleri belirtilir. Calistirict galigma saat-
leri igerisinde; hastalik, tabi afetler gibi 6zel
durumlar disinda tesiste bulunmak zorunda-
dir. Yapilan sézlesmeler bir yillik olarak yapi-
lir ve her yil sonunda yenilenir.

Antrendrlerin sozlesmeli olarak gorev alabile-
cegi bir diger kurum ise Spor Hizmetleri Genel
Midiirligiidii.  Mevzuat uyarinca  antrendrler
Genel Miudiirltigiin merkez ve tagra teskilatinda
calisabilmektedir. Sozlesmeli olarak calisacak yerli
antrenorlerde asagidaki genel sartlar aranmakeadir:

Tiirk vatandagt olmak
Kamu haklarindan mahrum bulunmamak
60 yasindan biiyiik olmamak

Tirk Ceza Kanunu'nun 53. maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile kasten is-
lenen bir sugtan dolay: bir yil veya daha faz-
la siireyle hapis cezasina ya da affa ugramus
olsa bile devletin giivenligine karsi suglar,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
karst suclar, zimmet, irtikap, riigvet, hirsiz-
lik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistir-

ma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama
veya kacakgilik suglari ile sike veya tesvik
primi suglarindan mahkum olmamak

* FErkek adaylarda askerlikle iligkisi olmadigi-
na dair terhis belgesi, en az bir yillik tecil
belgesi vb. belgeleri ibraz etmis olmak

*  Gorevini devamli yapmasina engel olabile-
cek hastaligt veya sakatligi bulunmamak

* Spor Disiplin Yonetmeligi veya ilgili fede-
rasyon disiplin talimatina gore bir defada
alt aydan fazla, degisik suclardan toplam
bir yildan fazla veya doping sugu nedeniyle
ceza almamis olmak

Sozlesmeli olarak calisacak yerli antrendrlerde
aranan 6zel sartlar ise su sekildedir:

* En az ikinci kademe antrenérlitk belgesine

sahip olmak

¢ Universitelerin beden egitimi ve spor 6gre-
timi veren yiiksekgretim kurumlarindan
veya yurt disindaki dengi okullardan me-
zun olmak

* Olimpiyat oyunlari ile Diinya ve Avrupa
sampiyonalarinda sporcu olarak ilk Gi¢ de-
receye girmek

* En az 25 defa milli sporcu olmak

* Son bes yil iginde en az 7 defa uluslararas
yarismalarda milli takim antrenérii olarak
fiilen gorev yapmak

Bu bilgiler dogrultusunda, antrenérlerin igve-

renleri ile aralarinda kurduklar: szlesmenin, tpki
sporcu-igveren sozlesmesinde oldugu tizere Tiirk
Bor¢lar Kanunu'nda (2011) tanimlanan hizmet
sozlesmesi ozellikleri tasidigs goriilmekeedir.

Ogrenme Ciktisi

2 Spor s6zlesmelerinin hukuki niteligini ve 6zelliklerini sporcu ve antrendr sdzlesmeleri
ozelinde ifade edebilme

Antrenérlerin - sozlesmeli Antrendér olarak bu alanlar-
olarak calisabilecegi alanlart
aragtiriniz.

dan hangisinde gorev yapi-
yorsunuz? Iliskilendiriniz.

Antrenérlerin - sozlesmeli
olarak calisabilecegi alanla-
11 belirleyen ilgili mevzuat
anlatiniz.
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SPORDA SiDDET VE YASAL
DUZENLEMELER

Siddet, duygu ve davranista asirilik yolu ile di-
ger insanlara veya objelere yonelik gii¢ kullanma,
zarar verme durumu olarak tanimlanabilmekeedir.
Bireysel veya kitlesel eylemlerin sonucu olarak or-
taya c¢ikabilen siddetin fiziksel etkisinin yani sira
ruhsal etkisi de mevcuttur (Hollin, 2016). Siddet
eylemleri karg: tarafin bedensel biittinltigiinti hedef
alabilecegi gibi, manevi degerlere yonelik de ger-
ceklesebilmekle birlikte toplumda esenligin ve dii-
zenin bozulmasina sebebiyet vermektedir.

Sporda siddet kavrami ise giintimiizde spor
hukukunun 6nemli bir konusu olarak kabul edil-
mekte, toplumsal ve hukuki bir sorun olarak ele
alinmaktadir. $iddet iceren spor olaylart cogunluk-
la futbol ve diger takim sporlarinda taraf tutma ve
buna bagli olarak gerceklesen kitlesel eylemlerden
kaynaklansa da pek ¢ok farkli spor alaninda, mii-
sabaka Oncesi veya sonrasi, bireysel veya kitlesel
eylemlerin de siddet igeren boyutlara ulasug go-
riilmektedir. Taraftar olgusu kadar, antrenérler,
sporcular, yoneticiler, hakemler ve kitle iletisim
araclart da sporda siddet ve diizensizligin unsurlart
olarak kabul edilmektedir (Young, 2000).

Bireylerin destekledikleri takim ya da sporcuya
yonelik duygularinin yogunluklart farkli seviyelerde
olabilmektedir. Yalnizca seyirci olarak sporu takip
eden, sportif etkinliklerden keyif alan ve sonucu
onemsemeyen kisilerin yani sira, fanatizm diizeyinde
bir spor takimina ya da sporcuya baglanan kisiler de
mevcuttur. Bu kategoride yer alan bireyler destekle-
dikleri takimin miisabakalarini diizenli olarak takip
eder, galibiyetlerine sevinir, maglubiyetlerine tiziiliir-
ler. Takimlarina karst mantik degil, tamamen yogun
duygulari araciligy ile baglanarak hayatlarinin 6nemli
bir noktasina koyarlar. Fanatizmin bir Giriinii olarak
ise karsimiza holiganizm kavrami ¢tkmaktadir.

Holiganizm, spora siddet katan unsurlardan
biri olarak goriilmektedir. Holigan olarak tanim-
lanan bireylerin, destekledigi takim ya da sporcuyu
hayatin anlami olarak tanimladiklari, bu ugurda
karsit goriiste olan bireylere fiziksel ve ruhsal za-
rar vermekten ¢ekinmedikleri, kitlesel ve bireysel
olarak yikici eylemlere meyilli olduklari ve saglikls
sosyal iliskiler kurmakta zorlandiklart gozlemlen-
mektedir. Ilk olarak 1960’11 yillarin basinda, 1ngiliz
futbolunda ortaya ¢tkan holiganizm, yillar icerisin-
de diger spor branglarina ve farkli cografyalara sira-
yet etmis durumdadir (Frosdick ve Marsh, 2005).

Birey, kitle icerisinde yer aldigi hallerde, duygu
ve davranislarinda agiriliga meyilli hile gelebilmek-
tedir (Le Bon, 1997). Dolaystyla, spor ortaminda
yaygtn olarak seyirci ve taraftarlardan kaynakl: sid-
det olaylarina daha sik rastlanmakla birlikte, ant-
rendr-sporcu-hakem tiggeninde de siddete yonelik
eylemlerin vuku buldugu bilinmektedir. Sporda
siddetin 6nlenmesi noktasinda, antrenorlerin birer
egitici olarak onemli sorumluluklari bulunmakta-
dir. Spor kiiltiiriinti adil oyun anlayist ve sporun
birlestirici, yapict yonleriyle birlikte benimseyerek
bunu sporcularina 6gretmek ve onlart siddet ige-
ren eylemlerden uzak tutmak s6z konusu sorum-
luluklarin basinda gelmektedir. Ilkel bir diirtii
olarak tanimlanan siddet olgusu, kontrol edile-
memesi halinde 6zellikle rekabetin yogun olarak
hissedildigi spor ortamlarinda kolaylikla kendini
gosterebilmektedir. Bu baglamda sporda siddet ve
diizensizlik olaylarini etkileyen faktdrler su sekilde
agiklanabilmektedir:

*  Spor kiiltiirii yoksunlugu

* Misabakadan beklenen sonucun alinama-
mast

* Taraftarin kot tezahiirat veya tahrik edici
davranislarda bulunmasi

* Fanatizm ve holiganizm

* Spor yoneticilerinin tahrik edici soylemleri

* Antrenorlerin uygunsuz davranig ve soy-
lemlerde bulunmas:

* Sporcularin uygunsuz davranislarda bulun-
masi

* Hakemin adil yonetim sergilememesi

* Kitle iletisim araglarinin siddeti koriikleyen
icerikleri

Sporda Siddet ve Duizensizligin
Onlenmesine Dair Yasal
Dizenlemeler

Spor ile siddetin gerek diinyada gerek Tiirkiye'de
stk sik birlikte anildigi, can kaybi ile sonuglanan
olaylarin gerceklestigi goriilmektedir. Bu duru-
mun, sporun evrensel olarak kabul gérdiigii, dost-
luk, dayanigsma ve kargilikli sayg1 gibi ozelliklerine
zarar verdigi diisiintilmektedir. Bu nedenle zaman
icerisinde, ulusal ve uluslararas: diizeyde, yasal dii-
zenlemeler araciligy ile sporda siddet ve diizensizli-
gin 6nlenmesi amaglanmigtur.
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Sportif Karsilasmalarda ve Ozellikle
Futbol Maclarinda Seyircilerin Siddet
Gosterileri ve Taskinliklarina Dair
Avrupa So6zlesmesi

Sporda siddet ve diizensizlik olaylarinin giderek
artmasi ve Heysel faciasi gibi oliimle sonuglanan
hadiselerin yasanmasi neticesinde Avrupa Konseyi,
Sportif Karsilagmalarda ve Ozellikle Futbol Magla-
rinda Seyircilerin Siddet Gésterileri ve Taskinlikla-
rina Dair Avrupa Sozlesmesi’ni 19 Agustos 1985 ta-
rihinde imzaya agmistr (Council of Europe, 1985).

Tirkiye Cumbhuriyeti, sozlesmeyi 25 Eyliil
1986 tarihinde imzalamistir. 26 Ocak 1990 tarihli
ve 20414 sayili Resmi Gazete'de, 3608 sayilt Spor-
tif Karsilagmalarda ve Ozellikle Futbol Maglarinda
Seyircilerin Siddet Gosterilerine ve Taskinliklarma
Dair Avrupa Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun yayimlanmistur. Daha
sonra, 26 Agustos 1990 tarihli, 20617 sayili Resmi
Gazetede, s6z konusu sozlesmenin Tiirkge metni
yayimlanmustr.

T.C. Anayasast Madde 90’a gore, usuliine uy-
gun bicimde yiiriirliige girmis milletlerarast antlag-
malarin kanun hitkmiinde olmasindan dolayi, s6z
konusu sozlesme 1 Ocak 1991 tarihinden itibaren
yuriirliige girerek uyulmasi zorunlu bir i¢ hukuk
mevzuatt niteligi kazanmustir (Ozyavuz, 2007).

Sporda siddetin ve diizensizligin 6nlenmesine
yonelik mevzuatimiza giren ilk hukuki diizenleme
olan soézlesmenin amaci dogrultusunda; Sportif
Karsilasmalarda ve Ozellikle Futbol Maglarinda
Seyircilerin Siddet Gosterilerine ve Taskinliklarina
Dair Avrupa Sozlesmesi'ne taraf iilkeler, futbol ve
diger brans miisabakalarinda seyircilerin siddet ve
diizensizlige yonelik eylemlerini 6nlemek ve kont-
rol altina amaciyla, kendi anayasal hitkiimleri kap-
saminda gerekli énlemleri almay: tistlenmiglerdir.
Buna ek olarak Sozlesme kapsaminda, spor miisa-
bakalarinda siddet ve diizensizlige yonelik alinacak
onlemler, uygulanacak yaptirimlar ve uluslararast is
birliginin saglanmast gibi konular ele alinmigtir.

O donem sporda yasanan siddet olaylarinin
yaygin bir bicimde futbol miisabakalarinda olma-
st nedeniyle, yukarida hakkinda bilgi verilen soz-
lesmenin 6ncelikli hedefi de futbol ortamindaki
siddetin engellenmesi olmustur. 2004 yilina gelin-
diginde ise mevzuatimiza, sporda siddet ve diizen-
sizligin 6nlenmesine dair yeni bir hukuki diizenle-
me dahil olmustur.

5149 Sayili Spor Misabakalarinda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
Dair Kanun

7 Mayis 2004 tarihli ve 25455 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak 5149 Kanun Numara-
li Spor Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizli-
gin Onlenmesine Dair Kanun yiiriirliige girmistir.
S6z konusu kanunun birinci boliimiinde yer alan
amag ve kapsami su sekildedir:

“Amag

MADDE 1 - Bu Kanunun amaci; spor miisaba-
kalarinin yapildigi alanlar ile bunlarin cklenti ve
cevresinde miisabaka oncesinde, miisabaka esnasinda
veya sonrasinda siddetli rekabet ve bunun dogurdu-
gu fanatizm sonucu patlayici, parlayici, yanict, ya-
kic, kesici veya delici maddelerin kullanilmasinin,
siddet ve diizensizligin, kisilik haklarina, ailevi veya
manevi degerlere yonelik hakaret, sovme ve asagilayici
slogan ve davranislarm yer aldigi sporun rubuna, ilke
ve kurallarina wymayan kitii tezahiiratin onlenmesi
suretiyle huzur ve gitvenligin, kisi dokunulmazligs ve
lkamu diizeninin saglanmasina yonelik olarak alina-
cak onlemler ve uygulanacak yaptirimlarla ilgili usul
ve esaslar: diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu Kanun; spor miisabakalarinin
yapilacagr alanlarda wygulanacak giivenlik onlemle-
rini, yasak fiil ve davranglars, bunlara wygulanacak
yaptirimlari, spor kuliiplerinin, taraftarlarmn, taraf-
tar derneklerinin, taraftar temsilcilerinin, spor fede-
rasyonlarinin, yaym kuruluslar: ile diger ilgili kisi
ve kurumlarmm spor miisabakalarinda siddet ve dii-
zensizligin onlenmesine iliskin hususlardaki gorev ve
sorumluluklarni kapsar’.

Ikinci boliimde ise asagidaki hususlara yonelik
hiikiimler belirlenmistir:

* Spor alanlarinin diizenlenmesi

*  Saha giivenligi

* Miisabaka giivenligi

*  Ev sahibi spor kuliiplerinin sorumluluklari

* Federasyonlarin gérev ve sorumluluklart

* Taraftar dernekleri

* Taraftar temsilcileri

Ugiincii bsliimde spor miisabakalarinda siddet
ve diizensizlige iliskin fiiller yer almaktadir. S6z ko-
nusu fiiller su sekildedir:
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*  Spor miisabakalarinda satilmasi, kullanilma-
st ve taginmasi yasak olan madde ve cisimler

*  Cirkin ve kotii tezahiirat
*  Seyir giivenligini ihlal

e Usulsiiz bilet satist

*  Yasak beyan ve demegler
*  Yayn yasag;

*  Yasak fiiller

Dérdiincii boliimde ise yukarida belirtilen fi-
illerin gergeklestirilmesi halinde uygulanacak ceza
hiikiimleri yer almaktadir. Buna gore:

Spor miisabakalarinda kullanilmasi ve tasinmasi
yasak olan maddeleri spor alanlarina sokan kisilere
dort ay siireyle spor miisabakalarini seyirden men
ve para cezast verilir. Fiilin tekrari durumunda ise
sekiz ay siireyle spor miisabakalarini seyirden men
ve artirilmig para cezast uygulanir.

Spor miisabakalarinda kullanilmasi ve tasinma-
st yasak olan maddeleri kullanan kisilere ise alt ay
stireyle spor miisabakalarini seyirden men ve para
cezasl, fiilin tekrari halinde ise bu kez bir y1l siirey-
le spor miisabakalarini seyirden men ve artirilmug
para cezast verilir. Yasakli olmalarina ragmen miisa-
baka alanlarina giren failler, bir aydan bir yila kadar
hapis cezasina carpurilir.

Eylemleri ile spor alanlarina zarar veren kisilere
alt1 ay spor miisabakalarini seyirden men ve para
cezasl, tekrari halinde bir yil siireyle spor miisaba-
kalarini seyirden men ve artirilmig idari para cezasi
verilir. Fiilin ikiden fazla islenmesi durumunda ise
alt1 aydan bir yila kadar hapis cezast ve agir para
cezast verilir.

Spor ahlakina aykuri, tahrik edici, asagilayici,
dil, din, mezhep, 1rk, cinsiyet, etnik ve siyasi ay-
rimciliga yonelik s6z sarf eden veya bu mahiyette
afis veya pankartlari miisabaka alanina veya yakin
cevresine asan kisilere para cezasi verilir. Fail, kulii-
biin veya bir taraftar derneginin mensubu ise sugun
tekrar1 halinde mensubu bulundugu kuliip veya
dernek hakkinda da para cezast uygulanir.

Diger yandan, spor kuliibiiniin bagkan ve y6ne-
ticileri, idari ve teknik personeli, sporcular: ve spor
kultiplerinin taraftarlarinca kurulan derneklerin
tiyeleri, yazili veya gorsel medyaya; kendi taraftar-
larini kiskirtict, hakemleri, rakiplerini veya taraf-
tarlarini tahrik edici veya asagilayici sekilde beyan
veya demeg vermeleri durumunda da para cezast ile
kargilagmaktadir.

2004 yilinda yurirlige giren bu Kanun’a rag-
men sporda siddet ve diizensizlik olaylarinin devam
etmesi ve sz konusu olaylarin yalnizca miisabaka
alanlari ile sinirli kalmamasi nedeniyle daha kap-
saml1 yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmus, 2011
yilinda yeni bir sporda siddet ve diizensizligin 6n-
lenmesine iligkin kanun yiirtrliige girmistir.

6222 Sayili Sporda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun

14 Nisan 2011 tarihli ve 27905 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 6222 Ka-
nun Numarali Sporda Siddet ve Diizensizligin On-
lenmesine Dair Kanun ile birlikte 5149 say1li Spor
Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin Onlen-
mesine Dair Kanun yiiriirliikeen kaldirilmistir.

6259 sayilt Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanunda Degisiklik Yapilma-
st Hakkinda Kanun (2011) ve 7182 sayilt Sporda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun
ile Basarilt Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet
Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Iligkin Kanun’la (2019)
birlikte 6222 Sayili Kanun’un bazi bent ve fikrala-
rinda degisimler ve eklemeler gerceklesmistir. S6z
konusu degisimler ve eklemeler neticesinde, yii-
riirlitkte olan 6222 sayili Kanun'un giincel héline
iligkin bilgiler asagida yer almaktadur.

6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin On-
lenmesine Dair Kanun’un amact ve kapsami su se-
kilde belirtilmistir:

“Amag
MADDE 1 — Bu Kanunun amaci; miisabaka

oncesinde, esnasinda veya sonrasinda spor alanla-

r1 ile bunlarmn cevresinde, taraftarlarin siirekli veya

gegici olarak gruplar halinde bulunduklar: yerler-

de veya miisabakanin yapilacag: yere gidis ve gelis

giizergihlarinda siddet ve diizensizligin onlenmesidir.
Kapsam

MADDE 2 — Bu Kanun; miisabaka oncesinde,
esnasinda veya sonrasinda, spor alanlar: ile bunla-
rin ¢evresinde, taraftarlarin siirekli veya gecici olarak
gruplar halinde bulunduklar: yerlerde veya miisaba-
kanin yapilacag: yere gidis ve gelis giizergihlarinda,
takimlarin kamp yaptigi yerlerde uwygulanacak giwen-
lik onlemlerini, sike, tesvik primi ve diger yasak fiil ve
davranislars, bunlara wygulanacak yaptirimlars, spor
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kuliiplerinin, spor kuliibii yoneticilerinin, sporcula-
rinin ve diger gorevlilerinin, genel kolluk veya izel
giivenlik  gorevlilerinin, hakemlerin, taraftarlarn,
taraftar derneklerinin, taraftar temsilcilerinin, spor
federasyonlarinin, yazili veya gorsel ya da isitsel kitle
iletisim kuruluglar: ile mensuplarinin ve diger ilgili
kisi ve kurumlarin spor miisabakalarimda siddet ve
diizensizligin onlenmesine iliskin hususlardaki gorev
ve sorumluluklarini kapsar”.

Amag alt bashginda, 5149 sayili Spor Miisa-
bakalarinda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
Dair Kanundan farkli olarak miisabakalarin yapi-
lacags yere gidis ve gelis giizergahlarinda gergeklese-
bilecek siddet ve diizensizlige iliskin hususlarin da
ele alindigr goriilmektedir.

Diger yandan, 6222 sayili Sporda Siddet ve Dii-
zensizligin Onlenmesine Dair Kanun, kapsam ola-
rak 5149 sayili Kanun'a gére daha genis ve detaylt
bir yapiya sahiptir. Uygulanacak giivenlik 6nlem-
lerinin yalnizca spor miisabakalarinin yapilacag:
alanlarda saglanmayacag: belirtilmistir. Buna gore,
miisabaka 6ncesinde, esnasinda veya sonrasinda,
spor alanlari ile bunlarin cevresinde, taraftarlarin
stirekli veya gecici olarak gruplar halinde bulun-
duklar: yerlerde veya miisabakanin yapilacag yere
gidis ve gelis giizergahlarinda, takimlarin kamp
yapugl yerlerde de alinacak giivenlik 6nlemleri,
6222 sayili kanun ile belirlenmektedir.

S6z konusu kanun ile yiuriirlige giren 6nemli
noktalardan bir digeri, il ve ilge spor giivenlik
kurullarinin olusturulmast hususudur. Il spor
giivenlik kurulu; vali veya gorevlendirecegi vali
yardimcisinin bagkanliginda, belediye bagkan-
lig1, il jandarma komutanligt, il emniyet mii-
dirlagii, genglik ve spor il mudirligi, il saglik
midurlag, il milli egitim midirlagy, ilgili fe-
derasyon ve amatér spor kuliipleri konfederas-
yon temsilcileri, vali tarafindan belirlenecek bir
hukukgu ile farkli spor kuliiplerine mensup stat
giivenliginden sorumlu yonetim kurulu {iyesi ve
gerekli goriildigiinde davet edilecek basin kuru-
luslarinin ve ilgili kamu kuruluslarinin temsilci-
lerinden olusmaktadir.

[lge spor giivenlik kurulu ise, kaymakam bas-
kanliginda il spor giivenlik kurulunda yer alan
kurum ve kuruluglarin ilcedeki temsilcileri ve
kaymakam tarafindan belirlenecek bir hukuk-
cu ile varsa farkli spor kuliiplerine mensup stat
giivenliginden sorumlu y6netim kurulu yesi ve

gerekli goriildiigiinde davet edilecek basin kuru-
luslarinin ve ilgili kamu kuruluglarinin temsilcile-
rinden olugmaktadir.

il ve ilge spor giivenlik kurullari, miisabaka se-
yir alanlarinda saglanacak olan giivenlik ortaminin
ve alinacak 6nlemlerin uygulanmasinda, ev sahibi
spor kuliipleri, ilgili spor federasyonlari ve gerekti-
gi hallerde ilgili uluslararasi spor federasyonlariyla
birlikte sorumlu mercii olarak belirlenmistir.

Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi-
ne Dair Kanun'un beraberinde getirdigi bir diger
onemli husus, elektronik bilet uygulamasidur. II-
gili kanunun kabuliinden ¢ yil sonra, ilk kez 19
Nisan 2014 tarihinde, Passolig ad1 ile de bilinen
elektronik bilet uygulamasi baglamistir. Gintimiiz-
de yalnizca Spor Toto Siiper Lig ve Spor Toto 1.
Lig'deki miisabaka alanlarina giris esnasinda kulla-
nilmaktadir. Elektronik bilet uygulamasiyla, spor
alanlarinda siddet ve diizensizlige yol acan birey-
lerin tespitinin kolaylastirilmasi ve béylece gerekli
cezai miieyyidelerin uygulanmasi amaclanmsur.

Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
Dair Kanun kapsaminda belirlenmis yasakl: fiiller
ve ceza hiikiimleri su sekildedir:

a. Sike ve tegvik primi

Belirli bir spor miisabakasinin sonucunu etki-
lemek amaciyla bir bagkasina kazang veya bagka
tiirde bir menfaat saglayan kisi, bir yildan ti¢ yila
kadar hapis ve yirmi bin giine kadar adli para cezas
ile cezalandirilir. Kendisine menfaat saglanan kisi
de bu sugtan dolayr misterek fail olarak cezalan-
dirilir. Kazang veya bagka tiirde bir menfaat husu-
sunda anlasmaya varilmasi durumunda ve teklifte
bulunulmasi neticesinde anlagmaya varilamamasi
durumunda dahi, su¢ eylemi tamamlanmis gibi
kabul edilmekte ve cezaya hitkmedilmektedir. Sike
anlagmasinin varligini bilerek spor miisabakasinin
anlasma dogrultusunda sonuglanmasma katkida
bulunan kisiler de bir yildan {i¢ yila kadar hapis
ve yirmi bin giine kadar adli para cezasi ile ceza-
landirilir.

Sike sugunun, ilgili spor federasyonu veya spor
kuliipleri ile spor alaninda faaliyet gdsteren tiizel
kisilerin genel kurul ve y6netim kurulu bagkan
veya lyelerinin, teknik veya idari yoneticilerin,
kultiplerin ve sporcularin menajerleri veya temsil-
ciligini yapan kisilerin bahis oyunlarinin sonugla-
rini etkilemek amaciyla gergeklesmesi durumunda,
verilecek ceza yart oraninda arurilir. Bu noktada,
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sike sugunu islemek amaci ile kurulmug bir orgii-
tiin varligi ve kamu goérevinin sagladigi giiven veya
niifuzun kétiiye kullanilmasi verilecek cezanin ar-
tirtlmasindaki etken unsurlar olarak belirtilmistir.

Milli takimlara veya milli sporculara basari-
Ii olmalarini saglamak amaciyla ve spor kuliipleri
tarafindan kendi takim oyuncularina veya teknik
heyetine miisabakada basarili olabilmelerini sagla-
mak amaciyla prim verilmesi veya vaadinde bulu-
nulmast hilinde herhangi bir ceza hitkmii uygulan-
mamaktadr.

Sugun spor kuliiplerinin veya diger bir tiizel ki-
sinin yararina islenmesi durumunda, sike veya tes-
vik primi miktari kadar idari para cezast verilmekle
birlikte verilecek idari para cezasinin miktari yiiz
bin Tiirk lirasindan az olamaz. Miisabakadan once,
sike veya tegvik primi sugunun ortaya ¢ikmasini
saglayan kisiye ceza hitkmii uygulanir.

Sike ve/veya tesvik primi suglarindan dolay:
ceza almus kisiler, spor kuliiplerinin, spor federas-
yonlarinin ve biinyesinde sportif faaliyetler icra
edilen tiizel kisilerin yénetim ve denetim organla-
rinda gérev yapmaktan men edilmektedir.

b. Yasak Maddeler

Miisabaka, seyir ve antrenman alanlari ile takim
veya taraftarlarin toplu olarak seyahat ettikleri arac-
lara; ruhsatli dahi olsa atesli silahlar ile esasen bu-
lundurulmast yasak olan diger silahlarin sokulmas:
yasakur, Aksi durumda, daha agir cezayr gereki-
ren fiile bagli baska bir su¢ olusturmadig: takdir-
de, 6136 sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger
Aletler Hakkinda Kanun (1953) kapsaminda elli
glinden az olmamak {izere adli para cezast uygu-
lanmaktadir.

Esasen bulundurulmas: yasak olmamakla be-
raber kesici, ezici, bereleyici veya delici aletler ile
patlayici, parlayici, yanici veya yakict maddelerin
sokulmasi yasakur. Aksi durumda, altu aydan iki
yila kadar hapis cezast verilir. Yukarida belirtilen
alet ve maddelerin spor alanlarinda kullanilmast
halinde, fiilen daha agir cezay: gerektiren bagka bir
su¢ olusmadig; takdirde, bir yildan bes yila kadar
hapis cezasi uygulanmaktadir.

Miisabaka, seyir veya antrenman alanlarina so-
kulmast yasak olmayan maddeleri kullanarak mii-
sabaka veya antrenman diizeninin bozulmasina
sebebiyet veren kisi, fiili daha agir bir cezay1 gerek-
tiren bagka bir sug olusturmadig takdirde, yiiz giin
adli para cezasiyla cezalandirilir.
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Kanun kapsaminda yasaklanmis maddeler ara-
sinda uyusturucu ve uyarict maddeler de yer almak-
tadir. Bu dogrultuda, miisabaka, seyir ve antrenman
alanlari ile takim veya taraftarlarin toplu olarak seya-
hat ettikleri araglara uyusturucu veya uyarict madde
sokan kisiler, daha agir bir cezay1 gerektiren bagka bir
su¢ islemedigi takdirde, yiiz giin adli para cezasiyla
cezalandirilir. Alkolli igeceklerin s6z konusu alanlar-
da kullanilmasi ve satilmasina yonelik usul ve esaslar
ise ilgili federasyonlar tarafindan belirlenmektedir.

c. Tehdit veya hakaret iceren tezahiirat

Spor alanlarinda taraftarlarin grup halinde veya
bireysel olarak, muhatap alip almadigina bakil-
maksizin duyan veya goren kisiler tarafindan tehdit
veya hakaret olarak algilanacak tarzda aleni olarak
soz ve davraniglarda bulunmalart halinde, fiilleri
daha agir cezay1 gerektiren bagka bir sug olustur-
madigt takdirde, sikayet sarti aranmaksizin, failler
hakkinda elli giinden az olmamak tizere adli para
cezasina hitkmedilmekeedir.

Diger yandan, spor alanlarinda toplum kesimle-
rini din, dil, irk, etnik kéken, cinsiyet veya mezhep
farki gozeterek hakaret olusturan séz ve davranig-
larda bulunan kisi, fiili daha agir cezay: gerektiren
baska bir su¢ olusturmadig: takdirde, bir yildan ¢
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Tehdit veya
hakaret iceren tezahiirat sugunun yazili pankart ta-
sinmasi veya asilmasi ya da duvarlara yazi yazilmasi
suretiyle islenmesi durumunda ise verilecek ceza
yari oraninda artirilmakeadir.

d. Miisabaka ve seyir alanlarina usulsiiz seyirci
giris

Bu Kanun hiikiimlerine gére temin edilmis bile-
ti olmaksizin spor miisabakalarini izlemek amaciyla
miisabaka ve seyir alanlarina giren ve kendisine ait
elektronik karti bir bagkasinin spor miisabakasina
seyirci olarak girmesini saglamak amaciyla kullan-
diran kisi elli giinden az olmamak {izere adli para
cezast ile cezalandirilir. Sugun spor miisabakalarina
seyirci olarak katilmaktan yasaklanmus kisi tarafin-
dan islenmesi durumunda ise verilecek adli para
cezasinin miktari iki yiiz giinden az olamaz.

Miisabaka ve seyir alanlarina bu Kanun hi-
kiimlerine aykirt olarak seyirci kabul eden veya
kabul edilmesini saglayan kisi, bir yila kadar hapis
cezast ile cezalandirilir. Sugun spor miisabakalarina
seyirci olarak katulmaktan yasaklanmis kisi lehine
islenmesi halinde ise verilecek ceza yari oraninda
artirilmakeadir.
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Spor miisabakalarina seyirci olarak girisi sagla-
mak amaciyla elektronik kart1 yetkisiz olarak tire-
ten, satan, satisa arz eden, devreden, satin alan,
kabul eden veya bulunduran kisi iki yildan bes yila
kadar hapis ve bes yiiz giinden on bin giine kadar
adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu kartt kendi
kullanimi i¢in kabul eden ve bulunduran kisi ise
iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Spor miisabakalart icin; ilgili federasyon, spor
kultipleri ve yetkili diger kisiler tarafindan uygun
goriilen yerler ve gorevliler disinda bilet satigt ya-
panlar alt aydan bir yila kadar hapis ve yiiz giinden
iki bin giine kadar adli para cezasi, degerinin iis-
tiinde bilet satig1 yapanlar ise bir yildan iig yila ka-
dar hapis ve iki yiiz elli giinden bes bin giine kadar
adli para cezasi ile cezalandirilir.

e. Yasak alanlara girme

Miisabaka icin seyircilerin kabuliine baglanma-
sindan itibaren miisabaka sonrast tamamen tahli-
yesine kadar olan zaman zarfinda yetkisiz olarak
miisabaka alanina, soyunma odalarina, odalarin
koridorlarina, sporcu ¢ikis tiinellerine giren kisi tig
aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi ile
cezalandirilir. Fiilin miisabakanin seyrini veya gii-
venligini bozmasi durumunda ise fail hakkinda bir
yildan ti¢ yila kadar hapis cezasina hitkmolunur.

f. Spor alanlarinda tagkinlik yapilmast ve te-
sislere zarar verilmesi

Spor alanlart ve bu alanlardaki esya, mala zarar
verme sucu bakimindan kamu mali hitkmiindedir.
Bu nedenle, spor alanlarinda kasten yaralama su-
gunun veya mala zarar verme sugunun islenmesi
halinde sikayet sart1 aranmaksizin 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu'na (2004) goére hitkmedilecek olan;
bir yildan dort yila kadar hapis cezasi yart oraninda
artrilir. Meydana gelen zararlarin tazmini husu-
sunda sorumlu kisiler ve onlarin taraftart oldugu
spor kuliibii mesuliyet sahibidir.

g. Sugun agurlagtirict unsuru ve hak yoksunlugu

Kimliklerini gizlemek amaciyla yiizlerini bez
veya cesitli unsurlarla tamamen veya kismen kapat-
mak suretiyle bu Kanunda belirtilen suglar1 isleyen-
ler hakkinda verilecek cezalar yari oraninda arurilir

Bu Kanunda tanimlanan veya auf yapilan ilgili
kanunlardaki su¢lardan dolay: bir yil veya daha faz-
la hapis cezasina mahkdmiyet hélinde, kisi hakkin-
da ayrica 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’'na (2004)
gore spor kuliiplerinin, federasyonlarin ve binye-
sinde sportif faaliyetler icra edilen tiizel kisilerin

yonetim ve denetim organlarinda gorev yapmaktan
yasaklanmasina hitkmolunur. Ancak séz konusu
yasaklamanin getirdigi hak yoksunlugu bes yildan
fazla olamaz.

h. Seyirden yasaklanma

Bu Kanun'da veya atf yapilan ilgili kanunlarda-
ki suglardan dolay: hakkinda ceza hitkmii verilen
kisi, glivenlik tedbiri amaci ile miisabaka, antren-
man ve seyir alanlarina girisi en az 1 yil siireyle
yasaklanmakradir. Ikinci kez seyirden yasaklanma
yapurimina karar verildiginde ti¢ yil, tigiincii kez
seyirden yasaklanma yaptirimina karar verildiginde
ise bes yil olarak uygulanir.

Bu madde hitkiimlerine gére spor miisabakala-
rint seyirden yasaklanan kisi, yasaklama kararinin
sebebini olusturan fiilin islendigi miisabakanin ta-
rafi olan ve taraftar1 oldugu takimin kauldig: spor
misabakalarinin yapilacagr giin, yurt icinde bu-
lundugu takdirde, miisabakanin baslangi¢ saatinde
ve bundan bir saat sonra bulundugu yere en yakin
genel kolluk birimine bagvurmakla yiikiimliidiir.
Bu yiikiimliiligiinii yerine getirmeyen kisi, her bir
miisabaka icin yirmi bes giinden az olmamak tizere
adli para cezasi ile cezalandirilir.

Bu Kanun hiikiimlerine gore hakkinda giiven-
lik tedbiri olarak spor miisabakalarini seyirden
yasaklanma karari verilen kisi, yasak siiresince
spor kuliiplerinde ve federasyonlarda ve taraftar
derneklerinde yonetici olamaz; spor miisabakala-
rinda hakem, temsilci veya gézlemci olarak gérev
yapamaz.

6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin On-
lenmesine Dair Kanun'da yer alan ¢esitli hitkiimler
ise su sekildedir:

a. Federasyonlarin yaptrim uygulama yetkisi

Bu Kanun’a gore bir spor kuliibiine veya spor
kuliibiiniin mensubuna ceza verilmesi, bu kuliibiin
bagli oldugu federasyonun yaptirim uygulama yet-
kisini ortadan kaldirmaz.

Federasyon ve kulipler ile ilgili diger kurum
ve kuruluglar; bu Kanun kapsamina giren suglarla
ilgili olarak Genglik ve Spor Bakanliginca yapila-
cak idari inceleme veya sorusturmalarda gorevlen-
dirilen denetim elemanlarina, herhangi bir kanuni
engel bulunmadikga inceleme veya sorusturmanin
gerekleri dahilinde ilgili bilgi ve belgeleri ibraz et-
mek ve bunlarin incelenmesine yardimct olmak
zorundadir.
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b. Hakemler, gozlemciler, saha komiserleri ve
temsilciler

Spor miisabakalarinda gorev yapan hakem, goz-
lemci, saha komiseri ve temsilciler bu gorevleriyle
baglantli olarak kendilerine karst islenen suglar ba-
kimindan kamu gorevlisi sayilir.

c. Yikimliliklerin yerine getirilmemesi

Miisabakalarda 6zel giivenlik gorevlisi bulun-
durma ytkiimliligiine aykirt hareket eden spor
kuliiplerine, eksik olan her bir 6zel giivenlik go-
revlisi sayist itibariyla ti¢ yiiz Tuirk lirast idari para
cezasi verilir.

Miisabaka ve seyir alanlarinin giivenlik ve di-
zenine iliskin tedbirler kapsamindaki yiikiimliiliik-
lerini yerine getirmeyen spor kuliiplerine her bir
miisabaka icin;

* En st futbol liginde bulunan spor kuliiple-

rine yiiz bin Tiirk lirasi,

* En iist futbol liginin bir alt liginde bulunan
spor kuliiplerine seksen bin Turk liras,

* Basketbol, voleybol ve hentbol dallar: i¢in
ise spor tesisinin kullanim hakkina sahip
bulunan spor kuliibti, kurum ve kurulus-
lara yirmi bin Tiirk lirasi, idari para cezast
verilir

Elektronik bilet uygulamasina gecilmemis se-

yir alanlarina biletsiz veya kapasiteden fazla seyirci
alinmasi halinde, ilgili spor kuliibiine beg bin Tiirk
lirasindan elli bin Tirk lirasina kadar idari para
cezasi verilir. Bu fikra hitkmii sadece profesyonel
futbol kuliiplerinin miisabakalar: ile ilgili olarak
uygulanur.

Seyir alaninda kendisine tahsis edilenden baska
yere oturmakta 1srar eden seyirci, zor kullanilarak
disart cikarilir.,

d. Siddete neden olabilecek aciklamalar

Sporda siddeti tesvik edecek sekilde basin ve
yayin yoluyla aciklamada bulunan kisilere, fiilleri
su¢ olusturmadigi takdirde, bes bin Tiirk lirasindan
elli bin Tiirk lirasina kadar idari para cezast verilir.
S6z konusu fiillerin spor kuliibii veya federasyon
yoneticileri tarafindan gergeklestirilmesi halinde
verilecek ceza bes katina kadar artirilir.

Sporda siddeti tesvik edecek sekilde basin ve ya-
yin yoluyla aciklamada bulunan kisiler ayrica idari
tedbir olarak spor miisabakalarini seyirden 1 yil sii-
reyle yasaklanir.
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Sporda siddeti tegvik edecek beyanlarin, haber
verme ve elestiri hakkinin sinirlari agilarak yayim-
lanmas: halinde, ilgili basin ve yayin organinin is-
leticisi olan gergek veya tiizel kisiye, yiiz bin Tiirk
lirasindan bes yiiz bin Tiirk lirasina kadar idari para
cezast verilir. Birinci fikra kapsamina giren fiillerin
tekrar tekrar yayimlanmasi hélinde, haber verme
hakkinin sinirlart agilmis kabul edilir.

Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
Dair Kanun’a gore yargilama ve usul hitkiimleri su
sekildedir:

Bu Kanun kapsamina giren suglardan dolay1 yar-
gilama yapmaya Hakimler ve Savailar Kurulunun
ihtisas mahkemesi olarak gorevlendirecegi asliye
ceza mahkemeleri yetkilidir. Bu Kanun hitkiimleri-
ne gore idari para cezasina ve diger idari yaptrimlara
karar vermeye, Cumhuriyet savcist yetkilidir.

Kanunlarin kapsamina giren konular, kurum
ve kuruluglarin gérev ve yetkileri ile uygulamaya
iligkin usul ve esaslar ilgili bakanliklarin gérist
alinarak Bakanlik¢a ¢ikarilan yonetmeliklerle dii-
zenlenmektedir. Bu baglamda, 22 Aralik 2012 ta-
rihli ve 28505 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun'un Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik yii-
riirliige girmistir.

Yonetmeligin iceriginde, sporda siddetin ve dii-
zensizligin 6nlenmesine iligkin mesuliyeti bulunan
gercek ve tiizel kisilerle, bunlarin gorev, yetki ve so-
rumluluklari belirlenmistir. S6z konusu gergek ve
tiizel kisiler sunlardir:

e Il ve ilge spor giivenlik kurullar:

*  Merkezi spor giivenlik birimi

* Emniyet mudiirliikleri

* Jandarma komutanliklar:

* Miisabaka giivenlik amiri

* Spor giivenlik birimi

*  Gozlemci polisler

* Federasyonlar

*  Spor kuliipleri

o Ozel giivenlik gorevlileri

* Taraftar dernekleri

* Taraftardan sorumlu kuliip temsilcisi

*  Genglik hizmetleri ve spor il ve ilge mudiir-

liikleri

* Belediyeler

* Basin ve yayin kuruluglart
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Bu y6netmelige gore; spor miisabakalari dnce-
sinde toplanan spor giivenlik kuruluna katlmayan,
kurul kararlarina uymayan, Kanunda 6ngoriilen
sorumluluk ve gorevlerini yerine getirmeyen ku-
rum ve kuruluglar ile ilk yardim ve itfaiye persone-
li, hakkinda gerekli adli ve idari islem baglatilmak
tizere mahallin en biiyiik miilki amirine bildirilir.
Bu ytikiimliiliikleri yerine getirmeyen kuliipler ile
taraftardan sorumlu temsilci ve kuliip gorevlileri,
hakkinda gerekli islemler yapilmak tizere ilgili fe-
derasyona bildirilir.

Degerlendirilen bilgiler 1s1ginda, 6222 sayili
Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair

Kanun'un (2011), 5149 sayili Spor Miisabakala-
rinda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun’a (2004) gore daha kapsamli bir icerige
sahip oldugu goriilmektedir. Sporda siddet ve dii-
zensizlik olaylarina yonelik yapurimlarin yalnizca
miisabaka alanlari ile sinirli olmadigi belirtilmis,
miisabaka alanlarinin giivenligi agisindan ise elekt-
ronik bilet uygulamas yine bu kanun kapsaminda
yuriirlige girmistir. Buna ek olarak sike ve tegvik
primi suglarina iliskin ceza hitkiimleri diizenlen-
migtir. Taraftarlar kadar, antrenorler, sporcular,
spor yoneticileri, hakemler, kitle iletisim araglar:
ve ilgili diger sporun siijelerinin sorumluluklari ka-
nun cergevesinde belirtilmistir.

Ogrenme Ciktisi

3 Sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine yonelik yasal diizenlemeler hakkinda bilgi
sahibi olabilme

_Anlat/Paylas

—

"

Sporda siddet ve diizensiz-

Sporda siddetin sebepleri

nelerdir? Arastiriniz.

Antrenérlerin sporda sidde-
ti onlemeye yonelik sorum-
luluklart nelerdir?

ligin  6nlenmesine  iliskin
yasal diizenlemeleri siireg
dahilinde anlatniz.

SPORDA DOPING VE HUKUKi SUREG

Bu baglik altinda, antrenérleri yakindan ilgilendiren ve daha onceki tinitelerde de deginilen sporda
doping ve buna yonelik hukuki siirece iliskin bilgiler verilecektir.

Doping Kavraminin Tanimi ve Ozellikleri

Sporda doping ve doping kavramina iligkin unsurlart daha kolay kavramak tizere konunun kavramsal
cergevesine gdz atmamiz bizlere fayda saglayacakur.

Adletik performansi artirma girisimleri muhtemelen bilinenden ¢ok daha eski olsa da doping kavra-
munin tarihsel siireci incelendiginde konunun 1800’lerin sonu ile 1900’lerin bagina kadar uzandig: bilin-
mektedir. “Doping” kavraminin ilk agiklamasina 1889 tarihli bir Ingilizce sozlitkte “afyon iceren bir ilag
karigiminin atlart uyarma amagli kullanimi” seklinde yer verilmistir. Kelimenin terminolojik kékenleri ise
“uayarict” (uyusturucu) anlamlarini tastyan “dope” sozctigiinden ve tarihte Zulu savascilart olarak bilinen
toplulugun kavgalarda ve dini ritiiellerde “canlandirici-uyarict” olarak kullandiklar1 maddelere dayandi-
rilmugtir. Bu uyaranlarin, ayni zamanda Giiney Afrika ve Hollanda dillerinde “doop” olarak adlandirilan
tiziim kalintilarindan elde edilen bir karisimi da ifade ettigi ve bu karisimin o toplumlarin inancina gore
kullanicisinda ruhsal giice dayali bir degisim sagladigr aktarilmistir. Bununla birlikte “dope” sézciigiiniin
anlaminin daha genis anlamda uyarici 6zelliklere sahip diger igecekler i¢in de kullanildigs bilinmektedir.
Daha sonra ise “dope” seklinde bahsedilen uyaranlarin 1900 yilinda Ingiliz yaris atlarinin yasadist madde-
lerle uyarilmasi ve performanslarinin artrilmasinda kullanildig aktarilmistr (Miiller, 2010: 1-2).
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Doping kavrami, TDK'da “bir spor yarigmasi
sirasinda viicuda ek enerji saglamak igin kullanilan
uyaricl ilag” seklinde tanimlanmisur (TDK, 2020).
Bu tanimin kendine has 6zelliklerinin yaninda spor
yonetimi ve organizasyonlart bakimindan ¢ok ye-
terli gorilmemektedir.

Doping bir sporcunun fizyolojik, psikolojik ve
motorik becerilerini etkileme veya degistirmeye y6-
nelik olarak o sporcunun dogal yetenek ve antren-
man becerisine uygun olmayan seviyelere ulagmasi-
n1 saglayacak (etik dist ve zararli) yasakli maddeleri
kullanmasi seklinde ifade edilebilir. Genel olarak
sporcunun dogrudan kendisinin ya da kendisi ile
baglanuli diger ilgililerin (antrendr, fizyoterapist,
doktor, diyetisyen, yonetici, masor gibi) tesviki ve
baskilariyla fiziksel ve mental bagarimini dogal ve
saglikli olmayan ydntemlerle arttirarak iyi olus du-
rumunu arttirmast olarak tanimlanabilir (Cinar vd.
2005: 28).

Saglikli bir birey tarafindan rekabet sirasinda bu
kisinin performansini yapay ve sahtekar bir sekilde
etkilemek icin amaciyla; organizmaya dogal olma-
yan bilesiklerin herhangi bir sekilde uygulanmasi
veya kullanilmasi veya fizyolojik bilesiklerin anor-
mal dozlarda veya anormal bir sekilde kullanilmasi-
na doping denir. Bagka bir tanimiyla doping “Insan
viicudu tarafindan sentezlenmeyen bilesiklerin kul-
lanilmast veya spor miisabakalarinda performanst
arturmak amaciyla agsir1 dozlarda endojen (hiicre
ici) bilegiklerin kullanilmasi” olarak tanimlanabilir

(Jong ark., 1988: 375).

Diinya Dopingle Miicadele Ajans:
(WADA), 1999 yilinda spor alanindaki
her tiirlti dopingle miicadele faaliyetlerini
desteklemek, koordine etmek ve denetle-
mek amactyla kurulan bagimsiz ve ulus-
lararast hiikiimetler dist bir kurulustur

(Kaynak: TDMK).

“WADA (Diinya Dopingle Miicadele Ajanst) Do-
ping kavramini, asagida verilen dopingle miicadele
kural iblallerinden biri ya da birden fazlasinin ger-
ceklesmesi olarak tanimlanmaktadsr:

“1. Sporcunun orneginde yasakly bir maddenin
tespit edilmesi.

2. Yasaklr bir madde veya yontemi kullanmak
ya da kullanmaya tesebbiis etmek.

3. Bildirim yapilmasinin ardindan ornek ver-
meyi reddetmek.

4. Sporcu bulunabilirlik bildirimlerini yapma-
mak ve doping kontrollerini kacirmak.

5. Doping kontroliiniin herhangi bir biliimiinii
bozmak.

6. Yasakly bir madde veya yontemi bulundur-
mak.

7. Yasakl: bir maddenin veya yontemin yasadss:
ticaretini yapmak.

8. Yasakly bir maddeyi veya yontemi herhangi
bir sporcuya tatbik etmek ya da tatbik etmeye
tesebbiis etmek.

9. Herhangi bir dopingle miicadele kural ihla-
liyle alakals su¢ ortakligs yapmak.

10. Ceza almis Sporcu Destek Personeliyle Yasak
Isbirligi yapmak (WADA, 2015)”

Yukarida ifade edilen ihlaller bakimindan
WADA (Diinya Dopingle Miicadele Ajansi) tara-
findan spor camiasina aktarilan doping taniminin,
onciillerine ve bu konuda alan yazinda yapilan di-
ger tanimlamalara oranla ¢ok daha fazla boyutu
barindiran ve karmagik bir durumu tanimladig
goriilmekeedir.

TDMK (Turkiye Dopingle Mucadele
Komisyonu)

Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK)
2011 yilinda Spor Genel Midiirligi (SGM) ile
imzaladig1 bir protol ile Turkiyede dopingle mii-
cadelenin kurumsallasmasina 6nciilitk etmistir.
TMOK Dopingle Miicadele Komisyonu adiyla
caligmalarina baslayan ve daha sonra Tiirkiye Do-
pingle Miicadele Komisyonu (TDMK) adin: alan
kurulus tilkemizde dopingle miicadelenin etkin bir
sekilde yiirtitiilmesinden sorumlu bulunmaktadir.

Diiriist  sporcularin  korunmasi, sporcularin
yarigmalara esit sekilde kaulimlarini saglamak ve
dopingin sporcu sagligina verdigi zarari 6nlemek
amactyla TDMK doping kontrolleri yaparak, egi-
tim toplantlart gergeklestirerek basta Genglik ve
Spor Bakanligi olmak {izere ulusal ve uluslararast
kurumlarla is birligi yaparak etkin bir sekilde ¢alis-
malarini siirdiirmekeedir.
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Tiirkiye Dopingle Miicadele Komisyonu'nu, Diinya Dopingle Miicadele Ajanst'nin belirledigi kurallar
kapsaminda Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi ve ulusal spor federasyonlar: ile esgiidiimlii ¢aligmalart
kapsaminda Tiirk sporcularin temiz bir biyokimlige ve fair play (centilmenlik) disturuna sahip olarak
miicadele etmelerini beklemektedir.
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Sekil 5.1 2011-2018 yillari arasinda irin (idrar) numunesi doping kontrol istatistikleri.

Kaynak: TDMK istatistikleri.

Sekil 5.1°de verilen istatistiklere gore 2011-2018 yillar1 arasinda Turkiye'de sisteme akredite sporcular-
dan alinan toplam tirin (idrar) testleri incelendiginde 2011-2016 yillar1 arasinda miisabaka ici, miisabaka
dist ve toplam numune sayilar1 bakimindan stirekli bir artis egilimi oldugu goriilmektedir. Bununla birlik-
te 2017 yili verilerinin, @irin (idrar) testleri bakimindan 2016 yili verilerinin gerisinde kaldig1 goriilmekee-
dir. Son olarak 2018 yili istatistikleri incelendiginde tiim yillara gére en yiiksek sayida numunenin alindigs
yilin yine bu yil oldugu goriilecektir.
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Sekil 5.2 2014-2018 yillari arasinda kan numunesi doping kontrol istatistikleri.

Kaynak: TDMK istatistikleri.
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Sekil 5.2'de verilen istatistiklere gore 2014-2018 yillari arasinda Tiirkiye'de sisteme akredite sporcular-
dan alinan kan testleri incelendiginde ilk olarak numune alinan 2014 yilinda miisabaka dist herhangi kan
testi uygulanmadigy goriilecektir. Bununla birlikte toplam kan testi sayilarinin gézlem yillari agisindan
(2014-2018 arasinda) siirekli arttgr goriilmekeedir. Sekil 5.1 ve sekil 5.2°de yer alan istatistiklerin bize
sagladigi veriler dogrultusunda aslinda 2011-2018 yillart arasinda toplam test sayilarinin stirekli artugi ve
2014 yilindan itibaren kan ve iirin test kontrol sayilar1 kiyaslandiginda ¢ogunlukla tirin (idrar) test kontro-
liine bagvuruldugu gorilmektedir. Bununla birlikte sekil 5.1°de yer alan veriler tizerinden gergeklestirdigi-
miz yorumlarda verdigimiz 2017 yilinda gerceklestirilen irin (idrar) test miktarlarinin 2016 yilindan daha
az oldugu yorumu her iki grafik incelendiginde ise (kan testleri eklenince) bu iki yil arasindaki kargilagtir-
may1 2017 yilt lehine tistiinliige ¢evirmektedir.
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Sekil 5.3 2011-2018 yillari arasinda tespit edilen doping ihlalleri (TR).
Kaynak: TDMK istatistikleri.

Sekil 5.1 ve sekil 5.2'de yer alan istatistikler 6zetlenirse uluslararasi spor sistemi ve organizasyonlarina
katilim stiregleri bakimindan sporcu dopingle miicadele takip ve gelisim sisteminin giderek gelistigi goriil-
mektedir. Bununla birlikte siklikla tercih edilen test tiirii ¢esitli sebeplerden 6tiirii idrar testleri bigiminde
gerceklesmekeedir.

Dopingle Miicadelede Kural ihlalleri

Diinya Dopingle Miicadele Ajanst Yonetmeligi'nde (World Anti-Doping Code) yer verilen maddeler
geregince dopingle miicadele kural ihlalleri asagidaki bagliklardan olusmaktadir:

2.1 Sporcudan alinan ornekte yasakly bir maddenin, metabolitlerinin veya belirteclerinin tespit edilmesi
2.2 Yasaklr bir madde veya yasakls bir yontemin sporcular tarafindan kullanilmas:
2.3 Ornek vermekten kaginmak, Grnek vermeyi reddetmek veya 6rnek vermemek

2.4 Bulunabilirlik bildirim ihlalleri: Kayitl doping kontrol havuzunda bulunan bir Sporcunun 12 aylik
sure igerisinde 3 kez doping kontroliinii kagirmast veya bulunabilirlik bildirimini yapmamast

2.5 Doping kontroliiniin herhangi bir biliimiinii bozmak veya bozmaya tesebbiis etmek, hile yapmak veya
hile yapmaya tesebbiis etmek

2.6 Yasaklr bir maddeyi veya yasakly bir yontemi bulundurmak

2.7 Herhangi bir yasakl: maddenin veya yontemin yasa disi ticaretini yapmak veya yasa dis: ticaretini yap-
maya tesebbiis etmek

2.8 Herhangi bir yasakly madde veya yontemi bir sporcuda miisabaka icinde tatbik etmek veya tatbik etmeye
tesebbiis etmek veya miisabaka disinda yasak olan herhangi bir madde veya yontemi herhangi bir spor-
cuya miisabaka disinda tatrbik etmek veya tesebbiis etmek
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2.9 Sug ortakligi: Dopingle miicadele kural iblaline istirak etmek, destek vermek, tesvik etmek, ozendirmek,
yardim ve yataklik etmek veya soz konusu ihlali rtbas etmeye ¢calismak.

2.10Yasak Isbirligi: Daba ince doping iblali teskil eden bir suca karismis antrendr, doktor, terapist vb. ile

isbirligi yapmak.”

Diinya Dopingle Miicadele Ajans’'nin 2015 yilinda yayimladigt ve 2019 yilinda bazi ifadelerini giin-
celledigi dopingle miicadele yonetmeliginde ihlal konularina iliskin esaslar incelendiginde; TDMK verileri
dogrultusunda 2011-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye'deki sporculardan bazilarinin bu bagliklar kapsamindaki
baz1 ihlallere konu olduklar: goriilmiistiir.
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Sekil 5.4 2011-2018 yillari arasinda tespit edilen doping ihlalleri (TR).
Kaynak: TDMK istatistikleri.

Sekil 5.4 incelendiginde yillara gore ihlal sebepleri (2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 gibi gorselde
farkli renklerle ifade edilenler) arasinda en fazla ihlal sebebinin “2.1 Sporcudan alinan 6rnekte yasakli bir
maddenin, metabolitlerinin veya belirteglerinin tespit edilmesi” seklinde gergeklestigi goriilmiistiir. Bu
durum sporcularin takviye gidalar, ilag kullanimlari konusunda ihlaller gergeklestirdigi sonucunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte referans yillar bakimindan en fazla (2.1 Sporcudan alinan 6rnekte yasakls bir
maddenin, metabolitlerinin veya belirteglerinin tespit
edilmesi) ihlalin 2012 Londra Olimpiyat Oyunlar’nin
hemen ardindan 2013 yilinda gergeklestigi goriilecektir. Ldfﬂ
Ayrica yillara gore ihlal sebepleri arasinda en ok ger- [ scatiscikl Ikdk%t | 4 I

oo L " eveut istatistikler dogrultusunda sporcula-
ceklesen ikinci ihlal tiriiniin “2.3 Ornek vermekten

kaginmak, 6rnek vermeyi reddetmek veya 6rnek verme-

rin cogunlukla yasakli madde kullandig1 ya da
muhtemel yasakli madde kullanimina bagli ola-

mek” seklinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Bununla rak doping testinden kagindiklart bili Iﬂ)

birlikte 2.3 maddesine gdre gerceklesen ihlallerin biiytik
cogunlugu yine 2013 yilinda gergeklesmistir.
Tiirkiye Dopingle Miicadele Komisyonu (TDMK) ve Tiirkiye Dopingle Miicadele Talimat: (TDMT):

- Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC) ve uluslararasi spor organizasyonlarina katilim siirecinde spo-
run ideal yapt ve islevlerine uygun davranilmasini saglamak tizere “Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi
27.08.2009 tarihinde Diinya Dopingle Miicadele Kurallarint kabul etmistir” (TDMT, 2011).

- Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi, Tiirkiye'de dopingle miicadelenin kurumsallasgtirilmasina ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesine 6nciilitk etmistir. Dopingle miicadele konusunda gerceklestirilecek is birliginin
ana ilkelerini belirlemek ve dopingle miicadeleyi yiirtitmek amaciyla Spor Genel Midiirligi (SGM) ile
24 Mayis 2011 tarihinde imzalanan protokolle TMOK biinyesinde “Dopingle Miicadele Komisyonu”
kurulmugtur (hteps://www.olimpiyatkomitesi.org.tr/Detay/Guncel/27/1).
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- Komisyonun amaci ve misyonu; tekgi temsil
ve 6zerklik (bagimsizlik) ilkeleri geregince dogru-
dan Diinya Dopingle Miicadele Ajanst (WADA)
tarafindan alinan kararlarin uygulamasi ve dene-
timlerinin gerceklestirmesini saglamak tizere caydi-
rict 6nlemlerin duyurulmasi, cezalarin belirlenmesi
ve uygulanmasina yonelik olarak Tiirkiyede tek
yetkili kurulug olarak bulunmasi prensibine dayan-
maktadir. Ayrica komisyonu kuran protokole isler-
lik kazandirmak tizere “Ulusal Dopingle Miicadele

Programr’nin uygulanmasina basglanmistur.

/N\
dikkat
Tiirkiye Dopingle Miicadele Komisyonu, Diin-
ya Dopingle Miicadele Kurallart (WADA Code)
Madde 23.5.2 uyarinca, WADA’ya Diinya Do-
pingle Miicadele Kurallarina uyum raporlarin:
gonderecegini beyan etmektedir (WADA Code

article 23.5.2). /)

TDMT Madde 21 baslig1 altinda talimatin ni-

teligine iliskin bazi esaslara agagidaki maddelerle:

e “21.3 Isbu Dopingle Miicadele Talimati
mevcut yasalar veya tiiziiklerden bagimsiz,
dozerk bir metin olarak yorumlanacaktur.

* 21.5 WADAmn yayimladigt Diinya Do-
pingle Miicadele Kurallar: ve Uluslararas:
Standartlar ve Tiirkiye Dopingle Miicadele
Komisyonu tarafindan yayimlanan diger tali-
matlar isbu Dopingle Miicadele Talimatinin
ayrilmaz parcalar: olarak degerlendirilecektir.
Herhangi bir tutarsizlik olmast durumunda
WADAnin  yayimladigr Diinya Dopingle
Miicadele Kurallar: ve Uluslararas: Standart-
lar dikkate alinacaktr.

e 21.6 Isbu Dopingle Miicadele Talimat,
Diinya Dopingle Miicadele Kurallarinimn il-
gili biikiimleri wyarinca kabul edilmistir ve
Diinya Dopingle Miicadele Kurallarinin ilgi-
Ui hiikiimleriyle tutarls bir sekilde yorumlana-
caktzr” seklinde vurgu yapilmustir.

Uygulanmaya baslamasindan itibaren TZiirkiye
Dopingle Miicadele Talimatinin (TDMT) 2011,
2015, 2017 ve son olarak 2019 yillarinda diizen-
lendigi goriilmektedir.

- 2011 yilinda Dopingle Miicadele Komisyonu
olarak kurulan kurulun, dogrudan TMOK baglan-
tlt oldugu ve ayni yila ait ilk talimatname done-
mindeki uygulama esaslarina yer verilirken talima-
un 1.1.3 maddesinde:

*  “Ulusal Spor Federasyonlar, Hiikiimetten,
resmi biitceden ya da Tiirkiye Milli Olimpi-
yat Komitesi nden maddi ya da diger tiirde
bir yardim almanin bir kosulu olarak, ilgili
yaptirimlarin bireylere uygulanmast dahil ol-
mak iizere, Ulusal Dopingle Miicadele Prog-
rami ve Isbu Dopingle Miicadele Talimatinin
rubunu ve sartlarin: kabul edecek ve bunlara
riayet edecek ve Diinya Dopingle Miicadele
Kurallarina wygun olarak, ilgili Uluslararas:
Federasyonun kurallarina tabi olmayan bii-
tiin dopingle miicadele konularmda Dopingle
Miicadele Komisyonu ve yargi makamlarinin
yetkilerine riayet edecek ve onlarla is birligi
yapacaktr” (TDMT 2011/md.1.1.3) ifade-

sine yer vermistir.

* Yine ayni maddenin sonunda 1.1.3 numa-
rali maddesine iligkin bir agiklama hiik-
miine yer verilerek: “Dopingle Miicadele
Kuruluslar:, wulusal federasyonun dopingle
miicadele politikalarinin kabul edilmesi ve
uygulanmasinin hiikiimet ve/veya Milli
Olimpiyat Komitesinden finansal ya da
bagka tiirde bir yardim almanin bir 6n-
sart1 olmasini saglamak icin hiikiimetle-
ri ile igbirligi icinde ¢alismalar1 yoniinde
tesvik edilir” denilmigtir. Gerek “TDMT
2011/md.1.1.3” gerekse “md.1.1.3 agikla-
mast” geregi, TMOK Dopingle Miicadele
Komisyonu'nun ulusal ve uluslararast spor
yonetimi ilkeleri bakimindan 6zerk olmasi
ve bagimsiz kararlar alabilmesi pek miim-
kiin gdzitkmemekreydi.

AN
dikkat
Daha sonra TMOK DMK’nin ortaya ¢tkan

ihtiyaglar ve uluslararasi spor orgiitlenmesinin

talimatlar1 dogrultusunda kendine has bagimsiz
bir yonetime kavusturularak TDMK ad1 altin-
da ve hiikiimetler dis1 bir 6rgiitlenme bigimine
doéntistigii ve giinlimiizde de bu yapi bigiminde

isleyisini stirdtirdiigii bilinmelidir.
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TDMK gorey, yetki ve yiikiimliiliikleri:

“e  Doping Kontrolii konusunda planlama, ko-
ordinasyon, wygulama, izleme ve yenilikleri
takip etme;

o Ilgili diger ulusal kurum, kurulug ve diger do-
pingle miicadele kuruluglar: ile isbirligi yapma;

*  Diger Ulusal Dopingle Miicadele Kuruluglar:
ile karsilikly olarak doping kontrolleri yapil-
masint tesvik etme;

*  Dopingle miicadele ile ilgili bilgilendirici,
egitici ve onleyici programlar: planlama, uy-
gulama ve izleme;

*  Dopingle miicadele arastirmalarini destekleme;

*  Her bir doping vakasinda, sporcu destek per-
sonelinin ya da diger kisilerinde olayn icinde
olup olmadigini arastirmak da dabil olmak
sizere kendi sorumluluk alanina giren konu-
larda, dopingle miicadele kurallarmin ihlal
edilip edilmedigi konusundaki biitiin olas:
gelismeleri sikr bir sekilde takip etme, gerekli
goriilen durumlarda ilgili Kisiler velveya ku-
rumlar hakkinda sorusturma agilmasi yoniin-
de sorumlulara bildirimde bulunma;

*  Resit Olmayan bir Kisiyi ilgilendiren bir do-
pingle miicadele kural iblalinde kendi yetki
alaninda bulunan sporcu destek personeline
yonelik resen bir sorusturma yiiriitme ve do-
pingle miicadele kural iblalinde bulundugu
tespit edilen birden fazla sporcuya destek sag-
lamis olan herhangi bir sporcu destek perso-
neline yonelik résen bir sorusturma yiiriitme
yoniinde sorumlulara bildirimde bulunma;

* Madde 20.7.10a gore WADA tarafindan
yiiriitiilen  sorusturmalarla  baglantily - olarak
WADA ile tam bir isbirligi icerisinde bulunma;

»  Maddi destek saglanan herhangi bir Sporcu-
nun veya Sporcu Destek Personelinin dopingle
miicadele kurallarin: ihlal etmeleri durumun-
da, Hak Mahrumiyeti Ceza siiresi icinde o
Sporcuya veya Sporcu Destek Personeline sag-
lanan maddi desteklerin tiimiinii ya da bir
kismini durdurma yoniinde sorumlulara bildi-
rimde bulunma. gibi esaslara dayanmaktadir.

Dopingle Miicadelede Kural
Ihlallerine Yonelik Hukuki Yaptirimlar

WADA  Code  Dogrultusunda
TDMT ye gire Cezalar:

hazirlanan

Madde 9: Bireysel Sonuglarin Kendiliginden Ip-
tal Edilmesi

Bireysel sporlarda Miisabaka sirasinda yapilan bir
Doping Kontroliinde tespit edilen bir dopingle miica-
dele kural iblali, babsi gecen Miisabakada dopingle
miicadele kuralin: iblal eden Sporcunun/Sporcula-
rin elde ettigi tiim kazanimlarin kendiliginden Ip-
tal edilmesine ve verilen madalyalarin, puanlarm ve
odiillerin geri alinmasina yol agar.

Madde 10.1 Bir Dopingle Miicadele Kuralinin
bir Turnuva Strasinda Ihlali Halinde Sonuglarin Ip-
tal Edilmesi

- Bir Turnuva sirasinda veya kapsaminda gercek-
lesen bir dopingle miicadele kural ihlali durumunda,
Turnuvayla ilgili yetkili kurulusun kararma bagl
olarak, Sporcunun babsi gecen Turnuvada elde etti-
gi bireysel kazanimlarin timii iptal edilir ve Madde
10.1.1%n hiikiimleri istisna olmak iizere kendisine
verilen madalyalar, puanlar ve odiiller geri alinir.

“10.1.1 Sporcunun siz konusu ihlalde Kusuru-
nun veya lhmalinin olmadiging kanitlamasi ha-
linde, Sporcunun ihlali gerceklestirdigi soz konu-
su Miisabakanin disindaki Miisabakalarda elde
ettigi sonuglar Sporcunun soz konusu ihlalinden
etkilenmiyorsa, Sporcunun diger Miisabakalar-
dan elde ettigi bireysel sonuglar Iptal edilmez.”

- Bir Turnuvadaki diger sonuglarn Iptal edilip
edilmeyecegine iliskin degerlendirmede goz oniine
alinacak etmenler, ornegin, Sporcunun dopingle mii-
cadele kural iblalinin ciddiyeti ve Sporcuya yapilan
Doping Kontroliiniin diger Miisabakalarda negatif
ctkip cikmamast gibi etmenler olabilir.

Madde 10.2 Yasakl: bir madde veya yasaklr bir
yontemin tespit edilmesi, kullanilmast veya kulla-
nilmaya tesebbiis edilmesi veya bulundurulmas: ne-
deniyle uygulanacak hak mahrumiyeti cezasi mad-
de 2.1 (testte yasakls madde, metabolit ve belirtecin
bulunmasi), 2.2 (testte yasakls madde veya yontem
bulunmasi) veya 2.6(yasakl: madde veya yintemi
bulundurma) nin ihlali halinde uygulanacak hak
mahrumiyeti ceza siiresi, madde 10.4 (Hak Mah-
rumivyeti Cezasimin Kusur veya Ihmalin Olmamast
Durumunda Iptali), 10.5(Agr kusur ve ibmalin ol-
mamast durumunda cezanin indirilmesi) veya 10.6
(kisinin kural iblaline iliskin somut destegi, itirafi,
ihlalini ivedi kabulii, coklu gerekceye bagly hafifletici
durumlari) hiikiimlerine gore hak mahrumiyeti ceza-
sina yapilmas: olast bir indirim ve erteleme kosu-
lu ile asagidaki sekilde olacaktir:
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10.2.1 hiikmii: Asagidaki hallerde hak mahru-
miyeti ceza siiresi dort yil olacaktr:

10.2.1.1 Ilgili dopingle miicadele kural ihlali-
nin tanimlanmag bir madde disindaki yasakls bir
madde ile gerceklestigi ve sporcunun veya diger
kisinin dopingle miicadele kural iblalinin kasten
olmadigini ispat edemedigi durumlarda.
10.2.1.2 Ilgili dopingle miicadele kural ihlalinin
tanimlanmis bir madde ile gerceklestigi ve Tiirki-
ye Dopingle Miicadele Komisyonu'nun veya yar-
gilama makaminin dopingle miicadele kural ih-
lalinin kasten oldugunu ispar ettigi durumlarda.
Uyare: 10.2.1 hiikmiince kural ihlali var ve
kasitlt ise ceza 4 (dirt) yil hak mabhrumiyetidir.
10.2.2 hiikmii: madde 10.2.1%e belirtilen du-
rumlarin disinda Hak Mahrumiyeti Ceza siiresi

iki yil olacakzr.

10.3 Diger Dopingle Miicadele Kural hlal-
lerinde Uygulanacak Hak Mahrumiyeti Cezalar:

Macdde 10.2 e ongoriilenlerin disindaki dopingle
miicadele kural iblallerinde uygulanacak Hak Mah-
rumiyeti Ceza siiresi Madde 10.5 veya 10.6 hiikiim-
leri gecerli olmadikea asagidaki gibi olacaktr:

* 10.3.1 Madde: 2.3’iin (6rnek vermeme) veya
Madlde 2.5’in(doping kontroliinii bozma, hile
yapma) ihlali durumunda, uygulanacak hak
mahrumiyeti ceza siiresi dort yildi, ancak
sporcunun ornek alim islemlerine katilmama-
st durumunda sporcunun dopingle miicadele
kural ihlalinin madde 10.2.3 te tanimlandigs
sekilde kasten olmadigin ispatlayabildigi du-
rumlarda hak mahrumiyeti cezasi iki yil
olacaktr.

e 10.3.2 Madde: 2.4%iin (bulunamama, 12
ayda 3 kez) iblali durumunda, wygulanacak
hak mahrumiyeti ceza siiresi iki yildir, spor-
cunun kusur derecesine bagly olarak verilen
cezada indirim wygulanabilir ancak indirim
sonrasindaki ceza siiresi bir yildan daha az
olamaz. bulunabilirlik bildirimlerine dair
son dakika degisikliklerinin veya diger tiir-
den fiillerin, sporcunun doping kontrollerine
girmekten kaginmaya ¢alistigina dair ciddi
stiphelerin olustugu durumlarda, sporculara
isbu maddede yer alan, hak mahrumiyeti ceza
stiresinin bir ila iki yil olabilecedi yoniindeki
esneklik wygulanmayacaktrr.

* 10.3.3 madde: 2.7'nin (yasakl; madde ve
yontemin yasa disi ticareti ve ticaretine te-
sebbiis) veya madde 2.8'in (yasakly madde ve

yontemlerin miisabaka i¢i ve disinda sporcuya
temini/uygulamas: ya da bunlara tesebbiis)
ihlalleri durumunda, hak mahrumiyeti ceza
stiresi, dopingle miicadele kural ihlalinin cid-
diyetine bagli olarak en az dért yildan bas-
layarak 6miir boyu mene kadar varabilir.
madde 2.7 nin veya madde 2.8’in ihlalinin
ozellikle resit olmayan bir sporcuyla ilgili ol-
mast ciddi bir iblal sayilir ve tanimlanmas
maddelerin disindaki yasakly maddelerle ger-
ceklesen ihlal durumlarinda, sporcu destek
personeline émiir boyu hak mahrumiyeti
cezasi verilir. ayrica, madde 2.7 veya madede
2.8'in ciddi olgiide ihlal edilmesi, ayni za-
manda sporla ilgili olmayan yasa ve yonetme-
liklerin de iblal edilmesi anlamina gelebilir ve
durum ilgili idari mercilere, meslek kurulug-
larma ve adli makamlara bildirilir.

[Madde 10.3.3’e iliskin agiklama: sporculara
doping maddesi veren veya bir dopingi ortbas eden
kisiler, doping yapan sporculardan daha agir
bir sekilde cezalandirilir. Spor kuruluglarinin yet-
kisi genelde faaliyetten, iiyelikten veya diger sportif
haklardan men cezasi vermekle sinirlt oldugundan,
sporcu destek personelinin yetkili makamlara ihbar
edilmesi dopingin onlenmesi acisindan onemli bir

adimdur.]
* 10.3.4 Madde 2.9'un (Su¢ ortakligr) ihlali

halinde wygulanacak hak mabrumiyeti ceza
stiresi, en az iki yil olacak ve iblalin ciddiye-
tine bagly olarak dort yila kadar ¢ikarilabile-
cektir. 10.3.5 madde 2.10 (sporcu destek per-
sonelinin yasak isbirligi) iblali durumunda
uygulanacak hak mahrumiyeti ceza siiresi iki
yildr. Sporcunun kusur derecesine ve olayin
igerdigi diger kosullara bagly olarak bu ceza-
da indirim uygulanabilir ancak indirim
sonrasindaki ceza siiresi bir yildan daha
az olamaz.

[Madde 10.3.5 ¢ iliskin acilklama: Madde 2.10da
atifta bulunulan “diger kisinin” bir tizel kisi olmas:
ve bir gercek kisi olmamasi durumunda, bu tiizel kisi,
madde 12 de belirtilen sekilde cezalandirilacaktir.]

10.7 Birden Fazla ihlal Durumu

10.7.1 Bir Sporcunun veya diger Kisinin Bir
Dopingle Miicadele Kuralin: ikinci kez ihlal etmesi
durumunda uygulanacak Hak Mahrumiyeti Ceza-
s1, asagidaki maddelerde yer alan cezalarin en agir1
olacaktir:
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(a) alt ay;
(b) Madde 10.6°da belirtilen indirimler dikka-

te alinmaksizin, birinci dopingle miicadele kural
ihlali i¢in uygulanmis olan hak mahrumiyeti ceza
sliresinin yarist; veya

(c) Madde 10.6da belirtilen indirimler dikkate
alinmaksizin, bagka bir sekilde ikinci dopingle mii-
cadele kural ihlalinin ilk ihlal oldugu varsayilarak
gecerli olacak Hak Mahrumiyeti Ceza siiresinin iki
kati.

Yukarida belirtilen hak mahrumiyeti ceza siiresi
belirlendikten sonra Madde 10.6’nin uygulanmas:
suretiyle indirim yapilabilecektir.

10.7.2 Ugiincii kez Dopingle Miicadele Kural
[hlali

Ugiincii kez gergeklestirilen dopingle miicadele
kural ihlali, Madde 10.4 ve 10.5 kapsaminda ceza-
nin iptali veya hafifletiimesini gerektiren kosulun
yerine getirilmis olmasi veya Madde 2.4’te tanimla-
nan bir ihlal niteliginde olmast istisna olmak tizere,
her durumda émiir boyu hak Mahrumiyeti Ce-
zast ile cezalandirilir. Yukarida belirtilen istisnai
durumlarda, verilecek hak mahrumiyeti ceza siiresi
sekiz yildan 6miir boyu hak mahrumiyeti cezasina
kadar uzar.

MADDE 11: Takimlara Uygulanacak Yapti-

rimlar

“11.1 Takim sporlarmda wygulanacak doping
kontrolleri bir turnuvaya katilan bir takimin
birden fazla oyuncusunun bir dopingle miicadele
kural iblalinde bulunduklarimin madde 7 (ka-
nitlarin saptanmast esaslar) kapsaminda saptan-
mast halinde, turnuvay: diizenleyen kurulug ta-
kima turnuva dineminde hedefe yonelik doping
kontrolii uygular

11.2 Takimlara wygulanacak yaptirimlar bir
takimin iki oyuncusundan daba fazlasinin bir
turnuva doneminde dopingle miicadele kural
ihlalinde bulunduklarinin tespit edilmesi duru-
munda, turnuvay: diizenleyen kurulus, doping-
le miicadele kural iblalinde bulunan sporculara
uygulanacak yaptirimlarin yani sira, takima da
gerekli cezalar: verecektir (6rnegin, puanlarin
silinmesi, bir miisabakadan veya turnuvadan
diskalifiye etme veya diger yaptirimlar).

11.3 Turnuvay: diizenleyen kurulus, takim spor-
lar1 igin daha agir yaptirimlar dngorebilir turnu-
vay: diizenleyen kurulus, turnuva ile ilgili olarak
takim sporlar: icin madde 11.2°de belirtilenler-
den daha agir yaptirimlar 6ngorebilir.

[Madde 11.3 iliskin agiklama: Ornegin, Ulus-
lararas: Olimpiyat Komitesi, Olimpiyat Oyunlar:
sirasinda daba az sayidaki dopingle miicadele ku-
ral ihlalleri i¢in bir takimin Olimpiyat Oyun-
larindan ihrag edilmesini gerektiren kurallar

koyabilir./”

MADDE 12: Ulusal Federasyonlara ve Diger

Spor Kuruluglarina Uygulanacak Yapurimlar

“12.1 Tiirkiye Dopingle Miicadele Komisyonu,
isbu dopingle miicadele talimatlarina uygun
hareket etmedikleri gerekgesi ile ilgili resmi ma-
kamlardan, ulusal federasyonlara ve diger spor
kuruluslarina verilen 6deneklerin bir kismina
veya tamamuni yz da diger mali olmayan des-
tekleri durdurmalarini talep etme yetkisine
sahiptir.

12.2 Ulusal federasyonlar ya da diger spor ku-
ruluglars, kendilerine bagl bir sporcuya da diger
bir kisi tarafindan Dopingle Miicadele Kuralla-
rimin iblal edilmesi ile iliskin ortaya ¢ikan bii-
tiin masraflar1 (doping kontrolii, laboratuvar,
yargilama ve seyahat harcamalar: da dabil ancak
bunlarla sinirly kalmamak iizere) Tiirkiye Do-
pingle Miicadele Komisyonuna ddeyecektir ya
da sporcu veya diger kisi tarafindan 6denmesini
saglayacaktir.

12.3 Tiirkiye Dopingle Miicadele Komisyonu,
ulusal federasyonlarin ya da diger spor kurulugla-
rin resmi makamlar tarafindan tescillerinin silin-
mesi, yetkililerinin ve sporcularimin uluslararas:
miisabakalara katilabilme yeterliliginin ortadan
kaldirilmasi da dabil ancak bunlarla sinirle ol-
mayacak sekilde ve aldiklar: cezalara gire asag-
daki esaslara dayanarak ilgili resmi makamlar-
dan ve Tiirkiye Milli Olimpiyar Komitesinden,
ulusal federasyonlar ya da diger spor kuruluglar:
aleyhinde ek yaptirimlarim wygulanmasini talep
etme yetkisine sabiptir:

12.3.1 Bir ulusal federasyona ya da diger spor
kuruluglarina bagly olan sporcular ya da di-
ger kisiler tarafindan 12 aylik siire icinde isbu
Dopingle Miicadele Talimatina (Madde 2.4
kapsamindalki “bulunamama, 12 ayda 3 kez”
ihlalleri hari¢ olmak iizere) dort ya da daha
fazla kez aykir: davranilmas:.

12.3.2 Bir Ulusal Federasyona ya da diger
spor kuruluslarima bagl birden fazla sporcu-
nun ya da kisinin, Dopingle Miicadele ku-
rallarindan herhangi birini, bir uluslararas:
miisabaka surasinda iblal etmesi.

12.3.3 Tiirkiye Dopingle Miicadele Komisyo-

nu’ nun bir ulusal federasyondan, bir sporcu-

nun bulundugu yer hakkinda bilgi talep et-
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mesinin ardindan, ulusal federasyonun ya da
diger spor kuruluglarinin Tiirkiye Dopingle
Miicadele Komisyonunu bilgilendirme siire-
cinde ihmalinin bulunmast.

12.3.4 Tiirkiye Dopingle Miicadele Komisyo-
nu’ nun bir ulusal federasyondan, bir Spor-
cunun yargilama siireci hakkinda bilgi talep
etmesinin ardindan, ulusal federasyonun Tiir-
kiye Dopingle Miicadele Komisyonunu bil-
gilendirme siirecinde ihmalinin bulunmas:”
seklinde esaslara yer verilmistir.

é?

dikkat
TDMT kapsaminda yer verilen eklerde
“ADAMS” kavramina yer verilmektedir. Buna
gore ADAMS: “Dopingle Miicadele Uygulama
ve Yonetim Sistemi, veri korumayla ilgili yasal
diigenlemelere paralel olarak ilgili raraflara ve
WADAYya dopingle miicadele calimalarnda yar-
dimer olmak amacryla tasarlanmag, veri girisine,
saklanmasina, paylasilmasima ve raporlanmasina
yonelik internet tabanly bir veri taban: yonetim

)

Dopingle miicadelenin amact sporda adil ve
centilmen miicadele kosullarini tesis etmek; kisi
ve kuruluglarin emek ve yaurimlarini korumak ve
boylece sportif basartya ulagmalart dniinde engel
olabilecek etik disi uygulamalari ortadan kaldir-
makur. Bu baglamda sporcularin korunmasini sag-
layacak tedbir ve yaptirimlarin etkili bir sekilde uy-

aract” seklinde tanimlanmustir.

Genel Degerlendirme;

Ogrenme Ciktisi

gulanmast 6nemli bir ihtiyagur. Dolayisiyla sosyal
hayatin her alaninda olabilecegi gibi varsa sporda
da etik olmayan yontemlerle miicadele icin spor or-
gitlenmesi ve mevzuatinin basarili bir sekilde sevk
ve idaresi gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'de
onemli adimlarin auldigs gériilmekeedir. Ancak
dopingle miicadele hususu diinyanin degisen ve
gelisen yapisinda teknolojik ve sosyal ihtiyaclar
dogrultusunda siirekli hile getirilmesi gereken bir
miicadeledir. Dolayistyla dopingle miicadele kuru-
luglart sporcularin etik dist yollara sapmasi stireci-
ni sporun paydaglari ile isbirligi i¢inde sporcular
kazanma hedefi dogrultusunda yiirtitmektedir. Bu
sebeple tedbir ve cezalarin yer yer esnek ve hafif-
letilebilir yapida olduklari goriilmektedir. Burada
ozellikle sporcunun bir hukuk 6znesi gibi deger-
lendirilerek ihlal siirecinde iyi niyetli olup olmadig:
ya da pismanliginin bulunmadigi degerlendirilerek
hitkme varildigi séylenebilir. Ote yandan sporcu
disindaki konu ve paydaslar agisindan (diger ger-
cek ve tiizel kisiler acisindan) durumun daha farkls
tedbir ve cezalara konu olabilecegi belirtilmelidir.
Talimatname incelendiginde Takim sporlarinda
birden fazla ihlal tespiti gergeklestiginde dnce do-
ping kontrolleri yapilabilmekte; daha sonra ceza,
yapturim, puan silme ve diskalifiye gibi yaptirimla-
ra hitkmedilebilmektedir. Konunun ulusal spor fe-
derasyonlar1 bakimindan degerlendirilmesinde ise
federasyona ve spor kuruluglarina yapilan mali ve
mali olmayan yardimlarin durdurulmasi, doping
siirecinin arastirilmasinda ortaya ¢tkan masraflarin
talebi ve daha agir yapurimlarin ortaya gtkmasi s6z
konusudur.

4 Sporda doping kullanimi, kural ihlalleri ve bu ihlallere yonelik cezai yaptirimlari
tanimlayabilme

Sporcularin kasten doping

ihlali durumunda karsila-
sabilecekleri yaptirimlar ne-
lerdir?

Dopingle miicadelede ulus-
lararast  spor orgiitlerinin
sorumluluklart nelerdir?

Dopingle miicadelede be-
lirlenen ihlal tiirlerini anla-
tiniz.
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SPOR HUKUKUNDA TAHKiM VE
HUKUKIi SUREG

Bu baslik altinda, spor hukukunda yasanan
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde uygulanan tahkim ve
buna yonelik hukuki siireg, Tiirk spor hukuku sis-
temi 6zelinde incelenecektir.

Tahkim kelime anlami olarak, anlasmazliklarin
hakem yoluyla ¢oziilmesi yontemi olarak tanimlan-
maktadir (TDK, 2020). Tiirk spor hukuku siste-
minde de, uyusmazliklar, belirlenmis hakemlerden
olusan tahkim kurullarinin kararlar1 dogrultusunda
giderilmektedir. T.C. Anayasast Madde 59 Ek Fikra
uyarinca: ‘Spor federasyonlarinin spor faaliyetlerinin
yonetimine ve disiplinine iliskin kararlarina kars: an-
cak zorunlu tabkim yoluna basvurulabilir. Tahkim
kuruly kararlar: kesin olup bu kararlara kars: hichir
yargt merciine basyurulamaz’.

Bu noktada iki farkli Tahkim Kurulunun Tiirk
spor hukuku sisteminde mevcut oldugu goriilmek-
tedir. Bunlar, Genglik ve Spor Bakanliginin siirekli
kurullart arasinda bulunan ve Spor Hizmetleri Ge-
nel Miidiirligiiniin birimi olan Tahkim Kurulu ile
ozerk yapiya sahip Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun
biinyesinde bulunan Tahkim Kuruludur. Ancak bu
konunun devaminda, bagimsiz ve bagli spor fede-
rasyonlarinin biinyesindeki spor dallarinda antre-
norlitk yapan kisileri yakindan ilgilendiren Spor
Hizmetleri Genel Midirliigii Tahkim Kuruluna
iligkin bilgiler verilecektir.

Spor Hizmetleri Genel Mudiirliigi
Tahkim Kurulu

Spor Hizmetleri Genel Mudiirliigii Tahkim Ku-
rulunun olusumu su sekildedir:

*  Kurul, yedi asil ve yedi yedek tiyeden tegek-
kiil eder. Uyelerin besinin hukukeu, ikisi-
nin ise spor alaninda bilimsel ¢alismalar
yapmis veya sporda idareci, teknik adam ve
benzeri gorevlerde bulunmus kariyer sahibi
kisiler olmalari sarttir. Uyeler Genel Miidii-
riin teklifi ve Bakanin onayu ile dért yil igin
gorevlendirilir.

» Haikim ve savailar ile bu meslekten sayilan-
lar hakimlik teminat esaslart gozetilerek ve
yetkili kurullarin onay: alinmak suretiyle
Kurulda gérev alabilirler.

* Kurul tiyeleri kendi aralarindan bir bagkan,
bir baskan vekili ve bir raportor seger.

Kurul, ihtiyag duydugu konularda ihtisas
birimleri olusturabilir. Thtisas birimleri, ilgi-
li federasyon ve diger birim temsilcilerinden
olusturulur. Thtisas birimleri kendilerine ha-
vale edilen konulari verilen siire igerisinde
aragtirarak rapor halinde Kurula sunar.

* Kurul, gorevinde bagimsizdir. Uyeler, istifa
etmedikge veya ¢ekilmis sayilmadikea, yer-
lerine yenisi gorevlendirilemez.

*  Yedek tiyeler, herhangi bir nedenle bosalan
asil tiyelige, sirastyla ve kalan siireyi tamam-
lamak {izere gorevlendirilmis sayilir.

* Eksik kalan yedek tiye sayisi, gorevlendi-
rilecek yeni liyelerle tamamlanir. Bu fikra
uyarinca secilen yedek tiyelerin gorev stiresi,
yerine secilenlerin gorev siiresi kadardir.

* Federasyonlarin veya spor kuliiplerinin ku-
rullarinda gorev alanlar ve ihtar cezasi di-
sinda sportif ceza alanlar ile Anayasal diize-
ne ve bu diizenin isleyisine karst suglar ile
casusluk, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
yagma, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotiiye kullanma, hileli iflas gibi yiiz kizar-
tict veya seref ve haysiyeti kirici suctan veya
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karistirma, sugtan kaynaklanan mal varligt
degerlerini aklama, kacakeilik, vergi kagak-
cilig1 ve haksiz mal edinme suglarindan ceza
alanlar Tahkim Kurulu tiyeligi yapamazlar.

Tahkim kurulunun gorevleri ise su sekildedir:

* Federasyon ile kuliipler, sporcular, hakem-
ler, teknik direktdr ve antrendrler arasinda-

ki ihtilaflari,

o Kuliipler ile teknik direktdrler, antrenorler
ve sporcular arasindaki uyusmazliklari,

* Kulaplerle kulipler arasin da gikacak anlas-
mazliklari,

* Federasyonlarca verilecek kararlar ile ceza
ve disiplin kurulu kararlarini,

*  Genel Mudiirliik ile federasyonlar arasinda
veya federasyonlarin kendi arasinda ¢ikacak
ihtilaflar hakkinda Kurulca belirlenecek bir
tiyenin baskanliginda Genel Miidiirliik ve
federasyon temsilcilerinin katlimiyla olug-
turulacak olan komisyon kararlarini,

* Federasyon bagkanlari ile yonetim, disiplin
ve denetim kurulu tiyelerinin spor ahlakina
ve disiplinine aykiri davraniglarinin tespiti
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halinde Bakan tarafindan Genel Miidiirliik
Merkez Ceza Kuruluna sevk edilmeleri so-
nucunda Merkez Ceza Kurulunca verilecek
kararlari,

Sportif Degerlendirme ve Gelistirme Kuru-
lu raporlarinda yeterli diizeyde goriilmeyen
veya yapilan denetim sonucu gorevi baginda
kalmasinda sakinca goriilen federasyon bag-
kani ve yonetim kurulu tyeleri hakkinda
karar almak {izere, Bakanin istemi iizerine
toplanacak olaganiistii genel kurulu yapa-
cak olan ti¢ kisilik komisyonu belirleyerek
bu komisyonun islem ve kararlarini,

Olagan ve olaganiistii genel kurullarini
3289 sayili Kanunda 6ngoriilen siire ve
esaslar dahilinde yapmayan federasyonla-
rin genel kurullarini alemis giin igerisinde
yapacak olan ¢ kisilik komisyonu olustur-
mak ve bu komisyonun iglem ve kararlarini,

ilgililerin itirazi tizerine inceleyerek kesin sonuca

baglar.
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Tahkim kuruluna bagvuru siirecine iliskin bilgi-
ler su sekildedir:

Kurulun gorev alanina giren konularda
bagvurular, ilgili kisiler ile kuliip baskanlart
veya yetkili kilinan idarecileri tarafindan,
Tahkim Kurulu Bagkanligina hitaben yazil-
mus dilekge ile yapilir.

Dilekgeler, dogrudan Kurula verilebilecegi gibi
posta ile de iadeli taahhiitlii gonderilebilir.

Bagvurularin Kurula teslimi veya postaya ve-
rilis tarihi, bagvuru tarihi olarak kabul edilir.

Kurula bagvuru siiresi, federasyon yonetim ku-
rulu karari ile disiplin veya ceza kurulu karari-
nin yazili bildiriminden itibaren on giindiir.

Tahkim Kurulu Bagkanligi, intikal eden
dilekgeleri, dosya kabul defterine takvim
senesine gore verecegi esas numarasi kargi-
ligindaki haneye; davacisi, davalisi, davanin
konusu, kararin kabul, ret veya mercii at-
lamasi gibi agiklamalar ile kaydeder. Dosya
kayit defterine yapilacak kayitlardan koor-
dinator sorumludur.

Dilekgede; taraflarin ve varsa vekillerinin
T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, unvan-
lar1, adresleri, bagvurunun konusu, maddi
ve hukuki sebepleri ile dayanilan deliller ve
talepler yer alir.

[lgili kararlarin ve belgelerin asillart veya 6r-
nekleri dilekgeye eklenir. Dilekge ve ekleri
karst taraf sayisindan bir fazla olur.

Yukarida belirtilen kriterler tamamlandiktan ve
bagvuru ticreti yatirildiktan sonraki siireg ise su se-

kildedir:

LIk inceleme

Bagvuru dilekgeleri, Kurul evrakina kayit si-
rasina gore ve varsa ivedilik durumlari da
dikkate alinarak, Kurul tarafindan incelenir.
Bagkanin uygun gérmesi halinde bir tiye dos-
yay1; gorev, merci atlanmasi, ehliyet, menfaat,
siire agim1 konularinda ve esastan inceleyerek
goriistinii en geg bes giin i¢inde bildirir.
Bagkan, Kurul iyesi olmayan ancak konu-
sunda uzman kisi veya kisileri ticretini de
belirlemek suretiyle bilirkisi olarak gorev-
lendirebilir. Bilirkisi konu hakkindaki ra-
porunu diizenleyerek Kurula verir.
Basvuruda bicimsel eksiklikler bulunmasi
halinde, dilekge, noksanliklarin tamamlan-
mast i¢in iade olunur. Bu islemi izleyen bes
giin icinde geregi yerine getirilmeyen bag-
vurular reddolunur.

Kurul, merci atlanmasi halinde dilekgeyi
gerekli islem igin ilgili yere gonderir ve bas-
vuru sahibine de bildirimde bulunur.

[lk incelemede herhangi bir aykirilik goriil-
memesi hilinde veya bi¢imsel eksikliklerin
giderilmesi tizerine, dilekge, karst tarafa ve
ihbari gerekli goriilen diger kisilere teblig

olunur.

Cevap

Kargi taraf, kendisine yapilan bildirimden itiba-
ren en geg on giin iginde cevap dilekgesini vermek
zorundadir. Dilek¢ede, maddi ve hukuki agiklamalar
ile deliller ve talepler yer alir ve ilgili belgeler eklenir.

Goriigme

Tamamlanan dosya, varsa {iyenin diisiincesi
veya bilirkisi raporu ile birlikte Kurula sevk
edilir.

Kurul, incelemesini evrak iizerinde yapar.
Kurul gerek goriirse, bilgi ve belge istenme-
sine, bagkaca inceleme islemlerinin yapil-
masina ve dosya kapsami ile sinirli kalmak
kosuluyla, sozlii agiklamalarin dinlenmesine
de karar verebilir. Federasyon disiplin veya
ceza kurullarinin kararlarina kargi yapilan
itirazlarda taraf tesekkiil ettirilmeyebilir.
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* Gorismeleri Bagkan yonetir ve tartigmala-
rin sonuglanmasindan sonra, soyadi sirasina
gore oylamaya geilir. Bagkan, oyunu en son
verir. Oy kullanmak zorunlu olup, ¢ekimser
kalinamaz. Oy kullanmayan tiye toplantiya
mazeretsiz olarak katilmamis sayilir.

Uygulamanin durdurulmas:

Kurula bagvuru icra ve infazt durdurmaz. An-
cak; Kurul ivedi durumlarda ilgilinin talepte bu-
lunmast koguluyla, bagvuru veya itiraz konusu ka-
rarda hukuka acikea aykirilik bulunmasi halinde ve
yargilamanin seyrini dikkate alarak, icra veya infa-
zin durdurulmasina karar verebilir.

Kurul, hakli ve zorunlu nedenlerin bulunmasi
halinde ihtilafla dogrudan ilgili konularda ihtiyati
tedbir karar1 verebilir.

Karar

*  Kurul, kararini; 3289 sayili Kanun, ilgili diger
mevzuat, ulusal ve uluslararas federasyonlarin
kurallari, kanunlarin usule iliskin hiikiimleri
ile dosya miinderecat, tanik beyanlari, bilir-
kisi incelemesi ve her tiirlii delile gore adalet
ve nasfet esaslar1 dairesinde tesis eder.

* Kurul; zorunlu haller disinda, sportif faali-
yetlere iligkin is ve islemlerde en ge¢ on is
giinii, diger hususlarda ise en geg {i¢ ay ice-
risinde kararini verir.

* Kurul; kararinda, bagvuru ticreti ile yargila-
ma giderleri ve vekalet {icretinin kimin {ize-
rinde ve ne miktarda kalacagina hitkmeder.

e Kararlar gerekgeli olur, varsa muhalefet
serhleri eklenir.

Ogrenme Ciktisi

* Karar, Baskanin gorevlendirecegi ve cogun-
luga mensup iiye tarafindan yazilir ve top-
lantiya katlanlar tarafindan imzalanir.

* Kisa karar, ilgiliye ve federasyon bagkanli-
gina faks ve internet tizerinden derhal bil-
dirilir ve federasyon ile ilgililer tarafindan
uygulanmaya baglanir. Gerekgeli karar daha
sonra teblig olunur.

* Kararlar, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili
Icra ve Iflas Kanunu'nun 38’inci maddesi
hitkmii uyarinca ilam mahiyetinde sayilir.

Kararlarin sonucu

o Taraflar, kararin teblig tarihinden itibaren
on giin i¢inde verilen karara karst Kurula
karar diizeltme talebinde bulunabilirler.

e Kurul, 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hu-
kuk Muhakemeleri Kanunu’'nun kararlarin
aciklanmasi, maddi hatalarin diizeltilmesi
veya yargilamanin yenilenmesi halleri di-
sinda ayni konuda tekrar karar veremez.

* Kurul tarafindan spor federasyonlarinin
spor faaliyetlerinin yonetimine ve disiplini-
ne iligkin olarak verilen kararlar kesin olup,
bu kararlara kars1 hicbir yargt merciine bas-
vurulamaz.

Incelenen bilgiler neticesinde goriildiigii iizere,
bagli ve bagimsiz spor federasyonlar: biinyesinde
yer alan spor dallarinda gérev yapan antrenérlerin,
spor kuliipleri veya federasyonla aralarinda yaga-
diklart uyusmazliklarin ¢oziimiinde Spor Hizmet-
leri Tahkim Kurulu yetkili mercidir. Tahkim kuru-
lu kararlar1 ise kesindir ve bu kararlara karst hicbir
yargl merciine bagvurulamaz.

5 Spor hukukunda tahkim kavramini ve hukuki stirecini Tirk hukuk sistemi 6zelinde ifade
edebilme

Tiirk spor hukuku sistemin-
de kag tiir tahkim kurulu
vardir, bunlar nelerdir aras-
triniz?

Antrendrlik yaptginiz spor
dalinin ilgili federasyonu ile
yasayacaginiz bir uyusmaz-
likta hangi tahkim kurulu-

na bagvurmaniz gerekir?

Tahkim kuruluna yapilacak
bagvuru ve sonrasindaki sii-
reci anlatiniz.
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SPOR HUKUKUNDA
ULUSLARARASI KURULUSLAR VE
ULUSLARARASI MEVZUAT

Bu baglikta, spor hukukunda énde gelen ulus-
lararast kuruluslar ve ilgili mevzuata iliskin bilgiler
verilecektir.

Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (I0C)

Sporda uluslararas: 6rgiitlenme diinya genelin-
de en {ist spor organizasyonu olan Olimpiyat ha-
reketine ve bu misyonu yonetmekle sorumlu olan
IOC’ye bagli olarak gergeklesmektedir. Olimpiyat
Hareketi, Olimpik Antlasma kapsaminda ydnetil-
mektedir. Olimpik Antlagmanin ilk béliimiinde
Hareket ve isleyise yonelik asagidaki ifadeler yer
verilmektedir:

“1. I0Cnin mutlak otoritesi altinda Olimpik

Hareket, Olimpik Antlasmay: kendilerine rehber

edinen kurum, sporcu ya da diger kisileri igine

alrr. Olimpik Hareketin hedefi, Olimpizm deger-

lerine bagly olmak kaydryla spor yolu ile gengleri

egiterck daha iyi ve barss dolu bir diinya yaratil-
masina katk: saglamaktur.

2. Olimpik Hareketin ii¢ ana kurulusu Ulusla-

rarast Olimpik Komite(IOC), Uluslararas: Spor

Federasyonlar: (IFs) ve Milli Olimpik Komiteler

(NOCy) dir. Olimpik Hareketin herhangi bir

seviyesindeki kisi ya da kurulus Olimpik Antlas-

manin sartlarma baglidir ve 10C kararlarina
uymak zorundadsr.

3. Bu ii¢ ana kurulusa ek olarak Olimpik Hare-

ket, Olimpik Oyunlar Organizasyon Komiteleri-

ni (OCOGs), ulusal federasyonlars, kuliipleri ve

IFs ve NOC'lere bagls kisileri, izellikle Olimpik

Hareket eylemlerinin temel unsuru olan sporcu-

lars, ayrica hakemler, antrenorler, jiiri iiyeleri ve

diger spor yetkilileri ile teknisyenleri de icine alir.

Bunun diginda I0C tarafindan taninan diger

kurum ve kuruluslar: da kapsar’.

Olimpik Antlasmanin 26. maddesi hiikmiin-
ce: “Uluslararas: Federasyonlarin (IFs) Taninmast
10C, Olimpik Hareketi gelistirmek ve yayginlagtir-
mak amact ile diinya capinda bir ya da birden ¢ok
spor dalini yoneten ve bu sporlarm ulusal diizeyde
idaresini iistlenmis federasyon/kuruluglar:  himaye-
sinde bir araya toplayan wluslararas: hiikiimet digt
orgiitleri “Uluslararas: Federasyonlar” olarak taniya-
bilir. Olimpik Hareket igcinde Uluslararas: federas-
yonlarin (IFs) statiileri, wygulamalar: ve faaliyetleri
Olimpik Antlagma ile uwyumlu o/malidir. Buna,
Diinya Anti-doping Yasasina uyum da dahildir.

Yukarida aciklananlarin yani sira, her uluslarara-
st federasyon (/F) kendi sporunun y6netiminde
bagimsizligini ve 6zerkligini korur” ifadesine yer
verilmektedir.

Degerlendirme;

IOC, Diinyada Olimpik hareket ve Olimpik
Antlasma cercevesinde Uluslararast Spor 6rgiit-
lenmesinin ¢ati 6rgiitiidiir. Dolayisiyla bu alanin
tek ve birincil sorumlusu olarak islevlerini yerine
getirmektedir. Bu sebeple Olimpiyat Oyunlarinin
organizasyonu ve spor federasyonlarinin kendi ig
hiyerarsilerinde (Uluslararas: Federasyon-Konfede-
rasyon ve Ulusal Federasyon teskilinde) Olimpik
hareketin koydugu kural ve sorumluluklar: yerine
getirmesini zorunlu kilmaktadir.

IOC, sporun ahlaki ve ideal diger kosullar-
da icra edilmesini saglamak tizere diger birtakim
onemli uluslararasi spor 6rgiitlerinin kurulmasi-
na da destek vermistir. Bunlarin basinda WADA,
CAS/TAS ve Fair-Play uluslararasi sportif girisim-
lerinin bulundugu bilinmelidir.

World Anti-Doping Agency (Dunya
Dopingle Miicadele Ajansi)

Spor kuruluglarina bagl tiim paydaslarin spo-
run icra siirecinde dopingle miicadele siirecine ilig-
kin kurallara uymasi, sistemi koruyacak tedbir ve
yatrimlari gergeklestirmesi ve spor organizasyon-
larinin adil ve esitlikci kosullarda sevk ve idaresine
iligkin olarak uymakla yiikiimlii olduklari usul ve
esaslar1 belirleyen hiikiimetler dis1 ve bagimsiz bir
tiizel kisilikeir.

Degerlendirme;

Bu baglamda Diinya Dopingle Miicadele Ajan-
st (WADA), uluslararast spor orgiitlenmesinin
onemli bir denge unsuru ve denetleyicisi konu-
mundadir. Ayrica tilkelerin Olimpik ve uluslararast
spor organizasyonlarina katllimlarinin 6n kosulu
olarak kuracaklart ulusal nitelikli Dopingle Miica-
dele Komitelerinin hiyerarsik bakimdan yoneticisi
ve denetleyicisi konumundadir. Bu sebeple ulusal
Dopingle Miicadele Komitelerinin de Diinya Do-
pingle Miicadele Ajansi’'na benzer hukuki yap1 ve
isleyisi benimsemeleri esasinda (tekei temsil ilkesi-
ne gore yonetilen, 6zerk yapili, kararlarinda bagim-
siz hitkiimetler disi, sivil toplum 6rgiitleri bi¢imin-
de) tavir sergilemektedir.
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Uluslararasi Spor Tahkim Mahkemesi
(CAS)

CAS faaliyet alanlarina giren spor uyusmaz-
liklarinin  ¢oziilmesine iligkin hakem kurullarint
ve alinacak kararlarin nihayete erdirilmesini sag-
lamaktadur. Ilk olarak IOC nezdinde kurulan ku-
rulus, zamanla IOC biinyesinden ayrilarak 6zerk
yapiya kavusmustur. Bu durum adalet mekaniz-
masinin herhangi bir otorite altinda bulunmamas:
(bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi) geregi kendine has
bir yapiya sahiptir. Ayrica CAS yapist ve uluslarara-
st hukuktan dogan islevleri geregi Ilk derece olagan
tahkim ve temyiz usullerine uygun calismaktadur.
Bununla birlikte Ad-Hoc (bagimsiz ve gegici yapi-
l1) calisma prensibine sahip, kisa siireli kararlarin
alinmasi gerektigi donemlerde, 6rnegin Olimpiyat
Oyunlarinin organizasyonu sirasinda dogabilecek
anlagsmazliklara ¢oziim tiretmek tizere faaliyet gos-
teren uluslararast nitelikte spor tahkime iligkin bir
mahkemedir.

Degerlendirme;

CAS, bagimsiz bir kurulus olarak tahkime konu
olay ve kisilerin tahkim usuliinde CAS’1 birlikte
kabulleri ve CAS’a tasinma iradeleri sonucunda
¢oziim siirecine baglanmaktadir. CAS, kararlari-
na kargi gergeklestirilecek itirazlar Isvigre Federal
Mahkemelerine tasinabilmekle birlikte konunun
yalnizca usulen incelenecegi bilinmelidir. Mevzuat
bakimindan CAS Code (CAS yasasina) ile sevk ve
idare olmaktadir.

Uluslararasi Fair-Play Komitesi
(CIFP)

Uluslararast Olimpiyat Komitesi (I0C), 1981
yilinda Uluslararasi Fair Play Konseyi’'ni (CIFP)
taniy1p onu bir kurulusu olarak kabul etmesinden
sonra Fair Play, IOC’ye bagli Milli Olimpiyat Ko-
mitelerince giindeme alindi. IOC’nin her komi-
tede Fair Play ile ilgili bir komisyon kurulmasini
tavsiye etmesi tizerine TMOK da bu konuda ¢alis-
malara basladi. 17 Kasim 1981'de TMOK Yonetim
Kurulu, Fair Play Komisyonu'nu olusturdu.

Uluslararasi Spor Federasyonlari

Uluslararast spor federasyonlart (IF), biinye-
lerinde yer alan spor dallarinda uluslararas: nite-
likli igleyisi, organizasyonlar: ve oyun kurallarina
iligkin diizenlemeleri gergeklestirmektedir. Ulusal

spor federasyonlart isleyis bakimindan uluslara-
rast spor federasyonu kural ve talimatnamelerine
uymak zorundadir. Bununla birlikte Uluslararast
spor federasyonlar: katilacaklari olimpiyat oyunlart
bakimindan IOC usul ve esaslarina tabidir. Ulusal
federasyonlarin milli takimlari ise hiyerarsik ba-
kimdan Uluslararast spor federasyonlari ve onun
da iist basamaginda yer alan IOC hiikiimlerini
uygulamakla sorumludur. Mevzuat bakimindan
Uluslararast Spor Federasyonu Oyun ve Organi-
zasyon Kurallarina tabi olarak ynetim siireclerini
icra etmekeedirler.

Milli Olimpiyat Komiteleri (MOK)
Milli olimpiyat kurallari Olimpik hareket ve

olimpik sozlesme esaslarina uyulmast ve ulusal
spor federasyonlarinin  Olimpiyat Opyunlarina
kaulimina iligkin siire¢ ve projeleri yiirtitmekle
dogrudan sorumlu, 6zerk yapili tiizel kisiliklerdir.
Dolayistyla uluslararast spor federasyonunun ku-
rallar1 yerine IOC kurallarina tabi kendine has bir
yapiya sahiptir.

Spor Federasyonlari Birligi
(Konfederasyonlar)

Ulusal spor federasyonlarinin bir araya gelerek
olusturduklari ve kendi sinirlari igerisinde 6zerk ya-
pili organizasyon diizenleme becerisine sahip ancak
Uluslararast (Diinya) Federasyonun genel usul ve
esaslarina karst bagli ve sorumlu olan birliklerdir.
Bunlara 6rnek olarak kitasal veya bolgesel nitelikli
spor dallarina has birlikler gosterilebilir. Ornegin,
basketbol dalinda Avrupa kitasindaki Basketbol
Federasyonlarinin bir araya gelerek olusturduklart
“ULEB” ve benzer sekilde Futbol dalinda Avru-
pa Futbol Federasyonlar1 Birligi olarak dilimizde
karsilik bulmakrta olan “UEFA” bu tip uluslararas
spor orgiitlenmelerine drnektir. Mevzuat bakimin-
dan bu birlikler tarafindan yayinlanan oyun kural-
lar1 veya statiiler 6rnek verilebilir.

Ulusal Spor Federasyonlari
Ulusal spor federasyonlari, bir tilkede Ulusla-

rarast Spor federasyonlarina iliskin spor dallarin
yayginlastirma, sporun oyun ve organizasyon ku-
rallarini gelistirmeye yonelik kurulmus olan spor
orglitleridir. Ulusal spor 6rgiitlerinin bulunduklart
tilkelerde siyasi ve ekonomik bagliliktan uzak ya-
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pili tiizel kisilikler seklinde sevk ve
idare olmalar1 esastir. Ancak tilkelerin
sporu kitlelere yayma, saglikli top-
lum, herkes icin spor ve uluslararast
miisabakalarda iilkenin ismini duyu-
racak sportif basarilari tegvik etmek
gayeleri ile devletler tarafindan des-
teklendikleri goriilmektedir. Burada
bazen cesitli sorunlar ¢ikabilmekte ve
bazen uluslararasi spor 6rgiitlenme-
sinin hiyerarsisi bakimindan ulusal
federasyonlar ve milli sporcu/takim-
larin da yapurimlara konu olduklart
bilinmelidir.

(‘ [ ] ’z

dikkat
Tiirkiyede Spor Federasyonlarinin; Tiirkiye Futbol Federasyonu
(Ozerk), Bagimsiz Spor Federasyonlari ve Bagli Spor Federasyonlart
isimleri alunda ti¢ tipte orgiitlendikleri bilinmelidir. TFF yasa ile ku-
rulmus bir federasyon olarak; tahkim kurullari, gelirleri ve drgiitlen-
me birimlerinde gerekli tasarruflar1 kendisinin gereklestirebilmesi
gibi ozellikleri bakimindan daha farkl: bir yapiya sahip oldugu unu-
tulmamalidir. Ayrica Bagimsiz Spor Federasyonlarinin, Uluslararas
Spor Federasyonunun yiikledigi gorev ve sorumluluklara ek olarak
3289 sayili Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu'nun kendisine ver-

)

digi gorevler ile sorumlu oldugu bilinmelidir.

Ogrenme Ciktisi

6 Spor hukukunda onde gelen uluslararasi kuruluslari ve buna iligskin uluslararasi mevzuati
aciklayabilme

Uluslararas: Spor érgiitlen-
mesinde ozerklik (bagim-
sizlik) ilkesi ne anlama gel-
mektedir? Arastiriniz.

v v v

Ulusal spor federasyonla-
rinin, uluslararasi spor 6r-
giitleriyle nasil iligskilendiril-
mektedir?

Uluslararast spor federas-
yonlarinin  kendi icinde
olusturdugu hiyerarsiyi an-
latiniz.
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Sporcularin ve antrendrlerin Tirk hukuk
sistemindeki hukuki statdileri ve bu
statiilerinden dogan haklarini ifade edebilme

Sporcularin ve Antrendérlerin

Hukuki Statiileri ve Haklari

Tiirkiye'de sporcularin hukuki statiilerinin ve haklarina iligkin durumlarin agiklanmasinda amatérliik-pro-
fesyonellik kavrami 6nemli bir noktada yer almakrtadir. Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun 2013/11 Genelgesine
gore; herhangi bir spor dalint kendine meslek edinen ve bundan kazang saglayan kisilere profesyonel sporcu
denilmektedir. Profesyonel sporcular; kuliiplerinin (yani igverenin) talimatlart dogrultusunda antrenman ve
miisabakalara katilmakta, buna istinaden de 6nceden yapilmis anlagma ile tespit edilmis ticreti almaya hak
kazanmaktadir. Antrenérlerin hukuki statiilerinin belirlenmesinde ise, isverenleri ile aralarindaki hukuki
iliskinin sozlesmeye bagli olup olmamasi 6nem tasimaktadir. Isvereniyle arasinda sézlesme yoluyla hukuki
iligkisi bulunan antrenérler isci statiisiinde olmakla birlikte, mevzuatta is¢ilere taninan haklara da sahiptirler.

Spor sozlesmelerinin hukuki niteligini ve
ozelliklerini sporcu ve antrendr sézlesmeleri
Ozelinde ifade edebilme

119Z0 WN|Og oA Le|IId awusibo

Spor Sozlesmeleri

Spor sdzlesmeleri, spor alaninda hizmet veren sporcular ve antrenérler gibi spor hukukunun siijelerinin
isverenleri ile aralarinda yapilan ve her iki tarafa da kargilikli sorumluluklar yiikleyen mukaveleler olarak
tanimlanmaktadir. Sporcularin kuliipleri ile yapuklari sozlesmelerin tiirii, sporcunun is gérmeyi, isverenin
de buna istinaden iicret 6demeyi kabul etmesi nedeniyle hizmet sézlesmesi olarak kabul edilmektedir. Spor-
culardan farkli olarak antrenérlerin sdzlesmeli olarak gorev alabilecegi alanlar spor kuliipleri ile sinirlt degil-

dir. Kigisel antrenérliigiin yant sira, gercek ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile spor kuliipleri tarafindan kurulan
beden egitimi ve spor tesisleri ve Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde de antrenérler sézlesmeli
olarak is gorebilmektedir.

Sporda siddet ve diizensizligin énlenmesine
yonelik yasal diizenlemeler hakkinda bilgi
sahibi olabilme

Sporda Siddet ve Yasal

Dilizenlemeler

Siddet igeren spor olaylart gogunlukla futbol ve diger takim sporlarinda taraf tutma ve buna bagl olarak
gergeklesen kitlesel eylemlerden kaynaklansa da pek ¢ok farkls spor alaninda, miisabaka dncesi veya sonrast,
bireysel veya kitlesel eylemlerin de siddet iceren boyutlara ulasug: goriilmektedir. Taraftar olgusu kadar, ant-
rendrler, sporcular, yoneticiler, hakemler ve kitle iletisim araglari da sporda siddet ve diizensizligin unsurlari
olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'de sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine iligkin yasal diizenlemeler
kronolojik olarak su sekildedir; Sportif Karsilasmalarda ve Ozellikle Futbol Maglarinda Seyircilerin Siddet
Gosterileri ve Tagkinliklarina Dair Avrupa Sozlesmesi, 5149 sayili Spor Miisabakalarinda Siddet ve Diizen-
sizligin Onlenmesine Dair Kanun ve 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun.

155




Spor Hukuku Il

Sporda doping kullanimi, kural ihlalleri
ve bu ihlallere yonelik cezai yaptirimlari

tanimlayabilme
=
()
’C\l) Sporda Doping ve Hukuki Siirec
S
=) Doping bir sporcunun fizyolojik, psikolojik ve motorik becerilerini etkileme veya degistirmeye yonelik olarak
:0 o sporcunun dogal yetenek ve antrenman becerisine uygun olmayan seviyelere ulasmasini saglayacak (etik disi
O ve zararl) yasakli maddeleri kullanmasi seklinde ifade edilebilir. Uluslararasi diizeyde dopingle miicadeleyi
() kendine misyon etmis olan kurulus Diinya Anti-Doping Ajansidir (WADA). Yasakli maddeler, yéntemler, do-
> ping kural ihlalleri ve bu ihlallere yonelik cezai yaptirimlar WADA tarafindan belirlenmektedir. Ulusal diizey-
= de dopingle miicadele misyonuna sahip kurulus ise Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK) biinyesinde
®© kurulmus olan Tiirkiye Dopingle Miicadele Komisyonudur (TDMK). WADA'nin belirlemis oldugu dopingle
— miicadele talimatlarini ulusal diizeyde Tiirkiye Dopingle Miicadele Talimati araciligs ile TDMK gerceklestir-
— mektedir. Turkiye Dopingle Miicadele Talimatina gore doping kullanimindan sporcunun yani sira antrens-
O riiniin de sorumlu oldugu ve ceza hiikiimlerine tabi tutuldugu goriilmekeedir. Antrendrlerin ve diger sporcu
o destek personelinin gérev ve sorumluluklarindan bazilari su sekildedir; Diinya Dopingle Miicadele Kurallarina
e uyumlu olarak diizenlenen ve kendilerinin veya destek verdikleri sporcularin tabi oldugu biitiin dopingle mii-
cC cadele ilkeleri ve kurallarindan haberdar olacak ve onlara uyacakur. Dopingle miicadele davraniglarini benim-
9 semeleri i¢in sporcularin deger yargilari ve davraniglari konusunda agirliklarint koyacakur. Dopingle miicadele
O) kural ihlallerini aragtiran dopingle miicadele kuruluglart ile isbirligi yapacakur.
:O

Spor hukukunda tahkim kavramini ve
hukuki stirecini Tirk hukuk sistemi 6zelinde
ifade edebilme

Spor Hukukunda Tahkim ve

Hukuki Siirec

Tahkim kelime anlamu olarak, anlasmazliklarin hakem yoluyla ¢oziilmesi yontemi olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2020). Tiirk spor hukuku sisteminde de uyusmazliklar, belirlenmis hakemlerden olugan tahkim kurullari-
nun kararlari dogrultusunda giderilmektedir. T.C. Anayasasi Madde 59 Ek Fikra uyarinca: “Spor federasyonlarinin
spor faaliyetlerinin yonetimine ve disiplinine iliskin kararlarna kars: ancak zorunlu tabkim yoluna basyurulabilir
Tahkim kurulu kararlar: kesin olup bu kararlara kars hicbir yargr merciine basvurulamaz.” Bu noktada iki fark-
Ii Tahkim Kurulunun Tiirk spor hukuku sisteminde mevcut oldugu goriilmektedir. Bunlar, Genglik ve Spor
Bakanliginin siirekli kurullari arasinda bulunan ve Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin birimi olan Tahkim
Kurulu ile 6zerk yapiya sahip Tiirkiye Futbol Federasyonuw’'nun biinyesinde bulunan Tahkim Kuruludur.

Spor hukukunda 6nde gelen uluslararasi
kuruluslari ve buna iliskin uluslararasi
mevzuati aciklayabilme

Spor Hukukunda Uluslararasi

Kuruluslar ve Uluslararasi
Mevzuat

Sporda uluslararast 6rgiitlenme diinya genelinde en tist spor organizasyonu olan Olimpiyat hareketine ve bu mis-
yonu yonetmekle sorumlu olan IOC'’ye bagli olarak ger¢eklesmektedir. Olimpiyat Hareketi, Olimpik Antlasma
kapsaminda yoénetilmektedir. IOC, Diinyada Olimpik hareket ve Olimpik Antlasma ¢ergevesinde Uluslararas
Spor érgiidenmesinin ¢at Srgiitiidiir. Dolayistyla bu alanin tek ve birincil sorumlusu olarak islevlerini yerine ge-
tirmektedir. Bu sebeple Olimpiyat Oyunlarinin organizasyonu ve spor federasyonlarinin kendi i¢ hiyerarsilerinde
(Uluslararast Federasyon-Konfederasyon ve Ulusal Federasyon teskilinde) Olimpik hareketin koydugu kural ve
sorumluluklari yerine getirmesini zorunlu kilmaktadir. IOC, sporun ahlaki ve ideal diger kosullarda icra edilmesi-
ni saglamak iizere diger birtakim énemli uluslararas: spor orgiitlerinin kurulmasina da destek vermistir. Bunlarin
baginda WADA, CAS/TAS ve Fair-Play uluslararast sportif girisimlerinin bulundugu bilinmelidir.
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Sozlesmeli antrendrlere hangi kanun uyarinca
sosyal giivenlik haklari taninmakeadir?

A.
B.

(08

D.
E.

Tiirk Medeni Kanunu

Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet
Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Ka-

nunu
Sendikalar ve Toplu s Sézlesmesi Kanunu
Is Kanunu

Profesyonel sporcularin igverenleri ile yaptik-
lart sdzlesmenin tiirti asagidakilerden hangisidir?

A.
B.
(e
D.
E.

Hizmet s6zlesmesi
Kefalet s6zlesmesi
Vekalet sozlesmesi
Kira sozlesmesi
Satis sézlesmesi

n Asagidakilerden hangisi 6222 sayili Sporda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda belirlenmis yasakl: fiiller arasinda yer
almaz?

A.
B.
(o

D.

E.

Sike ve tegvik primi

Tehdit veya hakaret iceren tezahiirat

Miisabaka ve seyir alanlarina usulsiiz seyirci gi-
risi

Spor alanlarinda taskinlik yapilmast ve tesislere
zarar verilmesi

Doping kullanimi

n Belirli bir spor miisabakasinin sonucunu et-
kilemek amaciyla bir bagkasina kazang¢ veya bagka
tiirde bir menfaat saglayan kisiye uygulanacak cezai
miieyyide asagidakilerden hangisidir?

A.
B.
(o
D.

E.

Alu aydan bir yila kadar hapis cezast

Yirmi bin giine kadar adli para cezast

Bir yildan tig yila kadar hapis cezast

Bir yildan ti¢ yila kadar hapis ve yirmi bin giine
kadar adli para cezast

Bes yildan on yila kadar hapis cezasi ve yirmi
bin giine kadar adli para cezasi

n Tiirkiyede, sporda siddetin 6nlenmesine dair
yurtirliige giren ilk kanun asagidakilerden hangisidir?

A.

D.

E.

3608 sayilt Sportif Karsilasmalarda ve Ozellikle
Futbol Maglarinda Seyircilerin Siddet Goste-
rilerine ve Taskinliklarina Dair Avrupa Sozles-
mesinin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu-
na Dair Kanun

5149 sayili Spor Miisabakalarinda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun

. 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin

Onlenmesine Dair Kanun

5894 sayili Tiirkiye Futbol Federasyonu Kuru-
lus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

n Spor miisabakalarinda elekeronik bilet uygu-

lamasi hangi kanun ile yiiriirliige girmistir?

A.

B.

5149 sayili Spor Miisabakalarinda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun

6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun

. 3289 sayili Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu
. 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglan-

mast ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi
Hakkinda Kanun

. 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Miisabaka-

larinda Bahis ve Sans Oyunlart Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun

n Asagidakilerden hangisi Diinya Dopingle
Miicadele Ajanst Yasasi (WADA Code) ve Tiirkiye
Dopingle Miicadele Talimats (TDMT) kapsamin-

da son on yilda Tirkiye'de en yogun olarak tespit
edilen doping ihlal sebebidir?

A.

Sporcudan alinan 6rnekte yasakli bir madde-
nin, metabolitlerinin veya belirteglerinin tespit
edilmesi

Herhangi bir yasakli maddenin veya yéntemin
yasa dist ticaretini yapmak veya yasa dist ticare-
tini yapmaya tesebbiis etmek

. Ornek vermekten kacinmak, 6rnek vermeyi

reddetmek veya 6rnek vermemek

. Sug ortaklig

Yasak is birligi

Mipualbo Jsjau
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n “Dopingle miicadele kural ihlaline istirak
etmek, destek vermek, tesvik etmek, 6zendirmek,
yardim ve yataklik etmek veya s6z konusu ihlali
ortbas etmeye calismak.” olarak ifade edilen do-
ping ihlali agagidakilerden hangisidir?

A. Yasakli madde kullanimi

B. Ornek vermekten kaginmak

C. Sug ortaklig

D. Bulunabilirlik bildirim ihlali

E. Yasak is birligi

n Spor Hizmetleri Genel Midiirliigti Tahkim

Kurulunun yapist ile ilgili asagidaki ifadelerden

hangisi dogrudur?

A. Asil tiyeler, besi spor alaninda kariyer sahibi iki-
si hukukcu yedi kisiden olusur.

B. Asil tiyeler, hukukeu yedi kisiden olusur.

C. Asil iiyeler, hukukcu bes kisiden olusur.

D. Asil iiyeler, spor alaninda kariyer sahibi yedi ki-
siden olusur.

E. Asil iiyeler, besi hukukeu ikisi spor alaninda ka-
riyer sahibi yedi kisiden olusur.

Asagidakilerden hangisi sporda uyusmazlik-
larin ¢dziimiine yonelik faaliyet gosteren uluslara-
rast kuruluglardandir?

A. CIFP
B. FIFA
C. WADA
D. 10C
E. CAS
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Yanitiniz yanlig ise “Sporcularin ve Antre-
nérlerin Hukuki Statiileri ve Haklar1” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Sozlesmeleri” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Siddet ve Yasal
Diizenlemeler” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sporda Siddet ve Yasal
Diizenlemeler” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda $iddet ve Yasal
Diizenlemeler” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

V

8.C

9. E

10. D

Yanitiniz yanls ise “Sporda $iddet ve Yasal
Diizenlemeler” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Doping ve Hu-
kuki Siire¢” konusunu yeniden gozden geci-
riniz.

Yanituniz yanlss ise “Sporda Doping ve Hu-
kuki Siire¢” konusunu yeniden gozden geci-
riniz.

Yanitiniz yanls ise “Spor Hukukunda Tah-
kim ve Hukuki Siire¢” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Hukukunda Ulus-
lararasi Kuruluslar ve Uluslararasi Mevzuat”
konusunu yeniden gézden geciriniz.
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Antrendrler; igverenleri ile yapmus olduklari sézlesmenin hizmet sézlesmesi
statiisiinde degerlendirilmesinden dolay1, diger tiim hizmet sézlesmesi aracili-
g1 ile is goren kisiler gibi, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
kapsaminda yer almakta ve bu nedenle mevzuatta kendilerine taninan sosyal
giivenlik haklarindan faydalanabilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumuna gére; herhangi bir spor dalini kendine meslek
edinen ve bundan kazang saglayan kisilere profesyonel sporcu denilmektedir.
Profesyonel sporcularin ise kuliipleri ile yaptiklari sézlesmelerin tiirii, sporcu-
nun is gérmeyi, isverenin de buna istinaden ticret 6demeyi kabul etmesi ne-
deniyle hizmet sézlesmesi olarak kabul edilmektedir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’'na
gore hizmet sozlesmesi, is¢inin isverene bagimli olarak belirli veya belirli ol-
mayan siireyle is gormeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ise gore
ticret 6demeyi tistlendigi sozlesmedir. Buna ek olarak, is¢inin (sporcunun) is-
verene (spor kuliibiine) bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bicimde yerine
getirmeyi iistlendigi sozlesmeler de hizmet sézlesmesidir. Sporcularin kuliip-
leri ile yapuklari sozlesmeler, baslangic ve bitis tarihlerini icermesi sebebiyle
belirli siireli hizmet sozlesmesidir.

Tiirkiye'de sporda siddet ve diizensizlik ile miicadele amaciyla mevzuata dahil
olan ilk kanun, 1990 yilinda yiiriirliige giren 3608 sayili Sportif Karsilasma-
larda ve Ozellikle Futbol Maglarinda Seyircilerin Siddet Gosterilerine ve Tas-
kinliklarina Dair Avrupa Sézlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna
Dair Kanun'dur. Sonrasinda, 2004 yilinda 5149 sayili Spor Miisabakalarinda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun ve son olarak 2011 yilinda,
hala yiiriirlitkte olan Spor Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin Onlen-
mesine Dair Kanun mevzuata dahil edilmistir. 6222 sayili Sporda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda yasakli fiiller belirlen-

migtir. Sike ve tegvik primi , tehdit veya hakaret iceren tezahiirat, miisabaka
ve seyir alanlarina usulsiiz seyirci giris ve spor alanlarinda taskinlik yapilmast
ve tesislere zarar verilmesi gibi eylemler yasakl: fiiller olarak tanimlanmistr.
Doping kullanimi ise bu kanun ¢ercevesinde ele alinmamistir. Yine bu kanun
kapsaminda, belirli bir spor miisabakasinin sonucunu etkilemek amaciyla bir
bagkasina kazang veya bagka tiirde bir menfaat saglayan, yani yasakl: fiillerden
olan sike ve tegvik primi sucunu bu sekilde isleyen kisilere bir yildan ti¢ yila
kadar hapis ve yirmi bin giine kadar adli para cezasi ongdriilmektedir. S6z
konusu kanun kapsaminda uygulamaya konan bir diger yenilik de Passolig

adiyla da bilinen ve belirlenen miisabakalara giris esnasinda kullanilan elektro-
nik bilet uygulamasidur. 4\
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Dopingle miicadelede kural ihlalleri, WADA Code dogrultusunda diizenle-
nen Tiirkiye Dopingle Miicadele Talimat (TDMT) kapsaminda belirlenmis-
tir. Sporcudan alinan érnekee yasakli bir maddenin veya metabolitlerinin veya
belirteclerinin tespit edilmesi, yasakli bir madde veya yasakli bir yéntemin
sporcular tarafindan kullanilmasi veya kullanilmaya tegebbiis edilmesi, 6rnek
vermekten kaginmak, érnek vermeyi reddetmek veya 6rnek vermemek, bulu-
nabilirlik bildirim ihlalleri ve sug ortakligi bu ihlallerden bazilaridir. Gergek-
lestirilen doping testleri sonucunda, son on yilda Tiirkiyede meydana gelen
en yaygin doping kural ihlalinin ise “Sporcudan alinan érnekte yasakl: bir
maddenin veya metabolitlerinin veya belirteclerinin tespit edilmesi” oldugu
goriilmekeedir.

Tiirk spor hukuk sisteminde iki farkli Tahkim Kurulunun mevcut oldugu
goriilmektedir. Bunlar, Genglik ve Spor Bakanliginin siirekli kurullar: arasin-
da bulunan ve Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin birimi olan Tahkim
Kurulu ile ézerk yapiya sahip Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun biinyesinde
bulunan Tahkim Kuruludur. Spor Hizmetleri Genel Midiirliigii Tahkim
Kurulu ise, yedi asil ve yedi yedek iiyeden tesekkiil eder. Uyelerin besinin

hukukeu, ikisinin ise spor alaninda bilimsel caligmalar yapmis veya sporda
idareci, teknik adam ve benzeri gérevlerde bulunmug kariyer sahibi kisiler
olmalari sarttir.

Sporda uyusmazliklarin ¢oziimiine yonelik faaliyet gosteren uluslararast ku-
rulug CAS'dir. CAS; faaliyet alanlarina giren spor uyusmazliklarinin ¢oziil-
mesine iligkin hakem kurullarini ve alinacak kararlarin nihayete erdirilmesini
saglamaktadir. Ilk olarak IOC nezdinde kurulan kurulus, zamanla IOC biin-
yesinden ayrilarak 6zerk yapiya kavusmustur. Bu durum adalet mekanizma-
sinin herhangi bir otorite altinda bulunmamasi (bagimsizlik ve tarafsizlik il-
kesi) geregi kendine has bir yapiya sahiptir. Ayrica CAS yapisi ve uluslararas

hukuktan dogan islevleri geregi [lk derece olagan tahkim ve temyiz usullerine
uygun calismaktadir. Bununla birlikte Ad-Hoc (bagimsiz ve gegici yapili) ca-
lisma prensibine sahip, kisa siireli kararlarin alinmasi gerektigi donemlerde,
ornegin Olimpiyat Oyunlarinin organizasyonu sirasinda dogabilecek anlag-

mazliklara ¢6ziim tiretmek tizere faaliyet gdsteren uluslararasi nitelikte spor

tahkime iliskin bir mahkemedir.
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