P

: ’:('@ TURKIYE CUMHURIYETI B
hx ‘*} GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
‘v‘..:\* 7

* X

‘N ANADOLU

. UNIVERSITESI

Q

anadolum

e K a

mp U s

ve
anadolu mobil
diledigin yerden,
diledigin zaman,
ogrenme firsati!

(ekampus.anadolu.edu.tr)

(mobil.anadolu.edu.tr)

ekampus.anadolu.edu.tr

Takvim ’ I Duyurular i
Mobi —
obi . =
D Kitap E| (5] 9 Sesli Kitap I,a
C ) ey
i . Sorularla v
El Ej Sesli Ozet Saranelim |
3 o= =
.. Tartisma o— Gikmis Sinav ﬂ_
Forumu N=| sorulan =

AOSDESTEK

ACIKOGRETIM DESTEK SISTEMI
Acikogretim Sistemi ile ilgili
merak ettiginiz her sey AOS Destek Sisteminde...
@ Kolay Soru Sorma ve Soru-Yanit Takibi
@ Sikca Sorulan Sorular ve Yanitlari
Canli Destek (Hafta igi Her Giin)

O Telefonla Destek

Ders
Kitabi (PDF) _- Epub Htmls
. S Unite
Canli Ders _n Video S Szeti
Alistirma Cozumli E Deneme
Sorular = Sinavi
Sinav Giris = Sinav Ogrenci
Bilgisi =: Sonuglari Topluluklan

aosdestek.anadolu.edu.tr

A0S DESTEK Sistemi iletisim ve Cdziim Masasi

0850 200 46 10

www.anadolu.edu.tr

n/AOFAnadqum B/Anadolu,Univ @instagram.com/anadoluuniv



Bl AOF Kitaplar Ogrenci Kullanim Kilavuzu

Ogrenme ciktilari
Bolim icinde hangi bilgi, beceri ve yeterlikleri
kazanacaginizi ifade eder.

@ Tanim

Bolim icinde gegen
) onemli kavramlarin

Bolim Ozeti tanimlari verilir.
BolUimn kisa 6zetini gosterir.

Dikkat
Konuya iliskin dnemli

Sozlik uyarilari gosterir.

Bolim icinde gecen 6nemli
kavramlardan olusan sozlik
Unite sonunda paylasilr.

Karekod EIRER
Bolim icinde verilen
karekodlar, mobil
cihazlariniz araciliiyla
sizi ek kaynaklara,
videolara veya web
adreslerine ulastirir.

Neler Ogrendik ve Yanit Anahtari
Bolim icerigine iliskin 10 adet
coktan se¢meli soru ve cevaplari
paylasilir.

Ogrenme Ciktisi Tablosu
Arastir/iliskilendir/Anlat-Paylas
ilgili konularin altinda cevaplayacaginiz sorulari, okuyabileceginiz
ek kaynaklari ve konuyla ilgili yapabileceginiz ekstra etkinlikleri gdsterir.

Yasamla iliskilendir
Bolimin igerigine uygun paylasilan yasama dair gercek kesitler
veya Ornekleri gosterir.

Arastirmalarla iliskilendir
Boliim icerigi ile iliskili arastirmalarin ve bilimsel calismalar gosterir.




'iiﬁ TURKIYE CUMHURIYETI ] ANADOLU

UNIVERSITESI

e .

Spor Yonetimi V

Editor
I

Prof.Dr. Bilge DONUK

Yazarlar
BOLUM 1 Prof.Dr. Bilge DONUK
BOLUM 2 Dog.Dr. Velittin BALCI
BOLUM 3 Dog.Dr. Sevim GULLU

Prof.Dr. Tekin COLAKOGLU
Ars.Gor. Can Cavin OTKAN

BOLUM 4 Ars.Gor. Cihan ULUN




L e ]
) e e S EAKANLGH ANADOLU

UNIVERSITESI

T.C. ANADOLU UNIVERSITESIi YAYINI NO: 4062
ACIKOGRETIM FAKULTESI YAYINI NO: 2844

Bu kitabin basim, yayim ve satis haklar Anadolu Universitesine aittir.
“Uzaktan Ogretim” teknigine uygun olarak hazirlanan bu kitabin bitin haklar sakldir.
ilgili kurulustan izin almadan kitabin tiimii ya da bélimleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kayit
veya baska sekillerde cogaltilamaz, basilamaz ve dagitilamaz.

Copyright © 2020 by Anadolu University
All rights reserved
No part of this book may be reproduced or stored in a retrieval system, or transmitted
in any form or by any means mechanical, electronic, photocopy, magnetic tape or otherwise, without
permission in writing from the University.

Ogretim Tasarimcisi
Ogr.Gér. Orkun Sen

Grafik Tasarim ve Kapak Dizeni
Prof.Dr. Halit Turgay Unalan

Dil ve Yazim Danismani
Ogr.Gor.Dr. Nilay Girisen

Olgme Degerlendirme Sorumlusu
Murat Uslu

Grafiker
Aysegtil Dibek

Dizgi ve Yayima Hazirlama
Yasin Narin
Beyhan Demircioglu
Selin Gakir
Burak Arslan

Spor Yonetimi V

E-ISBN
978-975-06-3886-2

Bu kitabin tim haklari Anadolu Universitesi’ne aittir.
ESKISEHIR, Eylil 2020
3510-0-0-0-2009-V01



T Icindekiler

Sporda Yonetim ve

Organizasyon V Spor Pazarlamasi |

................................................................................................................................ 21

Spor Yonetiminde Caddas Yonetim Spor ve Pazarlama Kavramlarl .................. 22

Yaklasimlars ...ooeeeieeeieeeee e, 3 Spor Ekonomisi ve ENdUstrisi .....ccoceeevvreennen. 25
Toplam Kalite Yonetimi ......c.ccecevennenne 3 Spor Sektorleri ve Pazarlama ile iligkisi .. 26
KIyaslama ....oooeveiieieneneeseeeee e 4 Bir Hizmet Pazari Olarak Spor .......cccceeee. 30
Dis Kaynaklardan Yararlanma ............. 4 Hizmet Pazarlamasinda insan ............. 31
Kicilme—-Kademe Azaltma ................ 5 Hizmet Pazarlamasinda Sireg ............ 33
Dedisim Muhendisligi ........c.coeevenenenne. 5 Spor ve Rekreasyon Pazarlamasinda
Personeli Giiclendirme ......ccccceveeenneen. 6 Hizmet Kalitesi ..cocccovvveviiiiecieceeeeee, 34
Zaman YOnetimi .....ccooceoviieiniieieee 6 Sponsorluk ve Spor Sponsorlugu ................. 36
Kriz YONetimi woccevveceeiiieee e 7 Spor Sponsorlugu .......cccovvciiciiccicnnn 37
Catisma YONetimi .cccveeeeiiiee e 7

Sporda Surdurilebilirlik ..o 9

Sporda ve Spor Kurumlarinda

Ekonomik ve Sosyal Agidan
SUrdUrilebilirlik ..oooceeeeeeeeeeeeeeeene 9
Spor Kurumlarinda ve

Organizasyonlarinda Surdurulebilirlik.. 10
Spor Organizasyonlari ve Cevresel
SUrdirilebilirlik .....oooveviiieiieeiee 12
Spor Ahlaki ve Siirdirtlebilirlik .......... 13




Sporda iletisim ve
Halkla iliskiler vV

Sporda Orgiitsel iletisim ....ccovvveveereirenne, 53
Orgiitsel lletisim Kavrami .........c........ 53
Orglitlerde iletisim TUFIEFi .occvevevereicrercinenes 57
Bicimsel (Formel) iletisim .................. 57
Bicimsel Olmayan (informel) iletisim .... 60
Orglitsel iletisimin Yontem ve Araglari ...... 61
SOZIU TEtiSIM cuvevieeeiceeeceeeecce e 61
SOZSUZ HELiSIM vvvvveeeceeeeeeeeeeeee e 61
Orgut Kiltird ve Orglitsel iletisimin
Etkinliginde Yonetim ile Liderligin Roli ..... 63

Spor Tahkim Mahkemesi‘nin (Cas) Orgiitsel

YaPpISI Ve ISIeYIST oo 77
Uluslararasi Spor Tahkim Konseyi (lcas)
ve Spor Tahkim Mahkemesi (Cas) Ana

MEVZUALI i 77

Spor Tahkim Mahkemesi’nde (Cas)

Dava Stlireci ve Usul Kurallari .............. 79
Dopingle Miicadelede Antrendrlerin Yasal
Sorumluluklart ..o 82

Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi
Baglaminda Sporcu, Antrendr ve Spor
Yoneticilerinin Yasal Sorumluluklari .......... 84
Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ve

Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi ............. 86



M Onsoz

Sevgili Ogrenciler,

Cagimizda bir kurumun basarili olabilmesi igin
en Oonemli Olclitler arasinda hiz, esneklik, di-
namizm, maliyet, mali disiplin, insan glicli ve
cagdas yonetim tekniklerinin uygulanmasi yer
almaktadir. Eski yontemleri kullanan ve insan
kaynaklari politikalari Gretemeyen kurumlarin
gelecedi olmayacaktir. Vizyon sahibi olanlar
ve yonetim sireglerindeki degisimlere uygun
hareket edenler kazanacaktir. Egitimli, yizu
modern diinyaya ve bilime acik antrenor ve
yoneticilerin yetismesi ve dnemli makamlar-
da gorev almalari ile sporumuz her agidan st
noktalara gelecektir.

Bir kurumu basariya gotiirecek en 6nemli un-
surlar yonetim yapisi ve insandir kalitesidir.
insanlari yetistirecek yeni egitim modelleri
ve teknolojiden faydalanma glinimuizde ka-
cinilmaz olmustur. Tirkiye'de spor yonetimi
cagdas yonetim modelleri ile yonetilmelidir.
Bu vizyonun ortaya konulmasi gliniimuizde bir
zorunluluk haline gelmistir. Spor ydnetiminde
glincel yonetim anlayisinin ilke ve prensiple-
rini anlatmayi amaglayan bu kitap iginde spor
yonetimde gaddas yonetim teknikleri, sporda
strdirilebilirlik kavrami, spor pazarlama ileti-
simi, spor sponsorlugu, sporda iletisim teknik-
leri ve orgutsel iletisim ile spor hukuku kap-
saminda dopingle micadelede antrendrlerin
sorumluludu, kulliip menajer sporcu iliskileri,
uluslararasi spor tahkim kurulu konulari hak-
kinda bilgiler verilmistir.

Bu bolimlerdeki konular islenirken spor yone-
timi konularinda son gelismeler hakkinda siz-
lere bilgi verilmeye galisiimistir. Antrendrlerin
de bulunduklar kurumlarda yonetim ve karar
verme sireglerine katki saglamasi ve vizyon
olusturmasina destek saglamasi ile lilke sporu-
nu ve sporcusunu daha iyi noktalara gelecedi
kanaatindeyiz. Bu sebep ile antrendrlik mes-
legini icra eden sizlerin yoneticiler ile iletisim
icinde bulunmaniz ve uyqulama alaninda sa-
hip oldugunuz tecrubelerinizi, goruslerinizi
ve dislincelerinizi onlara iletmeniz dnem arz
etmektedir. Ortaya cikan kitabin antrenorlik
mesledinizde sizlere katki saglamasini dileriz.

Editor
Prof.Dr. Bilge DONUK




B Onsoz

Ulkelerin her alanda oldugu gibi spor alaninda
da uluslararasi diizeyde rekabet edebilirligi ve
yeniliklere 6nclilik edebilmesi, yetistirdigi ni-
telikli insan gticliyle iliskilidir. Spor egitimine
iliskin gerekli bilgi, beceri ve yeterlilige sahip
yetkin antrendrlerin yetistirilmesinde yenilik-
i ve nitelikli egitim modellerinin énemli rol
oynadigi bilinmektedir. Stphesiz ki sektdrde
ihtiyag duyulan nitelik ve nicelikte insan kay-
naginin yetistirilmesinde ise nitelikli editim
modelleri ve yaklasimlarina atfedilmektedir.
Spor alaninda da begeri sermayenin Ulkelerin
sportif basarilarin arttirilmasinda, devamlili-
gin saglanmasinda ve yapisal degisiminde dne-
mi tartismasizdir. Nitekim, editim dizeyinde
nitelik arttikca beseri sermayenin nitelikleri-
nin de artacagi ve bunun da hayat boyu edi-
tim ile mimkin olabilecegi unutulmamahdir.
Bilindigi gibi, 21. ylizyilda bilisim teknolojileri
sayesinde artik yaygin olan hayat boyu egitim
hizmetlerinin yuratilmesinde uzaktan editim
onemli bir yer tutmaktadir. Spor alaninda ha-
yat boyu editim ile birlikte uzaktan egitimin
etkin kullanimi, antrendr editiminde firsat
esitliginin olusturulmasi, yasam kalitesinin
arttirilmasi, sosyal esitsizliklerin azaltilmasi
gibi slrdirulebilir kalkinma hedeflerinin ger-
ceklestiriimesinde de 6nemli rol oynadigi goz
oniinde bulundurulmalidir. Ayrica yakin za-
manda yasamaya basladigimiz Covid-19 salgini
strecinde ozellikle uzaktan egitimin dnemi bir
kez daha anlasiimistir.

Ulkelerin sportif basarilarinin elde edilmesin-
de ve devamliligin saglanmasinda 6nemli rol
oynayan aktorlerden biri de antrendrlerdir.
Avrupa Birligi Konseyine gore antrendr; per-
formans, rekreasyon ya da saglik amaciyla bil-
gi ve becerilerini ortaya koyarak, spor egitimi-
ni planlayan ve glivenli bir ortamda bireylere
editim veren, rehberlik eden kisidir. Caddas
toplumlarda antrendrler, yalnizca antren-
manlari planlayan, uygulayan teknik bir ele-
man dedil ayni zamanda sporculara, katilim-

<1 bireylere ve topluma rehberlik eden ve rol
model olan bireyler olarak gosterilmektedir.
Antrenorlerden beklenilen bu toplumsal rol-
ler, nitelikli bir antrendriin tim ozellikleriyle
tanimlanmasini ve bu cercevede hazirlanan
antrendr yetistirmeye yonelik egitim politika-
larinin hayata gegirilmesini gerektirmektedir.
Son yillarda, basta Avrupa Birligi olmak lzere
pek cok Ulkede sektdrdeki antrendr ihtiyaci-
ni karsilamak, nitelik ve niceligini arttirmak
amaciyla antrendr yetistirmeye yonelik cesitli
egitim modellerinin gelistirilmekte ve uygqu-
lanmakta oldugu goérilmektedir.

Genglik ve Spor Bakanligimiz; llke genelinde
spor federasyonlari ile is birligi igerisinde spor
federasyonlarina bagli antrendér ve eleman ye-
tistirilmesinde toplumun her kesimine esit egi-
tim olanaklari sunan bir kurumdur. Bakanhdgi-
miz, bu suireg icerisinde diinyada ve Avrupa’da
yasanilan gelismeler dogrultusunda ulke ger-
ceklerini ve antrendr egitimindeki gelismeleri
takip ederek, antrendr yetistirmeye yonelik
egitim politikalarinda daha nitelikli egitim ve
ogretim taleplerinin karsilanmasinda ve gelis-
tirilmesinde en glicli kurum olma 6zelligini de
korumaktadir.

Diinyada spor ve rekreasyon sektdriinde yasa-
nan son gelismelere bagli olarak llkemizde de
bu gelismelere uygun politikalari hayata gegi-
rebilmek amaciyla antrendr editimi alaninda
onemli dedisiklikler gergeklestirilmistir. Bu
degisikliklerin temel ve oncelikli basamagini
ise antrendrlerin yetistirilmesi ve gelistirilme-
sine iliskin calismalarimiz olusturmaktadir. Bu
calismalarimizin basinda yirirlide giren Ant-
rendr EJitimi Yonetmeligi kapsaminda hayata
gegirilen toplumun her kesimine esit bigcimde
egitim olanaklari sunabilmek igin tercih edi-
len uzaktan editim modeli ve modiler edgiti-
midir. Bu dogrultuda Bakanhdimiz, antrendr
egitimlerinin daha nitelikli bir bigimde sunul-
masi amaciyla antrendr adaylarinin kazanim




ve yeterliliklerinin Ust dizeye gikariimasi, egi-
tim ortam ve silireglerinin gelistirilmesini he-
defleyerek, Antrendr Egitimi (Temel EJitim)
Miifredat Programini antrendrliik kademeleri
itibariyla Avrupa Yeterlilik Cercevesine uygun
sekilde glincelleyerek antrendr editiminde
uygulanacak olan uzaktan editim sisteminde
kullanilmak tzere moddiler editime uyumlu
kitaplarin hazirlanmasi calismalarini hayata
gegirmistir.

GSB Spor Egitimi ve Bilim Kurulumuz is bir-
ligiyle gerceklestirilen bu calismalarin Grind
olarak ortaya gikan Antrendr egitimi Mifredat
Programi ve modiiler egitime uyumlu kitaplar
basta Bakanlhdimiz olmak lzere, Spor Fede-
rasyonlari ve Spor Bilimleri Fakilteleri igin

antrendr yetistirmeye yonelik editim prog-
ramlarinin gelistirilmesinde temel bir referans
olustururken; antrendrlerimiz icin de kisisel ve
mesleki gelisim konusunda bir rehber niteligi
tasiyacaktir.

Kisa sire icerisinde gerceklestirilen bu calis-
malarda emedi gecen cok dederli GSB Spor
Egitimi ve Bilim Kurulu Uyelerine, Bakanhgi-
miz calisanlarina, akademisyenlere ve editim
ile ilgili tim paydaslarimiza tesekkiir eder; bu
onemli calismanin antrendrlerimize ve llke-
mize hayirli olmasini temenni ederiz.

Genglik ve Spor Bakanligi




® Bolum 1

Sporda Yonetim ve Organizasyon V

[

ogrenme cl

ktilar

Spor Yoénetiminde Cagdas Yonetim

Yaklagimlari

1 Spor yénetiminde cagdas yonetim
yaklasimlari hakkinda bilgi sahibi olabilme

2 Gagdas yonetim kavramlarinin amaglarini
ve ilkelerini degerlendirebilme

Sporda Surdurulebilirlik

3

Sporda ve spor kurumlarinda sosyal
ve ekonomik acidan surdurulebilirlik
orneklerinin kuresel boyutlarini
ornekleriyle tartigabilme

Sporda ve spor kurumlarinda
surdurulebilirlik surecini etkileyen
unsurlari tartisabilme

Spor organizasyonlari ve gevresel
surdurulebilirlik konusu hakkinda
tartisabilme

Spor ahlaki ve surdurulebilirlik konusu
hakkinda bilgi sahibi olabilme

Anahtar Sozcukler: « Gagdas Yonetim Yaklagimlari < Toplam Kalite Yonetimi ¢ Kiyaslama
* Dig Kaynaklardan Yararlanma ¢ Kigllme ¢ Kademe Azaltma ¢ Degisim Mihendisligi
* Personeli Guglendirme * Zaman Yonetimi * Kriz Yonetimi ¢ Catisma Yénetimi » Sporda Surduarulebilirlik




Spor Yonetimi V

GIRIS

Modern yénetim gelisimi boyunca bir¢ok so-
runlar ile ugrasmis, bunun sonucunda is hayatn-
da disiplini, verimliligi, kaliteyi, hizi ve basariy
saglayacak yontemler gelistirmistir. Kurumlarin
hayatta kalmasi; degisen i¢ ve dis gevre sartlarina
uyumlu olmasi ve rakipleriyle rekabet edecek ¢ag-
das yonetim tekniklerini kullanmasi ile miimkiin
olacakur. Bu yiizden degisim ve profesyonellesme
kaginilmazdir. Tirkiyede spor yonetimi diger is
sektdrlerinde uygulanan yonetim modelleri ile y6-
netilmeli, spor yonetimi konusunda egitim gérmiis
profesyonel yoneticiler ile caligtlmali ve kisilere
bagli kalmadan kurumsallagmis bir yapiya gecilme-
lidir. Bu vizyonun ortaya konulmasi giiniimiizde
bir zorunluluk haline gelmistir. Spor yonetiminde
genel yonetim anlayisinin ilke ve prensiplerinin uy-
gulanmasini amaglayan bu boliimde sporda ¢agdas
yonetim modelleri ve sporda siirdiiriilebilirlik ko-
nulart hakkinda bilgiler verilmistir.

SPOR YONETIMINDE GAGDAS
YONETIM YAKLASIMLARI

Yonetim donemlerini 1880’li yillardan baglaya-
rak giiniimiize kadar degisik donemlere ayirabiliriz.
Bu dénem i¢inde klasik yonetim teorisi, neo-klasik
yonetim teorisi, modern y6netim teorisi ve ¢agdas
yonetim modelleri yer almaktadir. Kitabin bu bo-
liimiinde son yillarda isletme literatiiriinii girmis ve
basarili uygulamalari olan ¢agdas yonetim teknik-
lerinden bilgileri spor yonetimi agisindan degerlen-
dirmesi amaglandi. Bu yonetim modelleri; internet
ile haberlesme artmasi, miktar yerine kalitenin
onemli olmasi, pazar pay1 artirmak yerine yeni pa-
zarlar1 iceren kiiresellesme politikalari, yiiksek ve
sivri hiyerarsik organizasyon yapist yerine basik ve
yalin organizasyon yapisi, stratejik birlikler ve te-
mel yeteneklere yonelmenin oldugu bir siiregteki
yonetimsel teknikleri icermektedir (Donuk, 2016).

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi 1994 tarihli ISO
8402de su sekilde tanimlanmaktadir:

“Bir kurulus i¢inde kaliteyi odak alan, biitiin
tiyelerin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti
yoluyla uzun vadeli basartyr amaglayan ve kuru-
lusun biitiin tyelerine ve topluma yarar saglayan
yonetim yaklagimi”dir. Eskiden kalite; en giizel, en

iyi, en biiyiik sifatlariyla tarif edilirdi. Gintimiizde
artik Griiniin sifatlarindan ¢ok miisterinin mem-
nuniyeti kalitenin gegerliligine karar vermektedir.
Giiniimiizde kaliteyi miisteriyi tatmin etme siireci
olarak tanimlayabiliriz. Toplam kalite gostergesini,
diisiik maliyetler, sifir hata ¢alisanlarin fikirlerine
ve goriislerine saygi gostermek, insana oldukea de-
ger vermek olarak nitelendirmek miimkiindr.

Toplam kalite kavrami ilk kez Amerikali bi-
lim adami Deming tarafindan ortaya ¢ikarilmig-
ur. Deming Amerikada Hawthorne fabrikalarin-
da Taylor'un otoriter yonetim metodunun insan
ruhunu al¢altuiging isci, yonetim ve sirketin is ve
menfaatlerine de zarar verdigine inanmustr. De-
ming, egitim ile iscilerin kendi basari cizgilerini
kontrol altinda tutabileceklerini, boylece de iiret-
tikleri malzemenin kalitesini kendilerinin ayarla-
yabilecegini anlamigtir. Deming’in inancina gore
eger isciler egitilir ve kendi calisma yontemlerini
kesfetme konusunda tegvik edilirlerse, is ciktilart
artar ve Uretilen malzemeyi kontrol etmekle gérevli
ama aslinda yetersiz ve pahaliya mal olan ustabas-
larna da gerek kalmayacakur (Koksal,1998). Ja-
ponya, ABD, Avrupa ve diger iilkelerde gergekles-
tirilen basarili uygulamalar neticesinde, TKY nin
uygulamaya doniik birtakim temel ilkeleri ortaya
ctkmistr. Bu ilkeler; 1.Ust Yonetimin Baglilig1 ve
Liderligi, 2. Misteri Odaklilik, 3. Takim Caligma-
s, 4. Calisanlarin Egitimi, 5. Hata Onleme/Sifir
Hata, 6. Siirekli Geli§tirme/1yile§tirme (Kaizen), 7.
Kiyaslama, 8. Tedarikgilerle I§birligi, 9. Istatistiki
Verilerle Yonetim olarak tespit edilebilir.

Spor isletmelerinin toplam kalite yonetimine
gecmeye karar vermeleri 6ntindeki en biiyiik engel,
sahip olduklari biitgenin kisitli olmasidir. Spor islet-
meleri, uygulamanin basaril olmast i¢in kalite ma-
liyetlerini onceden belirlemelidir. Spor isletmeleri
bir sistemdir. Sistemin basarili olabilmesi i¢in alt
sistemlerin yani i¢ ve dig misterilerin uyum icinde
olmasi gerekmektedir. Spor isletmelerinde kalite ge-
ligtirme sorumlulugu tepe yonetimine aittir. Uzun
dénemde ise biitiin yonetimin katlmast zorunlu-
dur. Yapacaginiz hizmette sifir hata olmasi, miiste-
rinin sikdyetlerinin takip edilmesi ve sonuglandiril-
mast, yeni ve degisik Girinler sunmaniz, tirettiginiz
trtinti siirekli gelistirmeniz, yeni tesisler ve spor
aletleri kullanmak gibi faaliyetler kalitenizi dogru-
dan etkilemektedir (Serarslan, Kepoglu, 2006).
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Sporu pazarlayacak olan yonetimlerin toplam
kalite caligmalari icinde spor hizmetlerinin 6zellik-
lerini iyi bilmesi gerekmektedir. Spor hizmetlerin-
de, miisteri spor hizmetinin degerini ve niteligini
ancak satin aldiktan sonra veya hizmeti tiiketirken
anlayabilir. Bir soyutluk s6z konusudur. Somut
olan spor hizmetleri arasinda saulan sportif Girtin-
leri gosterebiliriz. Onlar da zamaninda satilamazsa
zarar elde edilebilir. Oyuncu formasi piyasaya sii-
ritlmiistiir ancak oyuncu ile sézlesme sona ermistir.
Bu gibi durumlar i¢in yonetimler talebe gore tiriin-
lerin sayisini belirlemelidir. Satilan spor aletleri de
firmalarin stoklarinda ¢ok fazla sayida bulunmaz.
Onlar da gelen talebe gore fabrikasindan tiriini is-
temektedir. Uriin satisinda hizla gelisen ve degisen
teknolojik sartlart da goz dniinde bulundurmamiz
gerekmektedir. Spor hizmetlerinde, eger bir seyirci
maga gelmiyorsa ona tekrar o mag1 oynatma san-
siniz yoktur. Bu yiizden karsilasmanizi daha iyi
pazarlayabilmeniz i¢in, oynayacaginiz giine, saate
dikkat etmeniz gerekmektedir (Donuk, 2016).

Kiyaslama

Kiyaslama tekniginin Ingilizce karsiligi olarak
aldigimiz “benchmarking” kavrami esas itibariyle
“benchmark” sozctigiinden gelmektedir. Benc-
hmark terimi ¢ok farkli sekillerde kullanilabilmek-
tedir. Bu terimin sozliik anlami, “6l¢me veya de-
gerlendirme icin belirlenen 6lgiit veya bir dl¢iiyt
sonradan hatrlayabilmek icin kullanilan isaret”tir.
Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC),
kiyaslamay1 kargilastirma olarak agiklamakta ve
“diinyadaki en iyi kuruluglarin uygulamalarini
kiyaslayarak, bu uygulamalarin kilit 6zelliklerini
isletmeye uyarlama, orgiitsel 6grenmeyi hizlandi-
rarak siirekli iyilestirme, en iyi olarak tanimlanan
orgiitlerin stireleri ile kargilastirma yaparak islet-
menin atilimlarini belirleme ve isletmenin bagka
orgiitlerden 6grenmesine yardimer olma” olarak
tanimlamaktadir (Erdem, 2003). Kiyaslama tekni-
gi, kesinlikle bir kopyalama ve taklit aract degildir;
bir uyarlama faaliyetidir: Kiyaslama teknigi, cogu
kez “taklitcilik” olarak da yorumlanmakta ve bu
yoniiyle elestirilmektedir. Taklitcilik, bir seyi ay-
nen almak ve uygulamakur. Kiyaslama teknigi ise
yaratici gelismeler icin bir zemin hazirlama siireci-
dir. Bu teknigin felsefesinde, “aynen almak” degil,
“uyarlamak” yaklasim1 yatmakradir.
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Spor yonetiminde kiyaslama, kuliip yonetim
modeli, alt yapi, pazarlama, spor isletmeciligi, spor-
cu sagligi, antrenman bilimleri, istatistik, oyuncu
tarama gibi bir¢ok farkli alanlarda yapilabilir. Ala-
ninda en basarili olmus kuliipler veya kurumlar in-
celenerek kendi kultibiimiize bu modelleri uyarla-
ma sansina sahip olabiliriz. Kiyaslama yapabilmek
icin diinyada kendi sektoriimiiz ile ilgili degisen ve
gelisen tiim olaylari yakindan takip etmemiz ge-
rekmekeedir. Kuliipleri incelemek, spor fuarlarina
katulmak son bilgileri yakalamak adina 6nemlidir
(Donuk, 2016).

Dis Kaynaklardan Yararlanma

Dis kaynaklardan yararlanma, bir isletmenin
kendi biinyesinde gergeklestirdigi operasyonlarin
belli bir kisminin yiiksek kalite diizeyi hedeflene-
rek belli bir hizmet saglayici isletmeye devredilmesi
olarak tanimlanmakeadir.

Dis kaynaklardan yararlanma kararinin alin-
masinda igletmenin vizyonu, misyonu ve de en
onemlisi basarisinda rol oynayan temel yetenekleri
onemli yer tutmaktadr.

Temel yetenekler;

1. Zamanla yavas yavas dgrenilen, birikerek ve
paylagilarak gelistirilen bilgilerdir.

2. Biiyiik yatirimlar yapilsa dahi kolayca artu-
rilamazlar.

3. Isletmenin sahip oldugu diger becerilerle
birlikte sinerji yaratirlar.

4. Bagkalar: tarafindan kolayca taklit ve trans-
fer edilemezler.

5. Miisteriler acisindan belli bir rekabet {istiin-
ligi saglarlar.

Baslangicta sadece maliyet ve zamandan tasarruf
amaciyla ortaya ¢ikan ancak giiniimiizde ¢ok daha
fazla avantaj sagladigi kesfedilen “outsourcing”,
spor kuliipleri tarafindan da uygulanmakta ve bu-
nun sonucunda hem yapi olarak kii¢iilme hem de
“temel yetenek” iizerinde yogunlasma imkanlari
ortaya ¢tkmaktadir. Ge¢miste bazi organizasyonlar
geleneksel yonetim manug; ile hareket edip rekabet
avantajinin organizasyonun buytikligi ile iliskili
oldugunu distinmekteydi. Ancak giiniimiizde re-
kabet avantajinin saglanmasinda dis kaynaklardan
yararlanma stratejisini uygulayarak temel yetenek-
leri tizerinde yogunlagsma yoluna gitmektedirler.
Boylelikle her seyi yapmaya calismak yerine giiclii



Spor Yonetimi V

ve avantajli olduklari isleri dogru ve en iyi sekilde
yapmay! tercih etmektedirler (Corbett, 1996).

1990’larin  baglarinda  outsourcing’in  yiik-
selis doneminde on plana g¢ikan tek uygulama
nedeni maliyetleri azaltmaktayken gliniimiizde
outsourcing’in igletmelerin birbirinden farkli bir-
den ¢ok ihtiyacini hizmet edebildigi goriilmekte-
dir. Konu ile ilgili kaynaklara bakildiginda birgok
neden karsimiza ¢ikmaktadir. Outsourcing ne-
denleri arasinda 6n plana ¢ikan bagliklar arasinda
maliyetlerin azaltlmasi, teknolojik yenilikleri takip
etme, riski paylasma, kaynaklarin yeniden dagitil-
mast yer alirken riskler arasinda esnekligin kaybe-
dilmesi, niteliksiz bir hizmet saglayict isletmenin
secilmesi, kisa vadeli ekonomik amaglara odaklan-
ma, hizmet saglayici isletme tizerindeki kontroliin
kaybedilmesi yer almaktadr.

Giiniimiizde gesitli spor dallarinda faaliyet gos-
teren kuliipler hem yurt i¢i hem de yurt digindaki
kargilasmalarin  seyahat organizasyonlarini yavag
yavas seyahat acenteleri eliyle yaptirmaya basladig:
goriilmektedir. Her takimin belli bir acente ile an-
lasarak kargilasmalarin organizasyonunu bu acente-
lere devretmesi spor yonetiminde de “outsourcing”
(dis kaynaklardan yararlanma) uygulamalarinin
yayginlagmast adina 6nemli gostergeler olmakeadir.
“Outsourcing” uygulamalarina farkli bir¢ok sek-
torden drnekler vermek miimkiindiir. Ingaat sekto-
riinde sik goriilen “tageron kullanma” veya imalat
konularinda “fason iiretim” olarak bilinen isletme-
cilik uygulamalari da birer “outsourcing” drnegidir

(Ataman, 2004).

Kiclulme-Kademe Azaltma

Kiigiilme performanst iyilestirmek amaciyla ali-
nan stratejik bir karardir. Yeniden dengelemedir.
Karar siireci hizlanir, maliyet diiser, haberlesme et-
kili olur, cevap stiresi hizlanir, verimlilik artar, yeni
fikirler hemen uygulanir. Orta kademenin yok
edilmesi, yalinlagmasi anlamina gelir. D1 kaynak-
lardan yararlanma, temel yeteneklere odaklanmaya
katki saglamaktadir. Kiigiilme siirecinde siirecler
yeniden yapilandirilirken ¢ogunlukla organizasyon
semalart da degisir. Burada da kiigiilme manugi-
na uygun olarak kademe azaltma yoluna gidilme-
lidir. Isletme yonetimindeki derinlik bilgi akisinin
yavaglamasina hatta bazen bilginin kaybolmasina,
dolayisiyla islerin de yavaglamasina ve aksamasina
yol agmaktadir. Kademe azaltma, isletmedeki en alt

kademede calisan isciler ve operatorler ile yoneti-
ciler arasindaki mesafeyi kisaltma islemidir. Islet-
melerin biyiikligiine gére degismekle birlikte bu
mesafe miimkiin oldugunca kisa tutulmalidir. Boy-
lelikle organizasyon basitlestirilebilir, yalinlagtirila-
bilir ve yonetimin etkinligi arurilabilir. En st ile
en alt arasindaki mesafeyi kisaltmakutir. Basik héle
gelme siirecidir. Bir igletmede en fazla 7 kademe
olur. Her ilave kademe bilginin bir tist kademeye
dogru ulagmasint %50 azaltma ihtimali vardir. Bu
yanligliklar algilamada eksiklikler veya anlatmada-
ki sikintulardan meydana gelmektedir. Karar veren
ile is yapan arasindaki mesafe daralmaktadir. Spor
kuliipleri yasamis olduklari ekonomik zorluklarin
tistesinden gelebilmek i¢in oyuncu transferleri ko-
nusunda ciddi planlamalar igerisine girmelidirler.
Altyaptya daha fazla 6nem vermek, insan giiciinii
kendi kuliibinden ¢ikarmak en ekonomik ve gelir
getirici yol olacaktir. Bunlar1 bagaramayan kuliipler
kiictilme yolunu segerek belli bir siire hedefledikleri
basari ¢itasini asagiya indirmek zorunda kalacaklar-
dir. Ancak kiigiilme, tekrar biiytimek ve hedeflenen
bagarilara ulagmak i¢in alinan 6nemli bir stratejik
karardir. Zamaninda bu strateji uygulayamayan
spor kulipleri varliklarinin sonlanmasi tehlikesi ile
kargt karstya kalacaklardir.

Degisim Mihendisligi

Degisim miihendisligi, maliyet kalite, hizmet ve
hiz gibi ¢agin en onemli performans ol¢iitlerinde
carpici gelismeler yapmak amaciyla is siireglerinin
temelden yeniden diisiintilmesi ve radikal bir gekil-
de yeniden tasarlanmasidir. Degisim miihendisligi,
stirekli ve kiiciik gelismeler saglamak yerine kokli
ve biiyiik degisiklikler yapmak anlamina gelmekte-
dir (Uygur, 2007).

Spor yonetimi agisindan modeli inceledigimiz-
de ozellikle isi yapan kisilerin karar verici olmast
gerekmektedir. Spor kuliiplerinin transfer dénem-
lerinde antrenérlere danisilmadan alinan oyuncular
sorunlara yol agmaktadir. Isin dogrusu ilk olarak
karar verici konumunda bulunan lideri yani antre-
norii belirlemek daha sonra onun aldig kararlara
saygt duymak ve miimkiin oldugunca yerine getir-
mektir. Her ne kadar degisim miihendisliginin asil
amaci orgiitlenme yapist olmasa da iglerin daha hiz-
li ve etkin bir sekilde yapilmasi icin yonetim ve or-
ganizasyon yapisinda bulunan ve birbirinin tekrart
durumunda olan gorevler kontrol edilmeli, benzer
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veya ayni isler bir araya getirilebilmelidir. Bu ge-
kilde organizasyondaki karmasa ortadan kalkar ve
maliyetlerde diisme meydana gelir. Orgiitlenme
yapisindaki degisime verilecek 6rnek ise hiyerarsik
yapilar icinde bulunan kademelerin azaltlmasi ola-
bilir. Bu is siireclerinin hizlanmasina, hizmetlerin
kalitesinin artmasina, iletisimde meydana gelebile-
cek yanliglarin giderilmesine ve isin gergek anlami
ile isi uygulayan kisiler tarafindan yapilmasina vesi-
le olur. Ornegin miidiirliik, seflik ve calisanlar (ant-
rendr, memur, isci vb.) seklinde yukaridan asagiya
dogru gelen hiyerarsik diizen icerisinde seflik yapist
kaldirilabilir (Donuk, 2016).

Personeli Guglendirme

Uluslararas: rekabet, kiiresellesme, tiiketici bi-
lincinin artmasi ve miisteri beklentilerindeki de-
gisim gibi bircok gelisme, orgiitler i¢in insan kay-
naklarinin énemini giderek artirmaktadir. Bilingli
titketiciler 6rgiitlerden daha fazla performans bek-
lemekte, personelin egitim diizeyleri ve beklentileri
artmaktadir. Orgiitler, rekabet avantaji kazanabil-
mek icin personelini giiglendirmeye, personelin 6r-
giit ici girisimcilik ve yarauciligindan yararlanmaya
calismakreadir. Personel giiclendirme ile sorunlara
daha hizli cevap verilebilmesi, sorun olusmadan
once sorunu olusturabilecek faktorlerin denetim
aluna almmasi ve béylece rekabet gliciintin art-
urilmast hedeflenmektedir. Bu noktada personel
giiclendirme kavrami, modern yonetim ve orgiit
uygulamalart arasinda 6nemi artan kavramlardan
biri olarak goriilmektedir (Ak¢akaya, 2010).

Spor yonetimi ve diger tiim yonetim anlayisla-
rinda personeli giiglendirmek icin personelinde ge-
rekli bilgi ve yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir.
Bu yeterlilik yok ise personelin alacagi egitimler ile
eksiklikleri kapatlabilir. Ozellikle alaninda otorite
olmus tilkelerden bu egitimlerin alinmast saglan-
malidir. Egitimler sonrast ¢alisan kisi, motive ol-
mus, hazir ve kendine olan giiveni ile bagarili bir
performans sergileyebilir. Kurumlarin kigiye sag-
layacagt egitim imkanlari ayni zamanda orgiitsel

baglilig1 da beraberinde getirecektir.

Zaman YoOnetimi

Insanlarin yasaminda amaglarina ulagmak ol-
dukea 6nemlidir ve bu yolda 6nemli olan kaynak-
lardan birisi zamandir. Kit kaynaklar ile sinirsiz
olan insan ihtiyaglarinin kargilanmasi zaman yo-
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netimi agisindan da farkli bir durum degildir. Bu
sebeple 6grenme istegi ve ihtiyaci sonsuzdur fakat
zaman kittir, bu durumda zamani akillica kullan-
mak gerekecektir. Zamani verimli kullanmak veya
yonetmek, var olan her dakikay1 belli bir amag ve
amaca yonelik planlayip kullanmayi ifade etmekte-
dir (Asuman, 2000).

Her yonetici gibi spor yoneticileri de zamani
etkili ve verimli kullanmada bazi 6nlemler almak
suretiyle zaman kayiplarini asgariye indirerek ve-
rimliligin arurilmasint saglamalidir. Kuskusuz bu
onlemler, yoneticilere, is ve is dist faaliyetlerinde
zamanlarint verimsiz kullanmada tesirli olabile-
cek fakeorlerin bertaraf edilmesinde, hangi mese-
lenin daha &nemli oldugunun belirlenmesinde ve
zamanin bosa harcanmamasinda énemli katkilar
yapacakur. Planlama, ydneticinin organize etme,
yonlendirme, kontrol gibi gorevlerini de etkileyen
temel bir fonksiyondur. Yonetici yapacag: isleri
planlarken bu igler i¢in harcayacagi zamanin da
planlamasint yapmali, ihtiyag duyulan arag-gereg
ve insan giicinden ekonomik sekilde yararlanarak
amaglara ulasmak etkinlik ve siirat saglamalidir.
Boylece zamanin verimli kullanilmasi gergeklesmis
olacaktir. Zaman planlamasi yapabilmek i¢in zama-
nt dilimlerine bolerek yapilacak islere 6nem ve 6n-
celik sirast vermek, isleri zaman dilimleri icerisine
dagiup yerlestirmek gerekir. Ancak plan yapmaya
ve yapilan plana uymaya insanin dogasi geregi yasa-
nan birtakim giigliikler vardir. Bunlar yapilan pla-
na uymama, planin dzgiirliikleri kisitladigi inanci,
onseziye bagli olarak karar verme istegi ve planla-
maya zaman olmadig: gibi diisiincelerdir (Altinsoz,
1997). Kisa siireli de olsa yonetici taviz vermeden
zamanini planladigs sekilde kullanmaya bagladigin-
da bu tip diistincelerin yersiz oldugunun farkina
varacak ve zamani planli bir sekilde kullanmanin
degerini anlayacaktir. Zamanin planlanmasini yap-
maya baglayan bir yonetici sorumlulugu altindaki
biitiin faaliyetleri goz oniinde bulundurarak isle-
me baglamalidir. Zaman planlamasinda ilk adim,
iki ya da ti¢ hafta boyunca basit bir giinltige otuz
dakikalik periyotlar icinde neler yapildig: kayde-
dilerek, islerin biiyiik bir kismina ne kadar zaman
ayrildiginin tespit edilmesidir. Bu tespitler yoluyla
yonetici giinliik, haftalik ve aylik islerin, eglence ve
dinlenme faaliyetlerinin neler oldugu ve bunlar i¢in
gerekli zamanin ne kadar tuttugu hakkinda genel
bir bilgi sahibi olacakur. Ikinci adim ise bu bilgiler
15181 alunda amaglar da goz 6niine alinarak bir za-
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man plant yapmakur. En son agama da hazirlanan
planin isleyip islemedigi ve ihtiyaclara cevap verip
veremediginin tespit edilmesi ve gerekli diizeltme-
lerin yapilmasidir (Imamoglu, Cimen, 1998).

Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, bir yoneticinin muhtemel tehli-
ke durumlarinda kendi amaglarini kabul edilebilir
bir maliyetle kargilamaya calismast siirecidir. Kriz
durumlarinda etkili bir yonetim, isletmenin kayip
ve kazanglarinin biytikligiiyle yakindan iligkilidir.
Yani isletmenin kargi karstya kaldig: firsat ve tehli-
keler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynar. I¢ine
distiigi bunalim aslinda sizin igin, tiim piyasaya
ne denli gliclii oldugunuzu gostermeye yarayacak
bir firsattir. Hayatta kalabilmek icin krizin boyut-
larini tahmin etmeli, nakit para bulundurmali,
zaman kazanmali, fevkalade durum halinde tatbik
edilecek stratejileri saptamali ve bir yenileme ve
ilerleme plani uygulamaya sokmalisiniz. Bir be-
lirsizlik ortaminda yapilacak en iyi hareket, daima
bir krize hazirlikli olmakur. Yoneticiler her zaman
sitketlerini bir krize en ¢cabuk cevap verecek sekilde
manen ve maddeten hazirlamalidir. En alttan en
{iste kadar tiim calisanlar, en kuvvetli darbelerden
sonra bile hemen ayaga kalkmay1 becerebilmelidir.
Bunun igin de “senaryo gelistirme” teknigi kulla-
nilmalidir. Her olasili1 g6z oniine alarak tiretebil-
dikleri kadar senaryo tiretmelidirler. Kriz geldigi
zaman senaryolardan en uygun ve en etkili olan
uygulanmalidir (Kuzgun, - ).

Krizlerin baglangicini orgiitsel kérelme ve gizli
kriz asamasi olusturmaktadir. Bu asamada isletme
dis cevresinde ortaya cikan degisimi ve gelismeleri
teshis etme ve tanimlama da yetersiz kalmaya bag-
lamugtir. Olaylar1 6nceden sezmek ve tahmin etmek
zorlasmistir. Kullip yoneticileri bu sinyalleri zama-
ninda kavrayip yerinde tedbirler aldiklart olgiide
krizi onleme sansina sahiptirler. Yoneticilerin krizi
tahmin etme ve degerlendirme oranlarinin yiiksekli-
gi krize yonelik olarak hazirlikli olduklarina dair bir
bilgi olarak degerlendirilebilir (Asunakutlu, 2003).

Krizi yasanan genel olagan gerilimlerden ayiran
ozellikler sunlardir:

* Kiriz, 6nceden sezilmeyen ani bir degisimi

ifade eder.

*  Kirize cabuk ve acele cevap verilmesi gerekir.
Yoneticiler uyguladiklar: standart karar me-
kanizmalari ile krize cevap veremezler.

* Meydana gelen degisim 6rgiitiin devamlili-
g ciddi bir bicimde tehdit eder (Tagraf,
Arslan, 2003).

Spor organizasyonlarinin her birinin farkli 6zel-
liklere sahip olmasi, tekrarlanan aktiviteler olsa bile;
zaman, tesisler, sorumlu kisi ve yarigmacilar, hava
kosullar1 her seferinde farkli olacagindan planlama
asamasina rutin iglere gore daha yiiksek oranda efor
ve uzmanlik ayrilmas gerekmektedir. Ciinkii bu tiir
organizasyonlarda detay planlamaya gereksinim var-
dir. Herhangi bir konuda bir planin yapilmis olma-
st bu isin plana gore yiirtimesi icin yeterli degildir.
Ortaya ¢ikan sapmalar, cevre kosullarinin degismis
olmasi, teknik giicliiklerin ortaya ¢ikmasi, olaga-
niistii hava durumlar gibi sayisiz engelle karsilagi-
labilir. Baslangicta yapilan plana gore ortaya ¢ikan
biitiin degisikliklerin saptanmasi ve diizeltilmesi, iz-
leme siirecinin temelidir. Spor organizasyonlarinin
planlanmasinda gz 6niinde bulundurulan kosullar
uygulamalara yonelik olarak diizenlenirken mev-
cut durum disinda gelisebilecek durumlara gore de
planlanarak degerlendirilmelidir. Biitiin spor ku-
rum ve organizasyonlar: gelebilecek olumsuzluklara
kars1 donatilmalidir (Balct, 1999).

Catisma Yonetimi

Catigma sadece insanlara 6zgii bir olay degil-
dir. Tim canlilar yagamlarini devam ettirebilmek
icin stirekli olarak gevreleri ile miicadele etmek ve
yeri geldiginde catismak zorundadirlar. Bir canli
herhangi bir ihtiyacini tatmin etmek istediginde
bir engelle kargilagirsa bir gerginlik meydana ge-
lir. Bireysel anlamda ¢atisma; hem fizyolojik hem
sosyopsikolojik ihtiyaclarin tatminine engel olan
stkintilarin meydana getirdigi gerginlik hélleridir.
Orgiitsel anlamda ¢atisma ise bireyler ve gruplarin
birlikte ¢aligma sorunlarindan kaynaklanan ve nor-
mal faaliyetlerin durmasina ve karigmasina neden
olan olaylardir (Eren, 1996).

Organizasyonda cesitli diizeylerde ve ¢esitli ta-
raflar arasindaki catigmalarin yonetiminde yoneti-
ciler asagidaki yollar: izleyebilirler.

Kaginma ve baglanmama: Bu tutum ve davranis
catismay1 gormezlikten gelme ile ilgilidir. Yonetici
actk olarak taraf olmak ve caugmaya direkt olarak
miidahale etmek istemez. Catigma ile ilgili kararlar
geciktirilir. Boyle bir yol siiphesiz catismay: ¢6zmez.
Kisa vadede yararli olsa bile uzun vadede organizas-
yonun etkinligini azaltacaktir. Ancak bazi hillerde,
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ornegin catsmanin 6nemsiz oldugu, dolayisiyla za-
man ve enerji harcamanin gereksiz oldugu durum-
larda, catismanin catisan taraflarca daha etkin olarak
coziilebildigi héllerde, bu yol yararli olabilir.

Problem ¢ozme yaklasimz: Bu yol yukaridakinin
tam tersidir. Burada ¢atismanin iizerine tam anla-
mu ile acik olarak gidilmesi s6z konusudur. Yone-
tici causan taraflart yiiz yiize getirerek kendisinin
de katkust ile konunun agik olarak ve ayrintuli bir
bi¢cimde tartugilmasini saglar. Boylece taraflar kendi
durumlarini ve birbirlerinden farkli olduklart hu-
suslar1 daha agik olarak goriirler. Taraflar bir an-
lagmaya varincaya kadar bu tiir tarugmalar devam
eder. Ozellikle haberlesme ve veri eksikliginden
kaynaklanan catigmalar icin bu yol etkilidir.

Yumusatma: Bu davranis ile yonetici, ¢atisan
taraflarin farkliliklarini ortaya ¢ikarmalarini 6nle-
yerek onlar1 birlestirmeyi ve dayanigma hélinde ol-
may1 tegvik eder. Ornegin “kaderlerimiz birlesik”,
“bir aile gibiyiz” gibi sézler yumusatma stratejisi ile
ilgilidir.

Gii¢ Kullanma: Bu yol ¢atismalarin, yoneticinin
gliciiniin ve otoritesinin kullanilarak ¢oziimlenme-
sini ifade eder. Yonetici “burada amir benim, bu is
bu sekilde olacaktir” demektedir. Bu yola siklikla
bagvurmak ¢alisanlarin motivasyonu ve morali {ize-
rinde olumsuz etkiler yaratacakur.

Daha onemli ve kapsamly amaglar belirleme: Bu
yol catisan taraflarin amaglarindan daha 6nemli ve

daha kapsamli amaglar belirleyerek, catisan taraf-
lart aralarindaki farkliliklari bir yana birakarak bu
daha 6nemli ve kapsamli amaglar dogrultusunda
birlesmeleri ve yardimlagsmalari i¢in zorlamak ile il-
gilidir. 2. Diinya Savast sirasinda Ingiliz Bagbakani
Churchill, hitkiimet icindeki farkliliklarin 6nemli
boyutlara ulagmasini 6nlemek i¢cin muhtemel bir
Alman iggalini st kapsamli amag olarak kullan-
mustir. Dolayisiyla farkliliklar birakilarak dayanis-
ma saglanmugtir.

Taviz Verme: Catisma yonetiminde ¢ok sik kul-
lanilan bu yolun esasi farkliliklarin paylagilmasidur.
Catismaya taraf olanlar, kendi amaglarindan biraz
fedakérlik yaparak ortada belli bir yerde bulusacak-
lardir. Béylece ¢atismanin agik ve kesin bir galibi
veya maglubu yoktur (Kogel, 2001).

Kuliip icerisinde ise antrendr ile yoneticiler
arasinda catigmalar yasanabilir. Antrenériin isine
karisan, takimi kendisi kurmaya calisan yonetici-
lerin varlig1 s6z konusudur. Antrenérler bu davra-
nislardan rahatsizlik duymakeadirlar. Catisma her
kuliipte mutlaka olacaktir. Onemli olan meydana
gelen catismanin olumluya ¢evrilmesidir. Antre-
noriin géremedigi veya yanls kararlar verebilecegi
durumlarda y6neticinin veya yardimci antrendriin
devreye girmesi gerekmektedir. Bu sayede basarili
sonuglarin alinmasina katkida bulunulabilir. Ca-
tismada iki tarafinda gelecek fikirlere ve elestirilere
agtk olmasi gerekmektedir.

Ogrenme Ciktsi

1 Spor yonetiminde cagdas yonetim yaklasimlari hakkinda bilgi sahibi olabilme
2 Gagdas Yonetim kavramlarinin amaglarini ve ilkelerini degerlendirebilme

Cagdas yonetim yaklagimla-
11 konusunda farkli kaynak-
lar ve sektorleri g6z oniinde
bulundurarak arastirin.

Spor kurum ve kuruluglarin-
da ve spor organizasyonla-
rinda cagdas yonetim yakla-
stmlarini spor agisindan bu
tinitede edindiginiz bilgiler
dogrultusunda degerlendirin.

Cagdas yonetim yaklagim-
larinin spor sektdriine uyu-
munu arkadaslarinizla tarti-
sarak alinabilecek tedbirleri

paylasin.
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SPORDA SURDURULEBILIRLIK

Giiniimiizde spor; fiziksel, zihinsel, sosyal ve
duygusal gelisimini tamamlamis nitelikli insanla-
rin yetismesinde 6nemli bir unsur olma boyutun-
dan 6teye giderek insan yasamini kolaylastirict ve
tamamlayict bir unsur olarak daha farkli boyutlar
kazanmugur. Baslangicta bir oyun ve isten uzaklas-
ma araci olarak ortaya ¢ikan spor, zamanla gerek
ekonomik ve siyasal, gerekse uluslararasi baris ve
hukuki bakimlardan ¢ok farkli siireglerde yer al-
mustr. Bu bakimdan spor ve sportif faaliyetlerin
siirdiirtilebilirlik kapsaminda ele alinmast insan
yasamindaki gerekliligi bakimindan biiyiik 6nem
tastmaktadir (Kocak, Tuncel, 2013).

Sporda ve Spor Kurumlarinda
Ekonomik ve Sosyal Acidan
Surdurilebilirlik

Spor endiistrisi son yillarda yasadigs hizli bii-
yime ve gelisme ile milyarlarca dolarin déndiigi
diinyanin en 6nemli endiistrilerinden biri héline
gelmistir. Spor organizasyonlarinda markalar1 spo-
run heyecant ile bulusturan diinya ¢apinda bir sir-
ketin baskani Jeff Ehrenkranz’a gére her yil insan-
larin mag biletleri i¢in harcadigi meblag 52 milyar
dolardir. Tiim diinya tizerindeki spor kuliiplerinin
sporcu transferi i¢in yaptigi 6demelerin toplamu ise
yilda 500 milyar dolardir. Insanlarin sportif giyim
konusunda yapuklari harcamalarin toplami ise
yilda 300 milyar dolara ulagsmaktadir. Yasal bahis
endiistrisi 200 milyar dolarlik bir endiistri héline
gelmistir. Tiim bu rakamlart ve diger spor harca-
malarini topladigimizda, spor endiistrisinin diinya
tizerinde yaklasik 2 trilyon dolarlik bir degere sahip
oldugunu gériiyoruz.

Spor, ekonominin biiyiik ol¢ekli ve hizli biyi-
yen bir sektorii olup, ekonomik biiyiime ve is ya-
rattlmasina 6nemli bir katki saglamaktadir. Kiiresel
ekonomik gelirin yaklasik % 2’si spora dayanmak-
tadir. Genis 6lgekli spor etkinlikleri ve miisabaka-
lart Avrupada turizmin gelismesi igin giiclii bir po-
tansiyel saglamaktadir. Bu kapsamda spor, Avrupa
2020 Stratejisi’ ne de katk: saglayacak bir alan ola-
rak distinilebilir. Avrupa 2020 Stratejisi, Avrupa
Birligi’nin 2020 yilina kadarki dénemi kapsayan
biiylime stratejisidir. Bu Strateji, degisen kiiresel
kosullarda AB’nin akully, siirdiiriilebilir ve kapsay1-
c1 bitylime gerceklestirmesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda, sporun ekonomik agidan 6nemi olsa da,

spor faaliyetlerinin 6nemli bir bélimi kir amac
giitmeyen yapilar icerisinde ger¢eklesmektedir. Bu
tip faaliyetlerin finansal agidan siirdiiriilebilme-
si kolay olmamakla birlikte spor profesyonelleri
arasindaki finansal dayanismanin giiclendirilmesi
onem tagimaktadir. Sporun ekonomik boyutu ko-
nusunda, Avrupa Komisyonu'nun vurguladigs dért
temel konu bulunmaktadir. Bunlar; bilimsel veri-
lere dayali politika yapimi, sporun siirdiiriilebilir
finansmani, spora AB devlet yardim: kurallarinin
uygulanmasi, bolgesel kalkinma ve istihdam edile-
bilirliktir. Spor politikalarinin Lizbon Antlagmast
hitkiimlerine gore diizenlenmesi konusunda, AB
genelinde sporun sosyal ve ekonomik yonii tize-
rine karsilastirilabilir verilerin elde edilmesi énem
tasimakrtadir. Avrupa Komisyonu, spor sektoriiniin
AB ekonomisine katkisinin 6l¢iilmesine yonelik bir
istatistiksel gerceve olusturulmast konusunda AB
diizeyinde igbirliginin gelistirilmesini desteklemek-
tedir. Ancak AB’de spora iliskin daha somut verile-
rin toplanmasi, bu konudaki yeni trendlerin analiz
edilmesi, istatistiklerin yorumlanmasi, aragtirmala-
rin kolaylastirilmasi, anket ¢alismalarinin yapilmast
ve bilgi aligverisinin gerceklestirilmesi icin bu siirece
akademisyenlerin, spor sektdriiniin, spor hareketle-
rinin ve ulusal ve Avrupa diizeyinde kamu otorite-
sinin dahil edilmesi 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda, Avrupa Komisyonu, yenilik¢i ve bilim-
sel verilere dayalit AB spor politikalarinin olusturul-
mas! igin tiniversite isbirligi aglarinin gelistirilme-
sini desteklemektedir. AB’de sporun stirdiiriilebilir
finansmaninin saglanmasina iligkin olarak spor ala-
ninda fikri miilkiyet haklarinin kullanimi dikkat
ceken bir husustur. Fikri milkiyet haklarinin kul-
lanimi, 6zellikle spor etkinliklerinin lisanslanma-
st profesyonel spor icin énemli bir gelir kaynagt
olusturmaktadir. Buradan elde edilen gelir, spor
sektoriiniin alt diizeylerine de aktarilip fayda sag-
lamaktadir. Bu tiir gelirler, Avrupa diizeyinde spor
faaliyetlerinin bagimsiz bir sekilde finansmaninin
stirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Bunun yaninda Komisyon, AB hukuku ¢ercevesin-
de spor organizatorlerinin haklarinin degerlendiril-
mesine iliskin ¢alismalari desteklemektedir. Avrupa
Komisyonu, soz konusu ¢aligmalar yiiritiliirken
AB i¢ pazari ve rekabet hukukuna uyulmasina 6zel-
likle dikkat ¢ekmektedir. Spor, katilimeiligi tesvik
ederek, ayrimciliga ugrama olasilig yiiksek sosyal
gruplarin (kadinlar, yaslilar, gd¢menler, engelliler
vb.) toplumun diger iiyeleriyle etkilesime gegme-
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sini, sosyal baglarin kurulmasini kolaylastirir. AB,
sporu sosyal biitiinlesme araci olarak kullanirken
diger sosyal politikalariyla spor arasinda bag kur-
maktadir. AB’nin engellilere yonelik stratejisi, bu
grubun toplumla biitiinlesmesini ve esit muamele
gdrmesini amaglamaktadir. Spor bu stratejinin bir
parcasi olarak, engellileri toplumla biitiinlestirmeye
katki vermektedir. Ayrica, AB’nin cinsiyet esitligi
stratejisine dayanarak, kadinlarin spor faaliyetlerin-
de liderlik rollerini gii¢lendiren, irkeilik ve siddet-
le miicadeleyi konu alan, taraflar arasinda anlayist
giiclendiren uluslararasi projeler desteklenmektedir
(Tas, Semsit, Eylemer, 2013).

Sporda siirdiiriilebilirlik bagarili bir altyap: or-
ganizasyonundan geger. Oyuncu sayisinin artmast,
kuliiplerin ekonomik olarak rahatlamast i¢in altya-
pt organizasyonlarinin giiglii bir sekilde yapilmas:
gerekmektedir. Altyapilar, tilkelerin sadece sporda
degil egitim, teknoloji, sanayi gibi diger tiim alan-
larda geleceklerini gekillendirecek, yonetecek veya
aktif gorevler alacak kisilerin varliginin olustugu
yetler demektir. Sporda bir kurumu yoneten kisinin
vizyon sahibi olup olmadigini anlamak i¢in altyap:
ve list yapidaki ekonomik ve yonetsel politikalarina
bile bakmak yeterli olacakur. Farkl: iilkeler ve spor
kuliipleri uyguladiklart altyapt model ve sistemleri
ile ekonomik olarak biiyiik kazanglar elde ederken
ayni zamanda uzun siireli istikrar ve basarilar elde
edecek kadrolari da olusturmaktadirlar.

Avrup2nin en az niifuslu (330 bin) iilkesi ol-
masina ragmen yesil sahalardaki ¢ikisint siirdiiren
[zlanda, son 16 yildir altyapisina verdigi 6nemin
karsiligint almaktadir. 2012 yilinda FIFA'nin diin-
ya stralamasinda 130’uncu siralardayken ulusla-
rarast turnuvalarda st tiste kazandig1 bagarilarla
34’iinciiliige kadar yiikselen Izlandada 21 bin 500
kay1tli futbolcu bulunmaktadir. Son yillarda futbo-
la 6nemli yatirimlar yapan Izlandada kisin soguk
hava sartlarindan etkilenmeyen 20 futbol sahast ve
cocuklarin oynamasi i¢in 150 kii¢iik saha, 2000’li
yillardan itibaren insa edildi. Ayrica, i¢inde ant-
renman sahalari, soyunma odalari, saglik tesisleri
ve binlerce seyirciyi alan tribinlerin bulundugu
“futbol evleri” ad1 verilen 11 yap1 olusturuldu. Son
donemlerde antrendr yetistirmeye verilen énem,
[zlanda futbolundaki ¢ikisin diger nemli gerekge-
si olarak 6ne cikmakrtadir. Eski Izlandali futbolcu
Sigurdur Ragnar Eyjolfsson yonetiminde teknik
adam yetistirmeye 6nem veren Kuzey Avrupa iil-
kesinde son yillarda yiizlerce uzman, UEFAdan
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teknik direktorlitk belgesi aldi. S6z konusu egit-
menler tarafindan son 16 yilda yetistirilen oyun-
cular ise bugiin iilke basininca “altin nesil” olarak
degerlendirilen Izlanda Mill Takimi'nin iskeletini
olusturmaktadir. Antrenér bulma konusunda zor-
lanmayan [zlandadaki antrenérlerin altyapida cali-
sanlarinin UEFA A ve B lisanslari bulunmaktadir
(Donuk, 2019).

Spor Kurumlarinda ve
Organizasyonlarinda Surdurilebilirlik

Spor yénetiminde {i¢ ayirt edici ydn mevcuttur,
bunlar; sporun pazarlanmasi, kurulusun finansal
yapist, spor sektdriindeki kariyer yollaridir. Spor
yonetimindeki bu ti¢ ayirt edici yon, sporu diger
kuruluglardan farkli kilmakta ve spor yonetiminin
gercekten profesyonel bir hazirlik gerektiren ayri
bir alan oldugunu dogrulamaktadir. Spor kuliip-
leri, sportif orgiitler olmalarinin yani sira bugiin
astronomik transfer ve yatrim harcamalari ya-
parak, milyon dolarlarla ifade edilen biitceleriyle
ekonomik birer orgiit olarak da faaliyet gostermek-
tedirler. Pahali futbolcu transferlerinin maliyetleri
artirmast sonucunda biiyiik kuliipler ¢oziim ara-
maya baglamistir. Artan giderler nedeniyle kuliip-
ler diisiik maliyetli fon bulma arayisina yonelmis
ve bu arayslar spor sirketlerinin halka acilmalarin
gerekli kilmisur. Spor kuliiplerinin kaynaklari, her-
hangi bir isletmeden farksiz olarak para ve sermaye
piyasalarindan yapilacak bor¢lanmalar, 6z sermaye-
leri, faaliyet karlari, devlet yardim ve destekleridir.
Kurumsallagma, bir agidan bakildiginda, orgiitler-
de liderin yerini tutar. Bu anlamda kurumsallag-
ma, orglitin yiiksek bir performans gdstermesini
saglayan lider olmadan da ayni performans diize-
yinin korunmasi amacina yoneliktir. Spor kuliip-
lerinde sirketlesmenin esas amaci, kurumsallasarak
ticari avantajlar elde edebilmek olmalidir. Futbol
kuliiplerinde kisisel otoritenin 6n planda oldugu
yonetim anlayist yerini profesyonel kurumsal yo-
netim anlayisina birakmigstir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Planinda
(2014-2018) sporda kurumsal kapasitenin giilen-
dirilmesi ekseninde yer alan hedefler; spor kuliiple-
ri ve spor federasyonlarinin kurumsal kapasiteleri,
spor endiistrisi ve ekonomisinin gliclendirilmesi
ayrica iilkemizde Olimpiyat Oyunlarinin diizen-
lenmesi planlanmaktadir. Sporda siirdiiriilebilirlik,
spor tesislerinin insan mutlulugu ve kaliteli yasam



Spor Yonetimi V

icin kullanilmasi, islevsel ve niteliksel 6zellikleri ile
kusaklar boyu siirdiirebilecek organizasyonlarin
olusturulmasi ve bunlarin biitiiniiniin ynetilmesi

seklinde tanimlanabilir (Aydin, Aydin, 2016).

Olimpiyatlarin diizenlenecegi kent ve Olim-
pik spor branglari IOC tarafindan belirlenmekte-
dir. Olimpiyat oyunlarinin bitimini takiben yapi-
lan toplantular sonucunda bir sonraki Olimpiyat
Oyunlarinda eklenecek ve/veya ¢ikarilacak spor
branglar ile ilgili kararlar alinmaktadir. Bu kararlar
daha ¢ok eklenme yoniinde olmaktadir. Ornegin;
Karate, Beyzbol/Softbol, Kaykay, Spor Tirmanisi,
Sorf 5 spor dali, 28 Olimpik Spor dalina ilave ola-
rak 2020 Tokyo Yaz Olimpiyat Oyunlari yarigma
programina dahil edilmistir. Toplam 33 spor dali
olmustur. Uluslararasi Olimpiyat Komitesi’nin bu
branslar disinda tanidigr Hava Sporlari, Amerikan
Futbolu, Bilardo, Otomobil Sporlari, Brig, Korf-
ball, Wushu gibi 32 spor branst daha bulunmakta-
dir. Bu branglarda zaman iginde olimpiyat oyunlart
programina dahil olabilir.

Ozellikle son yillarda olimpiyat oyunlarina ev
sahipligi yapacak sehrin iizerine diisen mali kiil-
fetlerin artmasi nedeni ile olimpiyat oyunlarina
adaylik konusunda ciddi azalmalar meydana gel-
mistir. Daha 6nce birgok aday olimpiyat oyunlari
ev sahipligi icin yarisirken veya istekli olurken son
dénemde bu sayida azalmalar meydana gelmistir.
Uluslararast Olimpiyat Komitesi mali kiilfetleri
azaltmak adina birtakim tedbirleri devreye sokmus,
2020 olimpiyatlarin: diizenleyecek Tokyoda 2 mil-
yar dolar civarinda tasarruf saglanmistir.

Uluslararast Olimpiyat Komitesi’'nin tarihinde
ilk kez 2024 ve 2028 Olimpiyat oyunlarin: diizen-
leyecek kentleri beraber aciklamasi oyunlar icin bir
takim tehlike ve tehditlerin oldugunun gostergesi
olarak kabul edilebilir. Bu oyunlari diizenleyecek
kenti ileride bulamama durumuna karsin alin-
mus bir karardir. 2024 oyunlarinin Parisde, 2028
oyunlarinin ise Los Angelesda diizenlenmesine ka-
rar verilmigtir. Bunun 2024 i¢in yarisan iki ciddi
adaydan birini kiistirmemek ve bir sonraki oyun-
lar1 garanti aluna almak i¢in alinmug bir karar olma

ihtimali yiiksektir (Donuk, 2019).

2016 Olimpiyat Oyunlarinin Brezilya'nin Rio
De Janeiro kentinde diizenlenmesinden halkin bii-
yiik bir ¢ogunlugu mutlu degildi. Bu hosnutsuz-
lugu genis bir yelpazeye yayilmis ve hem Diinya
Kupasr'na hem de Olimpiyatlara ev sahipligi yapi-

lacak olmasina itiraz edenler olmus, egitim ve sag-
lik alanlarinda daha fazla yaturimda bulunulmas:
taleplerini iletmislerdir. Halkin biiyiik bir bélimii
gecim stkintist ve ekonomik problem ile ugrasirken
biiyiik organizasyonlarin iilkeye mali kiilfet getire-
cegi ve ekonomik agidan bir katk: saglamayacagin
distinmektedirler. Ekonomik yiik ve halkin yete-
rince istekli olmamasi nedeni ile 2024 oyunlarina
adayliklarini agiklayan, Roma, Boston ve Budapes-
te adayliktan geri ¢ekilmisti. 2015’in Kasim ayinda
ise Hamburg'da adayliktan ¢ekildigini aciklamist1.
Hamburglular arasinda yapilan oylama, belediye
yoneticileri i¢in sok etkisi yaratmis, halkin yiizde
51.6’s1 olimpiyat oyunlarini istemedikleri yoniin-
de oy kullanmigt. Hamburglularin bu kararinda
oyunlarin terérizmin hedefi haline gelme ihtimali
de etkili olmustu. Ancak Alman gazeteleri oylama-
nin sonucunun sadece terdr etkisiyle agiklanmama-
st gerektigini belirtmis ekonomik yoniine de vurgu
yapmistt. [talyanin baskenti Roma, belediye bas-
kani Virginia Raggi’nin adaylik i¢in kargit goriisii
nedeniyle daha 6nce 1960ta ev sahipligi yaptigt
Olimpiyat Oyunlart icin 2024 adayligindan ¢e-
kilmisti. Raggi daha 6nce yaptig: agiklamalarda da
birka¢ kez olimpiyatlara ait olumsuz bakisint ser-
gilemisti. Olimpiyatlara evet demenin sorumsuz-
luk olacagini belirten Raggi, oyunlarin, Roma'y1
“bor¢ ve cimentoya” bogacagini ileri stirmiistii. ABD
Olimpiyat Komitesi Bagkani Scott Blackmun da
daha 6nce aday olduklart olimpiyat oyunlar1 i¢in
adayliktan ¢ekildiklerini agiklamigti: “2024 Olim-
piyat ve Paralimpik Oyunlari i¢in Boston halkinin
gogunlugunun destegini saglayamadik, bu neden-
le diger rakipleri yenmek igin verecegimiz teklifin
Bostonlular tarafindan mutlulukla kargilanmayaca-
gini distintiyoruz. Sonug olarak kargilikli bir an-
lagmaya vararak adayliktan cekiliyoruz.”Boston'da
adaylik siireci sirasinda birden fazla anket diizen-
lenmis ve bu anketlerde halkin olimpiyat oyunla-
rint desteklemedigi sonucu gtkmisti (Mazlumoglu,
2016). Macaristanda hiikiimet tavsiyesi {izerine
adayliktan geri ¢ekilme karari alinmistr.

2017 yilinda McDonald’s, IOC (Uluslararas:
Olimpiyat Komitesi) tarafindan yapilan agikla-
maya gore 41 yildir devam eden olimpiyat oyun-
lart sponsorlugunu sona erdirme karart almisti.
ABD’li iinlii fast food zinciri kararinin gerekgesi
olarak televizyon reytinglerinin diismesi ve artan
sponsorluk maliyetlerini gosterdi. McDonald’s
tarafindan alinan bu karar, tiiketici markalarinin
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pahali sponsorluk anlagmalarinin yeterli pazarlama
etkisi yapmadigini diisiindiikleri seklinde yorum-
lantyor. Kimi sirketler dogrudan atletlerle ¢alisarak
daha ucuza daha fazla tanium yapma yolunu se-
ciyor. 2008 yilinda Pekinde diizenlenen olimpiyat
oyunlarindan bu yana televizyon reytinglerinin
diismesi, seyircinin Rio oyunlarinda Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya mecralarina kaymasi
da McDonald’s gibi firmalarin kararini etkileyen
faktorler arasindadir. Nitekim 2016 Rio oyunlart
2010 Londra’ya nazaran yiizde 8.6 daha az izleyi-
ci ¢ekmigti. IOC azalan ilgiyi arurmak amaci ile
yukarida bahsettigimiz, kaykay, tirmanig ve sorf
gibi ekstreme sporlar1 kaybolan ilginin artmast i¢in
olimpik brang olarak kabul edip, 2020 programina
almistr. Ancak ¢ok fazla spor branginin olmasinin
oyunlari diizenleyecek kentlere yeni maliyetler ge-
tirecegi unutulmamalidir. Daha 6nce uygulanmaya
calistlan ancak bagarili olmayan kota uygulamast
vardi. Kriterler ¢ergevesinde spor branglarina geti-
rilen kota uygulamast bir rekabet ortami meydana
getirerek oyunlarda yarisacak branglarin belirlen-
mesini saglayacakti. Olimpiyat oyunlarina katlan
branglardan, kriterler ile yapilacak degerlendirme
sonucu en alt sirada kalan brang elenerek yerine
baska bir brang bir sonraki oyunlara dahil edilecek-
ti. Ancak giiresin oyunlardan ¢ikarilma ihtimalinin
ortaya ¢tkmast ile birlikte artan tepkiler nedeni ile
elemeci yontemden vazgecilerek yeni branglarin ek-
lenmesi kararlagtirilmisti.

[lgi ve heyecani yok eden en 6nemli olumsuzluk-
larin basinda doping gelmektedir. Izleyicilerin sey-
rettigi final veya bagka bir yarigmanin neticesi ger-
¢ek anlamda o an sonlanmamuistir. Yapilacak doping
testleri neticesinde gercek sonucun giinler sonra ba-
zen de yillar sonra ortaya ¢ikacak olmasi, seyredenler
icin bir soru isareti olusturmakta ve yarislar yavas
yavas bir anlam ifade etmemeye baslayarak, ilginin
azalmasina neden olmustur (Donuk, 2019).

Spor Organizasyonlari ve Cevresel
Surdurilebilirlik

Kurumsal sosyal sorumlulugun giderek merkezi
bir unsuru olarak gériilen ¢evresel sorumluluk, sa-
dece eglence amagli spor sirketleri icin degil, tiim
spor organizasyonlari i¢in de dnemli héle gelmistir.
Sporun i¢inde barindirdigi performans, rekabet,
rekor gibi kavramlarin tiim diinyada yarattugt or-
tak dil kiiresellesmenin hiz kazanmasina hizmet et-
mektedir. Spor organizasyonlarindaki gereklilikler
arasinda cevresel siirdiiriilebilirlik 6n siralarda yer
almakrtadir. Spor olaylar1 ve cevre bilinci arasinda-
ki iligkinin bilimsel olarak irdelenmeye baslamasi,
90’1 yillarin baslarina tekabiil etmektedir. Yerel dii-
zeyde cevre ile ilgili girisimler siklikla uygulanma-
sina ragmen spor ve gevre bilincini birbirine bag-
layan yap1, 1994 yilinda Birlesmis Milledler Cevre
Programi (UNEP) ve IOC’nin (Uluslararas: Olim-
piyat Komitesi) olimpik ve paralimpik oyunlarinin
cevresel etkilerini azaltmak {izere ortak ¢aligmaya
basglamasi sayesinde olusturuldu. 2000 Sydney
Olimpiyat Oyunlart “yesil oyunlar” ismiyle anilan
ilk olimpiyat olarak birgok akademik caligmada
yer almisur. FIFA, siirdiirtilebilirlik kavramini ta-
mamen benimseyen ilk biiyiik spor organizasyonu
oldu. 2006da Almanyadaki Diinya Kupas’nda
FIFA “yesil gol” programi ile kapsamli bir ¢evre
programi gelistirip uyguladi. Siirdiirtilebilir satin
alma, enerji verimliligi, auk onleme ve su tasar-
rufu gibi ilkelerin benimsendigi programda temel
amag ekolojik etkinin azaltilmasiydi. Spor alanin-
da Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC) Olim-
pik Zemine, olimpiyatin 3. boyutu olarak ¢evresel
stirdiirtilebilirligi ekledi. IOC, Olimpik hareketin
spor ve kiiltiir disinda tigiincii boyutunun ¢evrenin
korunmast oldugunu agiklamistir. Spor gevre igin
¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir. Bir spor organizas-
yonunun 6nemi ve gevreye verdigi zarar paralellik
gostermektedir. Spor organizasyonlar: agisindan
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diinyadaki dogal kaynaklari kullanma seklimiz
ekolojik ayak izimizin buytidugiinii gozler 6niine
seriyor. Disaridan yemyesil goriinen ve muhtesem
bir manzaraya sahip bir golf sahasi diistinelim. Bir
golf sahast kurmak icin, dogal bitki 6rtiisti ve ya-
sam alaninin temizlenmesi, agaglar, caliliklar, bit-
kilerin oyun diizenine gore diizenlenmesi, yapay
tepelerin olusturulmasi gerekir. Golf sahalarinin
dogal olmayan diizeninin korunmasi icin, bocek
popiilasyonlarini kontrol etmek adina bécek ilact
ve gesitli kimyasallar kullanarak bulundugu bsl-
gedeki topragin tiiketilmesi insan eliyle saglanir.
Ayni zamanda, kayak pistleri i¢in, doga yeterli kar
saglayamadiginda yapay kar iretirler ve 6zellikle
kar tiretmek icin atik su kullanildigi zaman yerel
ekosistem risk altindadir. Liste bu sekilde devam
ediyor ancak ortak payda spor ve eglence aktivitele-
rinin ¢evreyi olumsuz yonde etkiledigi yoniindedir.
Tabii ki bu liste, organizasyon 6ncesi ve esnasini
degil, sonrasini da kapsamaktadir. Atina Bosna
ve Montreal gibi Olimpiyat Oyunlarina ev sahibi
yapmus schirlerde, bir zamanlar gorkemli stadyum-
larin iskelet kalinulari bir enkaz yiginina dénistii.
Sonunda, bu canavar kalintilar IOC’nin dikkatini
¢ekmeye bagladi. Rio Olimpiyatlarinin ingaat aga-
masinda IOC, mevcut yapilarin iyilestirilmesine
ve oyunlarin bitiminden ¢ok sonra kullanilabilecek
yeni yapilarin saglanmasina 6nem verdi. Spor mii-
sabakalari, cogunlukla her yas grubundan milyar-
larca insani oyunlardan, etkinliklere, televizyonlara
ve mekanlara ¢eken, eglenceli bir deneyimdir. Bu-
nunla birlikte, bu eglence, oyunun Stesine gegen
sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Bu bireysel
gibi goriilen eylemler, her yil milyonlarca ve mil-
yonlarca insanla carpiliyor. Paketleme, tabak ve
siselerden yiyecek atiklarina kadar spor karsilasma-
larinda biiytik miktarda ¢6p tiretilir. Su ve enerji
gibi kaynaklar, oyunlara gii¢ saglamak ve alanlar
yemyesil kilmak i¢in kullanilir. Tim paydaslar
tarafindan miisabakalara gidis ve gelisten kaynak-
lanan karbon emisyonlari da sonuglarin hesaplan-
masinda etkili olmaktadir. Bir spor organizasyonu
sonucunda 66.5 ton atik olugsmus ve bu atgin geri
déntistimlii olanlari sadece %1 olarak kaydedilmis-
tir. Spor tesislerinin kurulduklari bolgelere olumlu
ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bir yandan,

kentsel doniisiim saglayarak bazi corak, verimsiz ve
harap bolgelerin déniistiirtilmesini saglarken diger
yandan cevresel sorunlara yol agmaktadir. Cevreci
bir yaklagim agisindan disiintildiigiinde, bir spor
organizasyonun diizenleyici itilke tarafindan res-
men alindiginda sorunlarda beraberinde baglamig
olmaktadir. Londra 2012 Olimpiyatlari iin 6 yil-
lik yogun ingaatin programi devam ederken, bolge-
de yasayan halkin sagligina potansiyel tehditlerde
bulundu. Cevresindeki topluluklar: giiriiltiiye, toza
ve hava kirliligine maruz birakt ancak bu duru-
mun kisilerin sagligia potansiyel etkileri 6lgmek
zordur ( Unal, Bagci, 2017).

Spor Ahlaki ve Sardurulebilirlik

Ahlak; insanlarin toplum igindeki davranigla-
rin1, birbirleri ile iliskilerini diizenlemek amaci ile
konulmus, kabul edilmis kurallar olarak tanimla-
nabilir. Bu kurallar genellikle yazili olmayip hukuk
diizeninden bu yonii ile ayrilir; ama ahlak ve hu-
kuk gene de zaman zaman 6zdeglesen, toplumun
uydugu kurallardir. Bu bakimdan sporcularin da
uymasi gereken kurallarin baginda ahlak ve bunun
yaninda diiriistliik, temelde yatmaktadir (Durusoy,
1991). Giintimiizde spor ahlaki konusunda diinya
sporunda iki kelime en 6n siray1 almistir: Fair play.
Tirkgenin giiciine giivenerek fair play’i kisaca “ge-
lebilik” olarak tanimlamak yerinde olur. Fair play,
sporda centilmenlik olayidir. Spor yarismalarinda
kisilerin kendi egoizmlerini asarak, 6zveriyle 6diin-
de ve dogrudan yana bulunma becerisidir. Fair
play, kisinin bir olay icinde rakiplerine, ¢evredeki-
lere, kendi, hayatini, gelecegini, ailesini ve ¢ikar-
larint diisiinmeden ozverili benlik duygusundan
uzak davranisidir. Fair play, eskilerin “nefs-i emare”
dedikleri igindeki seytant yenmesidir.

Fair play yalniz oyunculara has bir normal dav-
rants olarak kalmamalidir. Magtan 6nce de sonra
da konusan yoneticiler, mag icinde gorevli antrendr
ve teknik direktorler, magi yoneten hakemler ve
en onemlisi karsilagmay1 izleyen taraftarlar da hem
magtan 6nce hem de magtan sonra fair play’e uygun
davranislar gostermelidirler. Hatasiz yalniz Tanrrdir.
Hatasini goren ve soyleyen insanoglu ise Tanrr’'ya bir

adim daha yaklagmis olur (Aripinar, 2004).

13




Sporda Yonetim ve Organizasyon V

Fair play; sozciiklerle dile getirilemeyen, biitiin
kosullarda esit gorme istegidir. Fair play’in iki spor-
tif erdemi bulunmaktadir: kurallara iligkin sportif
erdem ve yasama ilkesi olarak sportif erdem. Kural-
lara iliskin sportif erdem, oyunun kurallarina uyma,
herhangi bir nedenle kurallardan sapmamakur. Bir-
cok baglamda kullanilan sportmence sézii ile dile
getirilmek istenen de budur. Toplumsal yasamda
her insan diizene uymayi, diizeni olusturan kural-
lara uyarak gergeklestirir. Bu bireyin kendisi i¢in bir
gorev, baskalari i¢inse de hakur (Erdemli, 1996). O
halde fair play sadece sportif iligkileri diizenleyen bir
kavram degil, bir kiiltiir olay1 olarak ele alinmalidur.
Bir yasam bi¢imi olarak kabul edilmelidir. Trafikte
isiklara uymak, kuyruga girip sira beklemek, bas-
kalarinin haklarina saygi gostermek “fair play™ dir.
Fair play; temeli aile ortaminda, ilkokul siralarinda
atilmast gereken biiyiik bir yasam disiplini olarak
ele alinmali, spor yorumundan en ince sportif tek-
niklere kadar bu ana ilkeden ayrilmamak gerektigi
insanlara aktarilmalidir (Gokee, 1991). Sporun siir-

diirtilebilmesi igin ahlak ve giiven ortami vazgegil-
mez iki unsurudur. Bu ortamlari saglayamadigimiz
oletide spora olan ilgi ve inang azalacakur.

Fair play’in, spor ahlakinin ruhuna aykiri dav-
raniglarin baginda siddet, saldirganlik, doping, si-
ke-tesvik primi ve ayrimcilik gelmektedir. Sporda
siddetin ve saldirganligin azalulmasina yonelik gi-
risimler icin saldirganligin kokenlerinin bilinmesi;
antrendr, sporcu ve kuliip yoneticilerinin sorumlu-
luk almasi; medya kuruluglarinin saldirganlik yara-
tacak yayinlardan kaginmalari; seyircilerin ve genel-
de toplumun fair play gercevesinde davranmasi igin
egitilmesi ve desteklenmesi gereklidir. Bu olumsuz-
luklar sporun siirdiiriilebilmesine zarar verecektir.

Ozetle: Fair Play, sportmenlik ve ahlak...

Birbirlerinden ayrilmayan, birbirlerini tamam-
layan hatta belki hepsi ayni olan sozciiklerdir. Fair
play insan uygarliginin, hosgorii, sevgi, adalet ve
dostlugun temelidir.

Ogrenme Cikuisi

3 Sporda ve spor kurumlarinda ekonomik ve sosyal agidan sirdurtlebilirlik
4 Sporda ve spor kurumlarinda surdirtlebilirlik stirecini etkileyen unsurlari tartisabilme
5 Spor organizasyonlari ve gevresel siirdirilebilirlik konusu hakkinda tartisabilme
6 Spor ahlaki ve stirdirtlebilirlik konusu hakkinda bilgi sahibi olma

Sporda  siirdiiriilebilirlik
kavramini ekonomik, sosyal
ve gevresel veriler 1s13inda
arastiriniz.

Ulkemizin ev sahipligi yap-
ug1 uluslararasi spor organi-
zasyonlarindan  segeceginiz
bir organizasyonu bu iinite-
de edindiginiz bilgiler dog-
rultusunda degerlendirin.

Sporun ve organizasyonla-
rinin - stirdiiriilebilmesi icin
gerekli unsurlar nelerdir? Ar-
kadaslarinizla tartisarak ali-
nabilecek tedbirleri paylagin.
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Spor yonetiminde cagdas yonetim
yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi
olabilme

Cadgdas yonetim yaklasimlari
kavramlarinin amaclarini ve ilkelerini
dederlendirebilme

Spor Yonetiminde Cagdas
Yonetim Yaklasimlari

Geligmis iilkeler spor yoneticiligini bir meslek olarak gérmekte ve bu konuda egitimlere ve profesyo-
nellesmeye ¢ok dnceden baslamis durumdadirlar. Bu sayede sporda bagarili ve 6nde olmuslardir. Bir
alanda bagarinin ilk anahtari dogru insan giiciidiir. Diinyanin 6nde gelen endiistrilerinden biri olan spor
sektdriinii, spor yonetimi egitimi almus, sporun inceliklerini ve farkliliklarini bilen kisiler yénetebilir. Bu
yonetim siiregleri icinde ¢agdas yonetim yaklagimlarinin tiim unsurlarin bagsarili ile kullanmas: sartur.
Boliim icinde farkli yonetim modelleri hakkinda bilgi verilmistir.

Sporda ve spor kurumlarinda
ekonomik ve sosyal agidan
strdurdlebilirlik

Sporda ve spor kurumlarinda
strdurulebilirlik sirecini etkileyen
unsurlari tartisabilme

Spor organizasyonlari ve cevresel
siirdirtlebilirlik konusu hakkinda
tartisabilme

Spor ahlaki ve siirdirilebilirlik konusu
hakkinda bilgi sahibi olma

Sporda Siirdirilebilirlik

Giiniimiizde spor; sosyal, ekonomik, psikolojik ve ¢evresel agidan insanligin her alanina girmis ve yasan-
tmizin bir parcast olmustur. Spor endiistrisi ilk 5 biiyiik endiistri i¢inde varligint siirdiirmekeedir. Spor
sektdriinden milyonlarca insan profesyonel olarak para kazanirken milyarlarca insan da izleyici olarak
spor miisabakalarini seyretmektedir. Bu biiyiik spor organizasyonun her acidan siirdiiriilebilmesi oldukga
onemlidir. Bu béliimde siirdiiriilebilirlik konusu hakkinda bilgiler verilmistir.
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Asagidakilerden hangisi toplam kalite yoneti-
mi ilkelerinden biri degildir?

A. Sifir hata

B. Istatistik

C. Kiyaslama

D. Liderlik

E. Cezalandirma

Bir organizasyonun dahili olarak gergeklestir-
digi bir is, fonksiyon veya siirecin dis tedarikgilere
devredilmesine ne ad verilir?

A. Devretme

B. Pazarlama

C. Uretim

D. Dis kaynaklardan yararlanma

E. Tiketim

n Asagidakilerden hangisi dis kaynaklardan ya-

rarlanma tehlikelerinden biri degildir?

A. Gelisimin durmasi

B. Dabhili kaynak yetersizligi
C. Kontrol kaybt

D. Niteliksiz isletme

E. Esnekligin kaybedilmesi

n [sletmenin kendi performansini artirabilmesi
icin ¢ok iyi diger isletmeleri incelemesi ve kendine
uyarlamasina ne ad verilir?

A. Kopyalama

B. Toplam kalite

C. Dis kaynaklardan yararlanma
D. Ogrenen organizasyon

E. Kiyaslama

n [sletmenin rekabet kogullarina uyabilmeleri
ve migsterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha hizli
ve ucuz hizmet sunmak icin isletme is ve siirecle-
rinde kokli degisiklikler yapmasina ne ad verilir?

A. Dis kaynaklar

B. Toplam kalite

C. Sanal organizasyon
D. Degisim mithendisligi
E. Stratejik yonetim
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n Isletmelerde hiyerarsik olarak en iist ile alt
arasindaki mesafenin kisaltilmasina ne ad verilir?

A. Kademe azaltma

B. Toplam kalite

C. Sanal organizasyon
D. Degisim miithendisligi
E. Stratejik yonetim

n Spor endiistrisinin giintiimiizdeki ekonomik
degeri yaklagik ne kadardir?

A. 1 wilyon dolar
B. 2 wrilyon dolar
C. 5 trilyon dolar
D. 100 milyon dolar
E. 500 milyon dolar

n 2020 Tokyo Olimpiyat oyunlarinda kag spor
dali yarigmaktadir?

A. 28
B. 30
C. 31
D. 32
E. 33

n 2024 Olimpiyat Oyunlar1 asagidaki sehirler-

den hangisinde diizenlenecektir?

A. Londra
B. Paris
C. Tokyo
D. Rio
E. Madrid

Spor organizasyonlarinda doganin korunma-
st hangi tiir siirdiiriilebilirlik icinde yer almaktadir?

A. Ekonomik
B. Sosyal

C. Dsikolojik
D. Cevresel
E. Stratejik
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Yanitiniz yanls ise “Spor Yonetiminde Cag-
das Yonetim Yaklagimlari” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Spor Yonetiminde Cag-
das Yonetim Yaklagimlari” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Spor Yonetiminde Cag-
das Yonetim Yaklagimlari” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanituniz yanlis ise “Spor Yonetiminde Cag-
das Yonetim Yaklagimlari” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Yonetiminde Cag-
das Yonetim Yaklagimlari” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.
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Yanitiniz yanls ise “Spor Yonetiminde Cag-
das Yonetim Yaklagimlari” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sporda Siirdiiriilebilir-
lik” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sporda Siirdiiriilebilir-
lik” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Siirdiiriilebilir-
lik> konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Siirdiiriilebilir-
lik” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Modern yonetim gelisimi boyunca bircok sorunlar ile ugrasmis, bunun sonu-
cunda is hayatinda disiplini, verimliligi, kaliteyi, hizi ve basariy: saglayacak yon-
temler geligtirmigtir. Kurumlarin hayatta kalmasi; degisen i¢ ve dis gevre sartla-

rina uyumlu olmasi ve rakipleriyle rekabet edecek ¢agdas yonetim tekniklerini
( kullanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu yiizden degisim ve profesyonellesme ka-
¢inilmazdir. Spor kurum ve organizasyonlarinin bagarili bir gekilde yonetilmesi

icin gerekli ydnetim modelleri saptanmalidir. Bu ¢er¢evede basarili diinya spor
yonetim Srneklerini incelediyseniz cevabinizi dogru olarak sayabilirsiniz.

Spor endiistrisinin geldigi son nokta tiim yonleri ile incelenmelidir. Sporun
gelisiminin {ilkemizin i¢indeki durumu ve devamliligi konusunda inceleme-
lerde ve arastirmalarda bulunulmalidir.
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®m Bolum 2

Spor Pazarlamasi |

Spor ve Pazarlama Kavramlari
— 1 Spor kavramini tanimlayarak sporun o o
@®© tanimi icerisindeki pazarlama unsurlarini Spor Ekonomisi ve EndUstrisi
— ifade edebilme ve yorumlayabilme. 3 Spor ekonomisi ve endustrisi icinde yer
= 2 Pazarlamasini taniminin icerdigi temel alan unsurlar kavrayabilme.
On unsurlar kavrayabilme, pazarlamanin 4 Spor endustrisinde yer ve deger
() ozelliklerini ifade edebilme ve pazarlama zincirini olugturan kurum ve kuruluslari
E asamalarinin geldigi nokta ile spor tanimlayabilme ve islevlerini
- pazarlamasini iliskilendirebilme. kavrayabilme.
m . .
’53 Bir Hizmet Pazar Olarak Spor
:0 5 Hizmet pazarlamasi olarak sporun

hizmet pazarlama icerisindeki asamalari
siralayabilme.

6 Hizmet pazarlamasinda yer alan
pazarlama bilesenlerinde Insan ve

slireg bilesenlerini spor hizmeti ile Sponsorluk ve Spor Sponsorlugu

iliskilendirebilme. 8 Sponsorluk kavramini ifade edebilme.
7 Sporda hizmet kalitesinin niteliklerini 9 Spor sponsorlugunun cesitleri ve
tanimlayabilme. asamalarini kavrayabilme.

Anahtar Sozcukler: » Spor ¢ Pazarlama ° Hizmet Pazarlamasi * Sponsorluk
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GIRIS

Spor, kavramsal oldugu kadar kurumsal da bir-
¢ok alani ve sektorii kapsayan, kapsama biiytikliik-
lerine gore de ortak iliski ve yarar alani yaratan bir
olgudur. Diinyada sporun profesyonel bir ugras
olarak yasamimiza girmeye baglamasindan sonra
diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi sporun ve onu
yapuranlarin pazarlama etkinliklerini dogrudan
veya dolayli olarak yagamaktayiz. Nasil pazarlama
ve siire¢ etkinlikleri yasamimizin her alaninda bizi
icine aliyorsa spor da bir sektor olarak, bir endiistri
olarak ve bir ekonomi olarak bizi i¢ine alan bir dizi
pazarlama faaliyeti sonucunda bize ulagmakrtadir.

Yaklagik yiizyil veya biraz daha fazla geriye git-
tigimizde sporun, yarigmaci bir siireg olarak bize
hosca vakit gecirmek amaciyla kullanilmasi ya da
bir bagka deyisle sporun bir kamu giicii olarak tilke
tanitimlarinda bir arac olarak 6ne siiriilmesi, di-
ger bir yaklasimla savasa hazir dinamik bir toplum
olusturulmasi, yine bedeni kontrol altinda tutabil-
mek icin baskici yonetimler tarafindan kullanil-
masi sporu sosyal ve ekonomik degisimlerin bir
parcast oldugunu gosterdi. Diger taraftan sosyal ve
ekonomik faktorlere bagli olarak gelisen bir sonug
olarak bos zaman ve serbest zaman faaliyetlerine
katlimdaki artis sporu bir etkinlik olarak bas ko-
seye yerlestirdi.

Ozellikler 70’li yillarda diinyadaki sosyal, siya-
sal ve ekonomik degisimler sporun daha bagka bir
yoniiyle kitle tiiketim aracina evirilmesine yol agti.
Degisimin bagka bir yonii de mal ve hizmetlerin
diinya tizerinde dolasiminin 6niindeki engellerin
hizla ortadan kalkmasiyla yasandi. Dolagima bilgi
ve teknolojileri, kiiltiir, tatil, eglence yani turizm
amagl yer degistirmelerde katlinca pazarlama ca-
ginin sekillenmesinde rol oynayan davraniglarin
tireticilerin tarafindan firsata gevrilmesiyle yeni bir
anlayis baglamis oldu; “tiiketim ¢ag1 anlayis1”

Spora ve serbest zaman etkinliklerine kitlesel
katlimin artmasi kendiliginden olan bir sey olma-
di elbette. Burada kitle iletigim araglarinin kullani-
minin artigt ile bu araglarin yonlendirme etkisinin
biiytik oldugu sdylenebilir. Dolayli olarak artan
ya da arturilmis talebe karsilik olabilecek mal ve
hizmetler piyasaya arz edilmis oldu. Yeni ihtiyag-
larimiz olustu, ihtiyaglarimizla kisisel ve sosyal tat-
min olusturan mal ve hizmetler dolasima sokuldu
ve spor sektorii de bir yaniyla bundan faydalandi.
Ayni zamanda diger {reticiler de sporun bu tiike-

tim yanini kendi sektorleriyle birlestirerek tiiketici-
lere birer tiriin olarak sunmaya bagladilar.

Spor etkinliklerini izlemeye olan talep radyo ve
TV araciligtyla artinca yeni spor kanallari ve abo-
nelik satan kuruluslar olustu. Spor kuliipleri kendi
etkinliklerini bir Griin olarak pazarlama siirecine
soktular. Tesisleriyle, tiyelikleriyle (fan kuliip), for-
ma satiglariyla vb. tirtin gesitlerini artirdilar. Biiytik
ve isim yapmus spor organizasyonlarini izlemek i¢in
yiiz binler kendi tilkelerinin digina ¢ikalar ve her
tiirlit mal ve hizmeti tiikettiler.

Ekonomik refah ve kisi basina diisen gelir art-
tikca spor malzemelerine olan talep de fazlalagti.
Siradan etkinliklerin yani sira tenis, golf, yelken ve
kayak gibi elit sporlar diye ulagilamayan spor brang-
lart oldukga yaygin etkinliklere doniistii. Uluslara-
rast alanda taninan markalarin tanitim faaaliyetleri,
hafta sonu ve biiyiik sehirlerde ve disinda serbest
zaman aktivitelerinde standart unsur haline geldi.
Olimpik olan atletizm veniisiine dahil olan Ma-
raton ve yol yarigmalari daha fazla kitle titketimi
haline geldi. Taninmis spor firmalart ve spor dist
firmalar bu etkinliklere sponsor olarak destek ver-
di. Bununla birlikte konaklama, ulagim, yiyecek ve
icecek sektorii de bu gelismelerden oldukga verimli
bir gekilde faydalandi. Spor / eglence sektoriinde-
ki son trendler, her mevsim spor sayisini artirdi.
Kamp, trekking ve dagcilik gibi acik hava sporla-
11 ok popiiler olmaya devam ediyor. Birgok okul,
kuliip, tatil koyii, ozel kamp ve benzeri gogaltici-
lar, tenis programlarinda “temel” bir faaliyet ola-
rak bulunmaktadir. Banliy6 konut gelismeleri artik
standart ozellikler olarak ytizme havuzlart ve tenis
kortlarini icermeye basladi ve bunlarin hepsi spora
olan ilgiyi olumlu yonde etkiledi. Dag turmanist,
trekking, macera sporlari, cilt dalisi, snowboard,
kayak, paten, sorf ve tenis, endiistri kaynaklarina
gore yiikselise gegti.

Sonug olarak pazarlama ve sporda yasanan gelis-
me ve degisimler spor ekonomisini yarattt. Spor eko-
nomisi yalnizca kendi sektoriinii degil, metin icinde
ayrintist aktarilacak olan kamu ve 6zel sektorii glic-
lendirdi. Profesyonel spor etkinliklerinin birlesik bir
tiriin olarak sunulmasindan herkes yararlandi. Bu
boliimde sporun ve spor etkinliklerinin pazarlanma-
sinda yer alan kurum ve kuruluglarla burada yapilan
etkinlikler aktarilmaya calisilacakur.
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SPOR VE PAZARLAMA
KAVRAMLARI

Bu boliimde spor ve pazarlama kavramlari spor
pazarlamasiyla iliskisi yoniinden tanimlanacakur.
Verilecek olan her tanim ayrintisinda spor pazarla-
mast konusuna atf yapacakuir.

Spor triinleri sporun ve etkinliklerinin kaliteli
bir sekilde sergilenmesine ihtiya¢ gosteren bilesen-
leri kapsar (Stotlar, 2001). Bu saptama ile iligkilen-
direrek spor kavraminin tanimi su sekilde yapilabi-
lir: Spor siklikla sadece yiiksek derecede rekabetci ve
organize olmug olarak diisiiniilmesine karsilik, spor
kavraminy daha genis bir yelpazede diisinmek daha
dogru olacaktir. Ornegin, Kuzey Amerika tanim-
lart spor cogunlukla soyle karakterize eder (Coak-
ley,1990);

e fiziksel becerinin karmagiklig1 yogun bir ¢a-
bay1 gerektirir,

* spor kurallarla yonetilen rekabet bigimini
icerir ve organize edilmis yapilanmus iliski-
leri vardir. Fakat 6zgiirliik ve anidenlik ozel-
ligini icinde barindirr.

Bu tanimi analiz ettigimizde, sporun genis bir
yelpazede ele alinmast onun sosyal olarak da bir
gereksinimi kargiladigini bu yoniiyle de sosyal ih-
tiyaglar1 giderme yoniinden pazarlanabilir 6zellige
sahip olabilecegini soylemek miimkiin olacakur.

Sporun Avrupadaki tanimlari Kuzey Ameri-
ka yaklagimlarina gore daha gergekgi olarak de-
gerlendirilebilir. Avrupa konseyi Avrupa Konseyi
tarafindan benimsenen Sart ve Kod gergevesinde,
hitkiimetler vatandaglarina iyi tanimlanmis kosul-
lar alunda spor yapma olanaklarint saglama taah-
hiidiinde bulunmuglardir. Buna gore spor; herkes
icin 6zellikle de cocuklar ve gencler i¢in ulagilabilir,
yiiksek etik degerler tizerine kurulu, saglikli, gii-
venli, adil ve hosgoriilii, her diizeyde kisisel tatmini
artirabilen, ¢evreye saygili, insan onurunu koruyu-
cu, spor yapanlarin ne sekilde olursa olsun kotii-
ye kullanilmasina karst ¢ikan bir faaliyet olmalidir
(Council of Europe, 2013, Akt: Tas ve ark. 2013).

—
dikkat

Her insan kigiligin tam gelismesi
yasamsal 6nemi olan beden egi-
timi ve spora ulagma temel hak-

kina sahiptir (UNESCO, 1978).
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Genis 6lgekli spor etkinlikleri ve miisabakala-
r1 Avrupada turizmin gelismesi icin giiclii bir po-
tansiyel saglamaktadir. Bu kapsamda spor, Avrupa
2020 Stratejisine de katki saglayacak bir alan ola-
rak distiniilebilir. Avrupa 2020 Stratejisi, Avrupa
Birligi’nin 2020 yilina kadar olan dénemi kapsa-
yan biiylime stratejisidir. Bu strateji, degisen kiire-
sel kosullarda AB’nin aklly, stirdiiriilebilir ve kap-
sayicl biiytime gergeklestirmesini amaglamaktadir.
Bu kapsamda, sporun ekonomik agidan 6nemi olsa
da, spor faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii kar ama-
c giitmeyen yapilar igerisinde gergeklesmektedir.
Bu tip faaliyetlerin finansal agidan siirdiiriilebil-
mesi kolay olmamakla birlikte spor profesyonelleri
arasindaki finansal dayanigmanin giiclendirilmesi
onem tagimaktadir (European Commission, 2011)

Ancak yayimlanan bir derlemede 2008de ya-
pilacak Olimpiyat oyunlar: icin soyle bir yorum
yapilmaktadir; Cinde bir pazarlama uzmani, “Pe-
kin Olimpiyatlar: sporla ilgili olmayacak, Cin’ ad:
verilen bir siiper marka yaratmak ve marka temelin-
de ilerlemektir.” Kesin olan bir sey var: Pekin 2008
Olimpiyat Oyunlars, digerleri gibi olmayacak katilan
pazarlamacilar icin ‘Brand China’ dan baska hicbir
sey gibi olmayacak” demistir (Kronick, 2005). Bu
yorumun bizce anlami sudur; sporun anlaminin
zaman i¢inde markalasmaya arag olacagidir.

Sporun uygulamaya déniik yapilmig bir tanim
su sekildedir: “Spor herhangi bir aktivite, deneyim,
ya da rekreasyon, fitnes ve serbest zamanda yapilan
bir girisim olarak ele alinabilir. Spor sadece bir yaris-
ma degildir. Spor ayni zamanda bir istir. "(Parks,ve
ark., 1998). Bu tanimi yorumlayacak olursak spor
isletme sahipleri igin bir istir. Ornegin bir dans sa-
lonu sahibi i¢in katlimcilar iiyelerdir. Onlara dans
ogretmek, isletmecinin para kazanma yontemidir.
Ama dansa kaulanlar sagliklarini kazanirken (sos-
yal, ruh ve fiziksel anlamda) ayn1 zamanda spor da
yapmuis olurlar.

Olimpik ideale iliskin baska bir paradigma bir
kaynakta su sekilde verilmekeedir: “Eger agilss tore-
ni ‘diinyanin en biiyiik reklam filmi’ ise Olimpiyat
Oyunlarinin ideallerine sadik kalmasini nasil sagl-
yorsunuz?” Diger taraftan ayni kaynakta su sekilde
bir vurguya yer verilmistir: “Olimpiyat Agilss toreni
ev sahibi sebir icin bir aciklama yapma firsat: ya da
diinyanin oniinde yeniden icat - Bu biiyiik bir mar-
ka deneyim, diinyanin en biiyiik reklam filmi” diyor.
“Orada Atinanin ne oldugunu gormek icin ve soyleme
zorunda kalmak icin diinya capinda dort milyar in-
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san olacak” Bu sdylemin bizce anlami sudur: olim-
pik ideal evet vardir ancak olimpiyat hangi tilkede
(dogrusu kentte) yapiliyorsa o tilkenin tanitimi igin
bir ara¢ olacaktir. Yani acilis téreninde bir marka
olan olimpiyat oyunlar araciligtyla Yunanistan’t ve
Yunan kiiltiiriinti de tanitmis olacagiz, demekir.
Dolayistyla spor oyunlari araciligiyla bir pazarlama
etkinligi yapmis olacagiz, ¢ikarimi yapilabilir.

Sonug olarak yukarida farkli kaynaklardan der-
lenmis ve farkli yazarlara ait spor tanimlarinin tek
bir tanim olmaktan ¢ok, yasanilan donemin anla-
yisini yansituklart soylenebilir. Sporun kavramsal
tanimlarindan spor pazarlamasina gegiste, sporun
gecirmis oldugu degisimin diinyadaki ekonomik,
politik, ve toplumsal degisimlerle paralellik gos-
terdigi soylenebilir. Kitleleri ilgilendiren biitiin di-
namiklerde sporun etkisini gormek miimkiindiir.
Spor 21. yiizyilda insanlarin yasam ériintiilerini iz-
lemektedir ve ona gore sekillenmektedir. Ornegin
tatil, caligma, ticaret, eglenme, heyecan ve estetik
bir arada duyumsama, saglikli yasam davranislarini
edinme, bi¢imlendirilmis yasamin i¢inde yer alma,
gibi itkilerimiz mal ve hizmetler olarak bizi kusat-
mis ve kusatmaya devam etmektedir.

Bu boliimiin ikinci tanimi pazarlamadir. Pazar-
lama kavramini tanimlamadan 6nce bu kavramin
giiniimiize gelene kadar gecirdigi asamalari anlat-
mak, siireci daha iyi anlamak i¢in gereklidir. An-
cak antrendr adaylarinin bu agamasinda pazarlama
kavraminin antrenorlitk meslegi icerisindeki yeri
ve 6nemine kargilik gelen daha basit ve verimli bir
anlatm siirecin kisa yoldan kavranmasina katkida
bulunacakur.

Somut olarak “endiistri devrimi’yle birlikte
1850’lerde ABD’de baslayip kristalize olan pazar-
lama” kavram ve anlaysi, asagida verilecek tanim-
larinda ayrinular ile goriilebilir. Pazarlama alan:
bugiin tictincii dalgay yasamaktadur:

Birinci dalga (1960); agirhigin triinii imal eden,
hizmet yaratan sirketlerde ve miimkiin oldugunca
fazla sirket tiriinii satmak oldugu tiiketim toplumu
yaratmaya doniik klasik pazarlama anlaysidir.

Ikinci dalga; miisteriye oncelik veren, iiriin ve
hizmeti miisterilerin gereksinimlerine uygun hale
getirmeye ¢aligan agamadir.

Ugiincii dalga; kiiresel ticaret ortaminda, miiste-
rinin 6dedigi ticrete potansiyel seceneklerden daha
yiiksek kargilik saglanmasini 6ngoren, piyasalarda-
ki hizli ve koklii dalgalanmalari dikkate alan, miis-

terinin mutlak egemenligine dayali, kitlesellikten
uzaklasma ya da tiim kitledeki bireylerin istekle-
rine uygun pazarlama demek olan “miisteri yonli
kitlesellik” ya da siparis tizerine tiretim/pazarlama
asamastdir.

Yukaridaki asamalara bagli olarak degisen ve ge-
lisen pazarlama anlaysglari yaklasik yiizyillik stirede
birden fazla asamay1 gérmistiir. Bunlar asagidaki
sekilde siralanmiglardir:

1. Uretim anlayist asamasi
Uriin anlayist asamast
Satis anlayisi asamast

Cagdas pazarlama anlayist

Al ol

Sosyal pazarlama anlayisi asamast

Bu asamalarin hepsini agiklamadan ¢ok spor,
serbest zaman ve rekreasyon sektorlerini daha ya-
kindan ilgilendirmesi bakimindan “cagdas pazarla-
ma’ anlayislariyla, “sosyal pazarlama” anlayisindan
soz etmek yararli olacakur.

Cagdas pazarlama anlayisinda; tireticiler hitap
ettikleri hedef kitlelerin nabzini tutmaya calisirlar.
Bu anlayista, tiiketicilerin sadece mal ve hizmetleri
satin almaya hazir miisteriler olarak goriilmesi degil,
onlarin ihtiyaglarinin farklilagstigr her bireyin 6zgiin
ihtiyaglari oldugu, isletmeleri ancak beklentileri kar-
stladiklarinda onlara ulasabilecekleri bir pazarlama
anlayist hakimdir. Ayrica isletmelerin etkinliklerinde
yalnizca karliliklar1 degil, pazarlama etkinliklerini
sosyal bir boyut icerisinde ele aldiklar1, toplum yara-
rint 6n siraya koyduklari, cagdas pazarlama anlayisi-
nin gereklerindendir (Demir ve ark, 2000).

Spor agisindan 6nemli bir asama olan ikinci pa-
zarlama anlayisi, sosyal/toplumsal pazarlama anla-
yisidir. Gelisme ve biiytime egilimlerinin baski un-
suru oldugu ekonomik siirecte, klasik yontemlerin
disinda bir strateji belirlenmesi sonucunda ortaya
ctkan bir yontem de hizmet pazarlamasidir. Ancak
sosyal pazarlama denildiginde sadece hizmet pazar-
lamasinda soz edildigi anlagilmamalidir. Diger bir
deyisle isletme i¢in pazarlama sadece bir isletme
islevi olmayip, genis anlamda 6deme s6z konusu
olsun ya da olmasin, belirli bir kitleye mal ve hiz-
meti ulagtirmayi gorev edinen tiim kuruluglarin
faaliyetleri olarak ele alinmaktadir. Burada en iyi
ornek saglik sektorii olarak verilebilir; saglik konu-
sunda tiretim yapan kamu ve 6zel sektoriin, mal
ve hizmetlerini pazarlarken 6nceliklerini toplum
sagligint korumak ve siirdiirmek oldugu diisiince-
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si onde tutulan bir pazarlama anlayisidir. Hizmet
pazarlamasi aktiviteler, yararlar ve tatmin duygusu
yaratan; dokunulmayan, hissedilmeyen, stoklana-
mayan, sahiplenemeyen, es zamanli olarak {ireti-
len ve tiiketilen ve adina hizmet denilen geylerin
titketicilere ulagtirilmas ile ilgili biitiin faaliyetlere
tiimiine verilen isimdir (Kozak ve ark., 2014).

Yukarida agiklanmis olan pazarlama asamalari-
nin antrendrlitk mesleginin uygulanmasi sirasinda
bu meslegi icra edenlere ne tiirlii kolayliklar sagla-
yacagt ilerleyen béliimlerde anlatilacakur.

Pazarlama boliimlerine devam edecek olursak
Pazarlamanin Bazi Onemli Yonleri ve Ozellikleri
soyle siralanabilir;

* DPazarlama oldukea ¢ok ve cesitli faaliyetler
biitiinii veya sistemidir.

* DPazarlama insan ihtiyaglarini kargilayict bir
miibadele faaliyetidir.

e Pazarlama; mallar, hizmetler ve fikirler ile
ilgilidir.

e Pazarlama sadece bir malin reklami veya
satigi faaliyeti olmayip daha iiretim 6nce-
sinde mamuliin fikir olarak planlayip gelis-
tirilmesinden baglayarak tutundurulmast ve
dagiumiyla ilgilidir.

Pazarlama bir isletme faaliyetleri grubu olarak,

cok dinamik yapida, siirekli ve sik sik degisebilen
bir ortamda yiriitiilir.

Kotler'e gore (1998) pazarlama “bireyler ve
gruplarin ihtiyag ve isteklerini karsilamak icin, bir
degeri olan iiriin ve hizmetlerin yaratildigi, sunul-
dugu ve ozgiirce digerleriyle degisilebildigi toplumsal
islem’dir.

Pazarlamadan s6z ederken egilimler siirecinden
de bahsetmek yerinde olacakur. Egilimlerin degisi-
minde rol oynayan unsurlar olarak teknoloji, bil-
gi akigt ve araglar, yogun ve kapsamli bir rekabet
ortami, rekabette kullanilan stratejiler, egitim tii-
keticiler ile tireticileri karst karstya birakan siireg-
ler olarak dikkate degerdir. Kotler (1998) miisteri
egilimlerini ana bagliklarla aktarmugtir:

* Migterilerin bilgi diizeyinin artmasi

e Miisterilerinin {iriin ve hizmetlerden bek-
lentilerinin artmast

* Zaman baskisinin artmasi veya arttirilmast

*  Online aligverisin yayginlagmasi icin gerekli
altyapinin olugmasi

¢ Uriin ve markaya bagimlilikla iligi egilimle-
rin cesitlenmesi

e Pazar boliimlenmesinin artmasi, béliimle-
me stratejilerinin ¢esitlenmesi

* Mal ve hizmetlerin dolagim yogunlugunun
ve hizinin artmast.

Ayrica,

* Miisterilerini ¢evreye karst daha duyarli bir
tutum igerisinde olmalart,

* Enerji ve dogal kaynaklarin kullaniminda
tercihlerinin degismesi

*  Saun alinacak {iriin ve hizmetlerin yagamla-
rint kolaylastiracak diizeyde olmast

*  Markalasma ile kisisel imaj kavramlarina
dogru bir egilim benimseniyor olmasi

Farkli misteri egilimleri olarak 6zellikler hiz-
met pazarlamasinda da odak noktasina gelen egi-
limler olarak siralanabilir.

Diger yandan misteri agisindan tatmin un-
surlart ve egilimler degisirken, treticiler agisindan
da pazarlama siireglerine uyum veya bu siireglerin
olusmasinda sergiledikleri pro-aktif tutum 6nemli
hale gelmistir. Ureticiler ve isletmeler agisindan ise
degisimler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

*  Girisimcilik ve inovasyon gibi kavramlar tire-

tim stireclerinde 6nemli rol oynamaktadir.

e Uzakliklarin bir nemi kalmamustir.

* Rekabetin farkli kogullart olusmustur; biri
toplam kalitedir.

*  Once insan diisiincesi 6ne ¢ikmustir.
*  Miisterilerin karar verme siireleri kisalmuistir.

e DPazarlama bilesenlerini kullanmada yon-
temler siirekli bir degisim igerisindedir.

e Saun alma rehberleri bilgi ag1 araciligiyla
miisterilerle siirekli baglantt kurmaktadirlar.

* Tiiketim kaliplar1 olusturulmustur.

*  Monoton tiiketimin disina ¢ikilmustir.
* Birebir ticaret artmaktadir.

* Diirtii titketim etkili olmaktadir.

» Tiiketici gliglenmektedir.

* DPazarlama tanimlarinin ve yaklagimlarinin
ortak noktalari olarak

* DPazarlama faaliyetlerinin sadece miisteri

odakli olmadig;,
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Rekabet kosullarinin ve gesitliliginin mal
ve hizmet dreticilerini farkli arayiglara
yonlendirdigi,

Gerek somut tiriinlerde gerekse hizmet pa-
zarlamasinda pazar boliimlemesinin 6nemi-
nin giderek artug,

Pazarlama iletisiminin farkli araclarla for-
miile edildigi,

Pazarlamanin sadece kir amagcli ticari bir
etkinlik olarak algilanmadig;,

Pazarlama siireclerinin tiiketici davranislart
tizerinden de planlandig,

Ureticilerin stratejileri ile miisterilerin istek
ve beklentilerini tatmin edilmesi konusun-
da ani sapmalar yasanabilecegi,

Sinirlarin agildigs ve ulagilabilirligin kolay-
lastig1 pazarlama ortamlarina ragmen kiil-
tiirel, cografi ve demografik farkliliklarin
onemini siirdiirdiigii, soylenebilir.

Ogrenme Ciktisi

1 Spor kavramini tanimlayarak sporun tanimi icerisindeki pazarlama unsurlarini ifade
edebilme ve yorumlayabilme.

2 Pazarlamasini taniminin icerdigi temel unsurlari kavrayabilme, pazarlamanin
Ozelliklerini ifade edebilme ve pazarlama asamalarinin geldigi nokta ile spor pazarlamasini
iliskilendirebilme.

v

Spor ve pazarlama kavrami
icerisinde yer alan pazarla-
maya iligkin ¢ikarimlari ya-
piniz, literatiirde spor ve pa-

Pazarlamanin geldigi asa-
malart Sporu hangi pazarla-
ma anlaysi ile iliskilendire-

Bir sosyal pazarlama olarak
spor 6rnekleri bularak mes-
lektaglarinizla paylaginiz.

el bileceginizi diisiiniiniiz.
zarlama iligkisini okuyunuz. 5 ?

SPOR EKONOMISi VE ENDUSTRISI

Bu baglik altinda sporun ekonomik boyutlariyla spor endiistrisinin kapsadig alanlar aktarilarak spor
pazarlamasi konusuna zemin olusturacak bilgiler verilecektir.

Spor insan gelisimini temel alirken ayni zamanda ekonomik gelismeye de bir katki saglamaktadir. Spo-
run ekonomik potansiyeli ana bagliklar altinda spor endiistrisinin kapsami igerisinde aktarilacaktir. Spor
bir ekonomik gii¢ olmasinin yaninda, ekonomik gelismenin potansiyel bir katalizoriidiir. Fiziksel aktivite-
ye katilan niifus saglikli bir toplumu olusturur. Bu da is giictindeki verimliligi cagristirir. Diger bir deyisle,
calisma alanlarindaki verimlilik artar bunun sonucu olarak da ekonomik ¢iktilarda artis olur.

Spor ve fiziksel aktivite dnleyici tibbin son derece etkili bir sekilde siirdiiriilmesini saglar. Bu durum da
ozellikle saglik harcamalarinin ciddi bir sekilde diigmesi sonucunu dogurur.

Spor ekonomik yénlerinden birisi de geng insanlar arasinda istihdamin saglanmasina ve gelismesine
yardimei olur. Ayrica, sporda yer alan temel beceriler sayesinde isyerlerinde, takim ¢alismasi, liderlik, di-
siplin, performans degeri 6gretilebilir. Bununla birlikte geng insanlara yapici ve yaratici aktivitelerle sug ve
anti sosyal davraniglarini seviyesinin azaltilmasi saglanabilir.

Spor, lokal ekonominin gelismesi ve istihdam yaratilmasi igin bir ajan olabilir. Spor programlar: ve et-
kinlikleri, spor hizmetlerine ve tiriinlerine talebi artirarak bu alandaki is kollarini harekete gecirebilir spor
ayni zamanda 6zel ve kamu harcamalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Ornegin biiyiik etkinliklerin planlan-
masi sirasinda altyapt harcamalarinda ve anlik titketimde 6nemli bir ekonomik hareketlilik ve fayda sag-
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lanmus olur. Bu ve benzer faktdrler sporun dikkate
deger bir sekilde ekonomik gii¢ olma potansiyeline
sahip oldugunu gostermektedir.

Spor endiistrisi diger endistrilerden ayr1 disgii-
niilemez. Endiistri iiriin ve hizmetlerle iliskilendi-
rilebilen ve miisteri taleplerine gore sekillenmis pa-
zarlar olarak tanimlanabilir. Ayrica endiistri iiriin
ve hizmetlerin tiplerine gére kategorize edilmesine
dayandirilmaktadir. Bunun yaninda endiistri ge-
nigligi daha ¢ok kurumsal bir alani kapsayabilir;
bunlar ticari faaliyet yapan firmalar, kir amaci giit-
meyen organizasyonlar, birlikler, treticiler, satici-
lar, kiralayicilar veya aracilar, devlet kuruluslari ve
kiigiik isletmeler olarak siralanabilir.

Spor endiistrisinde isgiici piyasalarinin ilging
ozellikleri vardir. bunlar spor dallarinin igerisinde
olusturulmus kurallardan ve geleneklerden dogmus-
tur. Bunlardan en ilginci spor kuliiplerinin yaptik-
laridur. Is giiciiniin sporcu ve teknik adam 6zelinde
olusturulmasinda temel hedefleri geleneklerin ak-
sine kar maksimizasyonu olmaktadir. Endiistrinin
standartlarinin olmamasi, anlagmalarda ve anlas-
mazliklarda esnek uygulamalarin ve yetersiz huku-
ki davranislarin olugmasina yol agmakeadir. Bu da
ozellikle sporda isgiicii piyasalarinin eksik yonleriyle
gelismesine neden olmaktadir. Profesyonel spor dal-
larinda sporcu agisindan isgiicii oyun yetenegi olarak
tanimlanirken teknik adamlar i¢in de takim1 yonete-
bilme, sampiyon olmak veya bagar1 performanst ola-
rak tanimlanmakeadir (Ekren ve ark., 2003). Diger
bir deyisle spor endiistrisinde isgiicti, sporcu dolasi-
m1 vb. konular spor pazarlamasinin konusudur.

Spor pazarlamasi cercevesinde bakis agisty-
la sporun, miisteri ihtiyaglari, istekleri ve tatmini
amactyla tiriin ve hizmetlerin tiretimini saglamak
icin var oldugu soylenebilir. Sonugta spor endiist-
risi; spor tiiketicilerinin ihtiyaglari, talepleri ve
tatmininde biitiin mal ve hizmetleri saglayan teda-
rikgileri kapsamaktadir. Burada 6nemli nokta, spor
pazari ile tiiketicilerin uygun {riin ve hizmetlerle
spor yoluyla bulusturulabilmesidir. Bu noktay1 ya-
kalamanin kolay yolu, spor ve genel iiriin ve hiz-
metlerinin kapsami hakkinda sinirli kalinmama-
sidir. Ornegin; spor endiistrisinin ilk etkisi, spor
veniilerinde, spor yapilan alanlarda, kuliiplerde
ve takimlarda, sporcularda, spor kiyafetlerinde ve
ayakkabilarinda, spor esyalarinda, spor birliklerine,
Olimpiyat oyunlarindan, spor federasyonlarina,
devletin ilgili birimlerine kadar genis bir kapsama

26

ile degerlendirilmektedir. Bunlarin yaninda diger
organizasyonlar da spor endiistrisinin i¢inde say1-
labilmektedir. Bazi 6rnekler su sekilde siralanabilir:

* Devletin resmi ve yart resmi kurum ve ku-
ruluslarinin ulusal ve uluslararasi birimleri

*  Gonilli olarak orgiitlenmis ulusal ve ulus-
lararasi rekreasyon birlikleri, dernekleri vb.
kuruluglar

*  Medya organlarinin her tiirliisii

* Spor kuliipleri

* Kamu adina hizmet veren goniillii birlikler

* Spor egitimi veren tiniversiteler , devlet or-
ganlari, 6zel kuruluglar

* Spor pazarlamasi konusunda arastirma ya-
pan arastirmacilar

*  Egzersiz ve saglik konusunda aragtirma ya-
pan arastirmacilar ve ilgili kuruluglar

* Spor veniilerinin olusmasini saglayan orga-
nizatorler

* Spor alanlarinin tasarimini yapan ve inga
edilmesini saglayan mimarlik ve ingaat fir-
malari

* Spor etkinlikleri i¢in hizmet saglayan ula-
stm sirketleri

* Sporun eglence ve serbest zaman béliimiine
hizmet ve lojistik saglayan kir amacli veya
kar amagli olamayan sirketler

* Spor araciligiyla tedarikgilik yapan farkls ig
kollarinda tiriin ve hizmet saglayan sirketler

* Sponsorluk yoluyla spora katkida bulunan
sirket ve girisimciler

*  Her tirlii spor etkinligine destek veren go-
niilliiler

Spor endiistrisinin bilesenleri diisiintildiigiinde

hammaddeden iiriin ve hizmetlere, tanitimdan,
dagiuma kadar bir dizi siirecleri kapsadigini gor-
mekteyiz. Bu siireclerin agiklamasi bir sonraki egi-
tim kademesinde ayrintili olarak yapilacakeir.

Spor kapsadigi alanlar itibariyle bir degerler zin-

ciri yaratmakradir.

Spor Sektorleri ve Pazarlama ile
lligkisi

Bir 6nceki paragrafta sporun kapsadigs alanlar
itibariyle bir degerler zinciri yaratugina vurgu ya-
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pilmustir. Bu béliimde sporda deger yaratan kurum ve kuruluglar ve bu kuruluglarin pazarlama siireleriyle
iliskisi aktarilacakeir.

Sporda degerler zinciri denilen sey, spor iiriin ve hizmetine her adimda yeni bir deger eklemektedir. Orne-
gin; cocuklari verilen spor egitimi ile, kullanilan spor tiriinii ve hizmetiyle cocuklarin fiziksel ve sosyal gelisim-
lerine katkida bulundugu icin yeni bir deger yaraulmis olmaktadir. Spor etkinlikleri araciligryla kir elde etme
amact gidiiliirken, diger taraftan spor tesislerinin veya alanlarinin tilkeye, bolgeye kazandirilmasi da soz ko-
nusu olmaktadir. Ayrica devletler kanunlar ve politikalarla sporu etkileyen bircok karar alirlar. Ornegin, spor
kargilagmalar1 sirasinda medya kullanim kogullarinin sinirlarinin devlet tarafindan belirlenmesi gibi. Devlet
cikardigr kanun, yonetmelik ve mevzuatla spor endiistrisinin gekillenmesinde baskin rol oynayabilmektedir.
Ornegin sirketler hukuku, vergiler, patentler ve miilkiyet haklari, sozlesmeler ve vergi gelirler vb.

Sporun yiiriitiilmesi ve yonetilmesi i¢in biitiin diinya igin ii¢ sektdrden soz etmek miimkiindiir. Spor
enddistrisi deger zinciri halkasinda biitiin aktiviteler bu kapsama alaninda degerlendirilmektedir. Bunlar
devlet sekeorii, kir amaci glitmeyen kuruluglar ve 6zel sektordiir. Asagida Sekil 2.1de spor endiistrisinin

degerler zinciri gosterilmektedir.

Devlet

Federal Yonetimler, Bakanliklar, Yerel Otoriteler, Belediyeler

) Spora Medya ve
Uretim alt katil
relmar yapisl Spor érgiitleri ve atim yayin Pazarlama ve
Geregler ve destekleyici uvaulamalar ve spor sonras! satisla
hizmetler ¥g hizmeti Alanlar ve ?
verilmesi | venu
« Fitnes ve saglk « Ulusal spor - Basil
merkezleri, organizasyonlari Medya
« Binalar « Rekreasyon + Devlet spor < TV
L ) «Danismanlik
+ Uretim acentalar organizasyonlari « Internet
; . . +Reklam ve halkla
« Ekipmanlar « Antrendrler ve « Yar devletci .. « Oyun ve -
. . o + Ozel ve . iliskiler
- Giyecekler teknik adamlar spor orguitleri . bahisler _
. . uyelikli - -Etkinlik destek
- Besinler, « Sponsorlar « Etkinlikler ve B « Ozel ve . .
. s . . . . kultpler hizmetleri
- icecekler, ve - Egitimi hizmetleri | etkinlik sahipleri kamu .
. . « Sporcular «Sporcu yonetimi
destekleyiciler. | « Arastirma « Ligler ve alanlari
. «Spor hukuku
« Danismanlik merkezleri karsilasmalar « Kamu g .
. . s . . . *Misafirperverlik .
hizmetleri « Spor enstitileri « Spor festivalleri merkezleri
« Fikri mlkiyet « Egitim « Park ve
« ilgi teknolojileri enstituleri bahceler

Sekil 2.1. Spor endiistrisinin dederler zinciri.

Sporda Devlet Yonetimi

Sporda devlet yonetimi kapsami igerisine ulusal, eyalet, sehir, ve bolgesel devlet kuruluglari girmek-

Kaynak: Smith, 2008.

tedir. Ayni zamanda yart devletci yapilar ve kuruluslar da bu kapsama girmektedirler ki bunlar sporun
gelismesi icin ¢alisirlar (spor federasyonlari, doping ajanslari vb.). Devlet, spor politikalariyla, saglik ve
performansin siirdiiriilmesinde veya zararli madde kullaniminin denetlenmesiyle bunlarin faaliyetlerini si-
nirlandirir. Devlet genel olarak spor araciligtyla sosyal, ekonomik ve politik yararlar1 gozetir. Ornegin spor,
katulimecilara saglik yararlari saglamakla birlikte sosyal biitiinlesme imkan: da sunar. Ekonomik aktiviteyle
birlikte sportif basarilarla birlikte ulusal gurur duymayi destekler. Bazi hitkiimetler, sporu ulusal ciddiyet ve
vatanseverlik duygularinin olusturulmasi i¢in bir avantaj olarak kullanirlar. Ayrica spor sayesinde ideolojik
oryantasyon da saglanabilir; takim ruhu, ulusal gurur vb. yollarla.
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Biitiin devletler sporu etkisini dort yolla artir-
maya caligirlar:

Birinci olarak devletler sporu tesis agisindan
destekler. Bu destegin icerisinde spor etkinlikleri,
olimpik kampanyalar, biiyiik ve lokal organizas-
yonlarin desteklenmesi, rekreasyon ve oyun alan-
larin inga edilmesi, park ve bahgelerde spor ve
egzersiz alanlarinin olusturulmasi gibi destekler
bulunmaktadir.

Ikinci olarak devlet, antrenorlitk egitimi kurum-
lariyla, elit performansi destekleyen performans test
merkezleriyle dogrudan sporun igerisindedir.

Ugiincii olarak devlet sporu saglik ve fiziksel
aktivite ve ilgili programlarla saglikli yasami bir ya-
sam sekli olarak benimsetmeye calisir.

Son olarak da devlet, sporu performans sporu
yiziinden yasanabilecek sikintlardan uzak tutma-
ya calisir ve bunlardan sorumludur. Ornegin do-
pingle miicadele, sporla gelen siddetle miicadele,
cevresel zararlar1 dnlemek vb.

Devlet pazarlama prensiplerini diizenli olarak
sporun amaglarini dogrultusunda destekler. Ancak
devlet spor pazarinin igin dogrudan yer almaz. Bu-
nunla birlikte sporun faydasinin gerceklesmesi icin
dikkate deger bir diizeyde para harcar ve harcama-
ya devam eder. Ornegin devlet, 6zel olarak belirle-
digi kentlerde ve bolgelerde biiyiik spor organizas-
yonlarin gerceklesmesi igin bir pazarlama yapar. Bir
de bu yolla spora katlimi ve aktif yasam bi¢imini
destekler. Ayrica devlet bazi iilkelerde sporu ve ba-
sarilt sporculari destekleyerek ortaya ¢tkacak sonu-
cu iilke taniimina katkida bulunacak bir tanitim
araci olarak kullanir. Bunu yaparken halkla iliskiler
calismalarini, diplomasiyi kullanir. Bu sayede tilke
imajina katki verecek bir ¢ikti elde edilmis olur.

Kar Amaci Giitmeyen Kurumlar

Bazi tilkelerde spor hizmetlerini tamami devlet
eliyle siirdiirtilmez. Bu durum kir amact giitme-
yen organizasyonlarin ortaya ¢tkmasina neden ol-
mustur. Kir amaci giitmeyen organizasyonlar, kir
odakli isletme ve kuruluslarla devlet arasindaki bos-
lugu doldururlar. Bununla birlikte devletin yonet-
medigi spor islerini tstlenen kir amact giitmeyen
organizasyonlarin kaynak bulma sorunu olusur.
Sinirli kaynaklariyla bunu yapmaya calisirken bir
taraftan da devlet destegi alirlar. Devlet kurumlart
ve yonetimi de bu destegin olusturulmasi ve ko-
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laylagtirilmasi igin gerekli diizenlemeleri yaparlar.
Ornegin, kredi tegvik destegi, uzun siireli kiralama
sozlesmeleri gibi, kamu yararina ¢alisan dernekler
statiisti olusturmak gibi. Bir kural olarak kar amact
giitmeyen organizasyonlar, toplumun bir ihtiyaci-
nt karsilamak icin kendilerini gelistirmek tizerine
uzmanlagmis kurumlardir. Dolayisiyla onlar genel
olarak goniilliiler tarafindan yonetilirler. Kar amac
glitmeyen kuruluslara sporun bel kemigini olustu-
ran kuruluslar denebilir.

Kar amact giitmeyen kuruluglar, spor iiriin ve
hizmetlerini toplumun ve sosyal aglarin gelismesi
icin kullanirlar. Béylelikle lokal bolgelere ve top-
luluklara da ulasabilirler. Diger bir deyisle farkin-
dalik yaratmaya calisirlar. Ornegin; son yillarda
Tiirkiyede de yapilan yol kosularinda diizenlenen
bagis kampanyalari ile bazi 6zel odak gruplara
farkindalik  saglanmaya caligilmaktadir. Burada
yapilan etkinligin bir tanium etkinligi oldugunu
orneklersek, kir amact giitmeyen kuruluglar spo-
ru ve dolayisiyla herhangi bir spor etkinligini arag
olarak kullanmaktadirlar. Bu ve benzer hizmetlerin
yapilmasi ile gelistirilmesi siiregleri tipik olarak ya-
rigmacilar, sporcular veya kaulimecilar, antrenérler
etrafinda dénmektedir. Bununla birlikte profes-
yonel hizmetler, kurumlar, hobi ve lobi gruplari,
etkinlik organizatérleri ve devlet kurumlari da bu
alanda yer almakradirlar.

Spor ve rekreasyon organizasyonlar: kir amaci
giitmeyen organizasyonlarda ii¢ kategoride deger-
lendirilebilir:

[lk kategori olarak; amatér spor kuliipleri ve ka-
tlimcilar, antrenman yapmak {izere olusturulmus
fitnes ve spor alanlari, spor parklari, oyun alanlar
ve etkinlikler.

Ikinci kategori olarak; iilkedeki rekreasyon ve
serbest zamanla iligkilendirilmis sosyal ve hobi
amagl kuliipler (dans kuliibii, trekking toplulugu,
kus gozlem toplulugu vb.).

Ugiincii kategori olarak; sosyal gelisim igin
sporu bir ara¢ olarak kullanan hizmet kultpleri.
Ornegin, bazt sosyal grup ve derneklerin, binicilik
okulu, golf kuliibii agmasi gibi.

Bazi iilkelerde o6zellikle ABD’de okul ve iini-
versite spor yapilanmasinda kir amaci giitmeyen
kurulus formu ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir.

Kér amaci giitmeyen kuruluglar sayisiz pazarla-

ma rekabeti ile yiiz yiize kalmak durumuna gelirler.
Bunlardan bazilari s6yle siralanabilir birincisi; mali
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yonden ozellikle de sicak para bulmak bakimindan
zayiflardir. Pahali reklam ve tanium faaliyetlerini
yapamazlar veya sinirlidirlar. Pazarlama agisindan
diger bir zayif noktalari, pazarlama faaliyetlerini
stirdiirebilecek uzmana sahip degillerdir. Agirlikla
biinyesinde yer alan tiye ve goniillilerden yardim
almaya caligirlar. Son olarak da, ¢ogu kir amact
giitmeyen organizasyonun parast olmasina kargi-
lik hantal bir yonetim yapisi nedeniyle bu paray1
yonetemeyebilirler. Kir amaci glitmeyen organizas-
yonlar daha diisiik biitgeli fakat daha etkili orga-
nizasyonlara katilim saglamaya odaklanirlar. Hatta
kaulimi serbest organizasyonlara dis katilim sagla-
yarak ve sosyal medya aglarini kullanarak yardimla-
rint daha hizli toplayabilmektedirler. Bazilari fark:
tirtin ve hizmetlerle yaratmaya calisirlar, bazilari da
yeni teknoloji ve medya platformlarint kullanarak,
ucuza gelen girisimlerle spor pazarindaki karma-
sadan kurtulmaya calismakeadirlar. Ancak burada
kotilye kullanim 6rneklerine de rastlamak miim-
kiin olabilmekredir. Ornegin, bir spor organizas-
yonunu kullanarak kendi organizasyonuna bagss
toplama gibi negatif algi olusturmak gibi.

Ozel Spor Kuruluslari

Spor sektdriinde profesyonellesmis 6zel sektor,
ticarilesme ile karakterize edilmektedir. Bu an-
lamda hedefte kar etmek arzusu vardir. 6zel spor
sektoriiniin merkezinde profesyonel spor kuliiple-
ri, ve takimlar vardir. Bunlar, ulusal ve uluslarara-
st ligleri stirdiiriilmesi biiyiik etkinliklere katilim
icin vardirlar. Buna ragmen bu kuliip ve sporcular
dogrudan kir amaci giitmezler. Kauldiklar: orga-
nizasyon veya kurumlar ya karliligi diisiintirler ya
da topluma hizmeti. Ancak kuliip ve sporcularin
karlilik hedefleri kendi varliklarini siirdiirebilmekee
yogunlasabilir. Tamaminin boyle olabilecegi yakla-
stmu ve bilgisi elbette dogru degildir.

Profesyonel spor takimlarinin ortaya ¢ikardik-
lart tirtin asagidaki agiklanacak dort gruba satlir:

Birinci grup, fanlar, yani takim tutkunlari. On-
lar takimlarinin kargilagmalarini TV’den, medya-
nin diger araclarindan ya da kargilasmalarin yapil-
digy yerlere giderek izlerler.

ikinci grup; TV, diger medya araglarinin sahip
oldugu sirketlere. Bunlar canli yayinlarla, tyelikler-
le, farkli program opsiyonlartyla etkinligi gercek-
lestirenler ile izleyiciler arasinda dagiuci role sahip
ikincil dagiim kuruluslari olarak adlandirilabilirler.

Ugiincii grup; toplum igin spor alanlari ve lokal
spor kuliiplerinin desteklenmesini saglarlar.

Dérdiincii grup; sirketlerin sponsorluk aracili-
giyla ligleri ve kargilagmalari desteklenmesi saglanur.

Spor isletmeleri; sporla ilgili tirtinleri ve hizmet-
leri tiretenler, stadyum, vb. Spor tesisi ve alanlar
inga edenler, ekipman ve spor giysisi ile spor ayak-
kabusi tireticileri, reklameilar, sporcular, oyuncu ve
takim menajerleri, spor beslenmecileri, ergojenik
yardim gelistiriciler, spor hekimleri ve fizyotera-
pistler, etkinlikler araciligiyla spor turizmini siir-
diirenler, eglenme hizmeti pazarlayanlar, agirlama,
konaklama, ulagim hizmeti verenler, sponsorlar
ve takim markalar1 altinda franchising yapanlar,
olarak tanimlanabilir. Spor hizmetlerinin merke-
zinde, markalasma, spor fanatikleri ile miisterileri
arasindaki iliskinin 6nemi vardir. Ornegin, spor
ekipmanlar1 ile spor giysileri tireten ireticilerin
misterilerini, sampiyon takimin veya sporcunun
kullandigr malzemeye tegvik etmeleri konusunda
ikna etme ¢abalari, marka taninirhiginin arctirilma-
sina déniik bir isletme ¢abasidir. Markalari ¢ogu,
izleme, eglenme, deneyimleme degerini spor bran-
st ile birlestirerek gerceklestigi vurgusunu yaparak
tiriinlerini ve hizmetlerini pazarlamaktadirlar.
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Ogrenme Ciktisi

3 Spor ekonomisi ve endustrisi iginde yer alan unsurlari kavrayabilme
4 Spor enddustrisinde yer ve deder zincirini olusturan kurum ve kuruluslari tanimlayabilme

Q

ve islevlerini kavrayabilme

Spor ekonomisini etkileyen
veya ondan etkilenen sek-
torleri bulunuz.

tartiginiz.

Spor endiistrisini olusturan
kurumlardan
varsa onlarin ¢aligma alan-
larini kargilastirma yaparak

Cevrenizde Sporda deger
yaratan kurumlarin hangi-
leri kir amacini giitmeyen
kuruluglardir. A¢iklayiniz.

cevrenizde

BiR HIZMET PAZARI OLARAK
SPOR

Hizmet pazari, aynt mallarin yer aldigi pazar-
larda oldugu gibi gesitli ol¢iitlere dayali olarak si-
niflandinlabilir. Bu élciitler arasinda; nihai kulla-
nicinin kim oldugu, hizmetin somutlagtirilabilme
derecesi, hizmetin emek-yogun olma derecesi, hiz-
metin gerektirdigi uzmanlik derecesi ve hizmetin
kir odakli olup olmamas: sayilabilir. (Kozak ve
ark.,2014) Bunlarla ilgili agiklamalara ve 6rneklere
asagida yer verilmistir.

Spor ve rekreatif hizmetler sonug kullanici paza-
rina gore siniflanan hizmetler sinifinda yer alabilir-
ken ayni zamanda, hizmetlerin somutlagtirma dere-
cesine bagli olan Pazar sinifina da dahile edilebilir.
C)rnegin, bir danigmanlik hizmeti, gibi antrenérlitk
veya teknik direkeorlik hizmetleri de sozlesmelerle
sintrlandirilip bir kuliibe ya da sporcuya antrenman
vermek hizmeti sekline doniistiiriilebilmektedir. Bu-
rada somut olan antrendriin yazdig1 programlar ve
bunlarin test edilmesiyle ortaya ¢ikan performans,
ya da sporcunun altun madalya almasidir.

Spor hizmeti ayni zamanda emek-yogun bir
hizmet siniflamasinda da girebilmektedir. Bir fit-
nes ya da tenis antrenorii emek yogun bir ¢aba ile
hizmetini miisteriye saglarken miisteriyle yiiz yiize
calismasi gerekir. Bununla birlikte bir kargilagma-
nin devamini saglayan teknik ekip, isikeilar, bir
atletizm yarigmasinda atlama havuzunun kumunu
diizeltenler, ya da naklen yayin yapan ekip de spor
pazarlamasinda geri planda emek yogun hizmet
performansi sergilemektedirler.
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Bir bagka hizmet pazarini sporda ornekleyecek
olursak, spor hizmetleri profesyonel hizmetlerdir.
Ornegin antrenman programini bu egitimi alma-
yan kisiler yazamaz. Antrendrler antrenman prog-
ramini yazmak ve uygulamak, sporcular iizerinde
kisiye uygun diizeltmeler yapmak konusunda pro-
fesyonellerdir. Burada hizmetin gerektirdigi kadar
profesyonellesmeden s6z edilebilir. Ornegin bir ta-
kim malzemecisi de kendi alaninda profesyonel bir
hizmet vermektedir. Antrenér ile aralarindaki var
birisi danismanlik hizmetini verirken digeri dogru-
dan sonuca dayali bir hizmet sunmaktadir. Ancak
burada karsilagtirma yapmaktan ¢ok hizmet de-
gerini olusturmada siireglerin agamalarini dikkate
almak yerinde olacakur. Ornegin; malzemeci for-
malari unutarak takimina destek veremez. Ancak
antrendr ceza alip o maga ¢tkamasa da takimin ve
sporcusunun yaninda gibi hizmet vermeye devam
etmektedir.

Diger bir hizmet pazari daha sporda drneklene-
cek olunursa; hizmetin kar odakli olup olmamasina
gore hizmet pazari, kamunun sundugu hizmetler
olarak spor ve rekreasyon alanlarinin topluma kar-
silik olmaksizin hizmet vermesi ile, ticari isletme-
lerin verdikleri(havayolu sirketleri, bankalar vb.)
hizmetler ayn1 diizeyde degerlendirirken kamu hiz-
metlerindeki kir odag toplum sagligi olmaktadur.

Hizmet pazarlamasi igerisinde pazarlama kar-
masinin/bilesenlerinin 4P den ayri olarak iki tane
daha bilesen eklendigini kaynaklarda rastlanmak-
tadir. Diirdiincii kademe programinda anlatilacak
olan pazarlama karmasinin elemanlarina hizmet
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pazarlamasina eklenen iki P den birisi “People” di-
geri ise “Process” olarak tanimlanmugtir.

Hizmet Pazarlamasinda insan

Hizmet pazarlamasinin bir kismi emek yogun
bir ¢aba icinde ger¢eklesmektedir. Son yillarda tek-
nolojinin endiistriyel alanlarda insanin yerine ge-
cen bir kullanim siirecine ulasmis olmasi ragmen
heniiz insan yogun hizmet odakli bir pazarlama-
nin yerini almast biraz daha zaman alacakur. Hiz-
metleri iireten de kullanan da insan olunca hizmet
pazarlamasinda Insani anlatmak farkli argiimanlar
gerektirecektir.

Hizmet pazarlamasi yapan isletmelerin hizmet
sunumu sirasinda kullandiklar1 personel bu hiz-
metten yararlanan misterilerin tatmin edilmesinde
onemli bir misyon iistlendigini sdylemek yanlis ol-
mayacaktr. Hizmet personeli hizmet isletmelerin
algilanan yiizii olmaktadir(Oztiirk, 2008).

Hizmet pazarlamasinda personelin rolii, biiyiik
ol¢iide hizmetlerin farklilasmasinda konusunda or-
taya ¢ikmaktadir. Pazarda benzer hizmetleri suna-
na benzer firmalarin sayist fazla olmasina karsilik,
farklilik ve rekabet hizmetlerin sunulmast sirasinda
olmaktadir. Ornegin ayni yone ugus hizmeti veren
birden fazla hava yolu sirketi vardir. Bu sirketler,
calisanlariyla ucus dncesi, sirast ve sonrast verdik-
leri hizmetle farklilik yaratmakeadirlar. Ayrica is-
letmeler arasinda personel farkliliklarinin standart
goriiniimleri perdonelin hizmet verdikleri alanla-
ra gore uzmanlasmasina bagli olacakur. Ornegin,
banka calisanlarinin misteri iligkileriyle , hava yolu
calisanlarin misteri iliskileri arasinda siiphesiz fark
olacaktir. Hizmet siirecinin ortak noktalari vardir.
buna gére hizmet isletmesi personeli, hizmetin su-
numunda ti¢ farkli rolden birine sahip olmaktadir-
lar. Bunlar:

Temel rol; hizmet personelin bizzat kendisi ta-
rafindan sunulmaktadir. Ornegin, kuaférliik, sah-
ne alan bir sanat¢inin sundugu sanat hizmeti vb.

Kolaylastirict rol: Personel hizmetin sunul-
masini kolaylastirict bir rol oynamakta ve hizme-
tin sunulmasina yardimci olmaktadir. Ornegin,
bankalarda gise memurlari, garsonlar, karsilama
gorevlileri vb.

Ikincil rol: Personel hizmetin sunulmasina ze-
min olusturmakta ancak, kendisi hizmetin sunul-
masinda bizzat goreve almamaktadir. Ornegin,

seyahat acentalari, sigorta acentalari ve kiralama
hizmeti veren sirketler.

Yukaridaki siniflamanin devaminda hizmet pa-
zarlamast sektoriinde hizmet veren personelin so-
nu¢ olarak miisteri tatmininde rol oynadig: kabul
edilen bir gercektir. Ornegin; restoran da hizmet
alan bir kisi oncelikle garsondan memnun kalmas:
durumunda yemeklerin lezzeti konusunda fazla 1s-
rarct olmayacakur. Bunun yaninda hem garsonun
servisinden hem de yemek lezzetinden memnun
kaldiginda bu memnuniyetin sonucunu éncelikle is-
letme sahibiyle paylasacak daha sonra arkadaglarina
ve dostlarina bildirecektir. Ayni 6rnek spor hizmet-
leri i¢in de verilebilir. Bazen spor kargilasmalarinda
oyundan ve oyun kalitesinden gok memnuniyet ya-
sarken hakemin yanlis tutumunu srarla siirdiirmesi
magtan memnuniyetin azalmast sonucunu dogura-
caktir. Ayni durum sporcular ve teknik direktorler
icin de gecerlidir. Spor ve rekreasyon sektdriinde yeni
egilim, kentlerde gogunlukla AVM binalar icinde
hizmet veren kiigiik spor zincir isletmeler miisteri-
lerine taleplerine bagli olarak bireysel danigmanlik
hizmetleri vermek seklinde gelismektedir. Bunun
yanin da isteyen miisteri de hicbir danismalik hiz-
meti talep etmeden sadece tesisi ve igindeki ekipma-
n1, soyunma odalarint kullanarak {iyeligini devam
ettirebilmektedir. Yani spor hizmetlerinin miisteriye
sunulmasindaki siirecte insan unsurunun ikincil rol
tstlendigini gormekteyiz.

Hizmet pazarlamasinda insan roliinii baskin-
lastran unsurlardan birisi de hizmeti sunan per-
sonelin yapuklar isle ilgili yetkilendirilmis olmast
gereklidir. Bu yetkilendirme i¢in de uzmanlilar ve
egitim one ¢tkmaktadir. Ayrica personeli bilgi ve
becerilerinin kullanilabilmesi icin yeteri derecede
donanmus, bilgilenmis, glidiilenmis olmast gere-
kir. Bunun tama anlamiyla ger¢eklesebilmesi icin
personele olanaklar sunulmalidir. Personelin islet-
menin hedeflerinden haberdar edilmesi gereklidir.
Personel i¢in bu gereklerin ortak noktasi igsel pa-
zarlama kavramidir. Hizmet isletmelerinde geger-
li olabilecek icsel pazarlama uygulamalart asagida
ozetlenecektir.

Egitim:

* Hizmet pazarlamasinda gorev alacak tim
personel kademe ayrimi gozetilmeksizin
egitim almalidir.

*  Migsteri degisikligine bagli olarak hizmet
verilecek alanlar belirlenmelidir. Ornegin
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okullarda rehberlik ve danismanlik hizmeti
veren ve konularinda egitim almis ayr1 6g-
retmenler istihdam edilmektedir.

*  DPersonelin miisteri iliskileri i¢in gerekli ile-
tisim kurma becerileri egitimi almast sag-
lanmalidir.

¢ Ust yonetimin destegi ve onderligi miiste-
ri odaklt olmalidir, personelde bu konuda
desteklenmelidir.

[letisim:

e Isletme ici iletisime 6nem verilmelidir.

* Tek yonli iletisimden kaginilmalidir.

e Iletisim konusunda da egitimi verilmelidir.

Hizmet pazarlamasinda ikinci unsur misteri-
dir. Hizmetlerin biyiik bir ¢ogunlugu miisterile-
rin dniinde iretilmekte ve onlara sunulmaktadir.
Miisteriler hizmetlerin sunulmasi sirasinda ¢
farkl role sahip olabilmektedirler. Bunlarin ilkin-
de; ayni personel gibi miisteriler de hizmetin su-
nulmast siirecinde yer almaktadirlar. Ikincisinde
miisteriler hizmetin sunulmasinda miisteriler hiz-
metin sunulmasi sirasinda diger miisterilerden et-
kilenmektedirler. Bu durumda hizmeti sunanlarin
durumu dengelemek icin siirekli caba gostermeleri
gerekmekredir . Ornegin, kiitiiphanede yiiksek ses-
le konusulmas: diger okuyucular: ziyadesiyle etki-
leyecektir. Bu yiizden, kiitiiphane yonetimi gerekli
uyarilart biitiin okuyuculari rahatsiz etmeden yap-
mak zorundadir. Bir 6rnek de spordan vermek uy-
gun olacakutir; eger bir antrenor sporculari arasinda
ayrimi yetenekli, daha becerikli diye yaparsa aileler
veya sporcular bir siire sonra bundan sonra rahat-
siz olacaktr. Hizmet pazarlamasinda miisterilerin
roliinii tanimlarken birkag ana baglik konusulabil-
mektedir, bunlar;

Hizmet pazarlamasinda miisterileri davranigla-
rinin énemi kritiktir; ornegin bir spor kuliibiinii
destekleyen taraftarin davranislarinda asiri siddet
iceren unsurlar goriindiigiinde bu kuliibiin hizmet
tiretme performansina zara verecektir.

Miisteriler hizmet aldiklari alanlarda tatmin ol-
mak i¢in hizmet tiretilme siireclerine dahil olmalari
gerekmekredir. Ornegin, zayiflama programina eg-
zersiz tabanlt bir hizmetle katillan miisteriler kendi-
lerinden beklenileni yaparak hizmet iiretme siirecine
katilim saglayabilmektedirler. Yani antrenériin iste-
digi tekrar sayilari yerine getirmeyen bir sporcunun
performans beklentisinin tamami antrenére dahil
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edilmemektedir. Burada antrenér ve sporcu hizme-
tin gerceklesmesini birlikte saglamaktadirlar. Bagka
bir 6rnek olarak self-servis hizmetler verilebilir. Spor
ve rekreasyon hizmetlerinde self servis drnekler var-
dir. Ornegin bir nehirde kano yapmak isterseniz,
kano kiralayan yerden kanonunuz ve can yeleginizi
aldiktan sonra istediginiz siirede kano yapabilirsiniz.

Hizmetlerin sunulmasi sirasinda  kalabaligin
birbirine olan etkisi hizmetlerin ger¢eklesmesinde
aksamalara yol agabilir. Ornegin 6nceki yillarda
islem sirast veren Q-matic makinalari yok iken ka-
labalik hizmet almas sirasinda hak kayiplari ortaya
ctkabilmekte ve kabalagma siddet gostermeye kadar
gidebilmektedir. Spor karsilasmalarinda 6zellikle
fanatik gruplarin birbirlerine kaba davranmalari,
sozel ve fiziksel satasmalar kaosa yol acabilmekte-
dir. Bu sonug da karsilasma sirasinda verilen hiz-
met kalitesini asagilara ¢ekmektedir. Bunun tersi
durumlarda yasanabilmektedir. Ornegin konsere
katilimin az olmast durumunda yeterince etkilesim
olamamasi performans gosteren kisi ve gruplar bu
durumdan etkilenebilmektedir. Gegtigimiz yillar-
da ozellikle Tiirkiye'de maglarda seyirci sayilarinin
diismesi kargilagmalari coskulu siirmesine engel
olan bir unsur olarak gériilmiistiir.

Hizmetin kullanan olarak miisteriyi elde tutma
cabasi bircok isletmenin ortak ¢abalarindan biri ol-
dugu kadar rekabet kosullarini kolaylastiran bir sii-
rectir. Bazi isletmeler miisterilerini elde tutabilmek
amactyla gesitli medya araglarini kullanmaktadir.
Bu durumun spordaki ornegi, taraftarlik kartla-
r1, karsilagmalar icin kirmizi koltuk verip sahanin
icinde koltuk koyarak magt en yakin ortamdan iz-
leme sansi vermektir.

Hizmet pazarlamasinda insanin 6nemini dne
ctkaran diger bir unsur da hizmet kargilagmasidir.
Restoranda miisterinin kapida karsilanip oturacag:
yere kadar eslik edilmesi, otellerdeki 6n biiro hiz-
metleri 6rneklerin bazilaridir. Burada énemli olan
hizmeti sunan ile hizmeti alan miisteri ve hizme-
ti gergeklestiren personelin iligkileridir. Bazen ve
cogunlukla hizmeti sunan ortada goriinmezken
miisteri davraniglari, personel ile kontrol altinda
tutulmaya caligilir. Bu hizmetin daha verimli siir-
diirtilebilmesi i¢in yapilabildigi gibi, miisterinin
taleplerini aninda karsilayabilmek amaciyla da ya-
pilabilmektedir. Bu durumun olumsuz 6rnegi spor
kargilasmalarinda goriilebilir. Kargilagsmay izleme-
ye gelen izleyicilerin davranislarini kontrol altnda
tutmalari icin giivenlik personeli yardimei olmakta,



Spor Yonetimi V

tansiyon yiikselmedigi siirece hizmetin gerceklesme
kalitesi yiiksek olacaktir. Ancak gerginlik arttiginda
kargilasmadan hosnut kalma diizeyi azalacakur.

Hizmet Pazarlamasinda Surec¢

Bir mali satn almak ile bir hizmeti deneyim-
lemek arasindaki temel farklardan biri, miisterinin
icinde bulundugu ve genellikler her agamasina da-
hil oldugu”siire¢/stiregler”dir (Kozak ve ark.,2014).
Uriinlerin elbette bir satin alma siirecleri olacaktir.
Bu siiregleri tireticilerin de kontrol altinda tuttuk-
larint biliyoruz. Ozellikle satin alma davranisina
yonlendirme, tutundurma ve satisin gerceklesmesi
icin her tiirli pazarlama stratejisinin kullanildigin
soyleyebiliriz. Bu da bir siiregtir aslinda. Ancak mal
satin alamadan 6nce yasadigimiz siireglerdir. Mali
satin aldiktan sonra maldan tatmin olma, malin
kullanimi sirasinda karsilastgimiz sorunlarin gide-
rilmesi siireci olusturur. Burada mali iireten kuru-
lug bir hizmet ag1 araciligiyla bu siireci yonetebilir
veya hic ilgilenmez. Baska bir yaklagim ise hizmet
satin alan bir misteri hizmetin bir pargast olmaya
baslamis demektir. Gronroos (1999), hizmetlerin,
bir dizi etkinlikleri iceren siirecler oldugunu belirt-
migtir. Pazarlamada siireg; ilgili bir veya daha fazla
varligin durumunu degistirme yoluyla, girdilerin
ciktlara degistigi faaliyetler dizisidir (Erkut, 1998).
Stiregler, en az bir miisteri i¢cin deger yaratabilecegi
bir ¢iktyr hedefleyen, bir dizi aktorii ve dokiimant
icinde barindiran, birbirleri ile iliskili olaylar, faa-
liyetler ve karar noktalarinin biitiiniidiir (Dumas
vd., 2013:5). Bir bagka deyisle siire¢, herhangi bir
hizmetten faydalanan miisterinin bu hizmetten
daha degerli bir ¢ikti ortaya konmast olarak tanim-
lanabilmektedir. Bu ¢ergevede siiregler genel hatla-
riyla su sekilde agiklanabilir:

*  Migterilere deger ekleyen bir dizi hizmet
hareketidir denebilir: Ornegin, bir antrens-
riin spor okuluna katlan 6grencilerine bir
spor branginin becerilerini 6gretmesi yanin-
da onlara sosyal iliski becerileri de kazandir-
mast yaratlan hizmetin degerler ¢iktsidir.
Ayrica, antrendr burada bu hizmetiyle kati-
limcilara saglikli yasam becerileri de kazan-
dirmis olmaktadir.

* Siireg aynt zamanda belirlenmis mekan,
malzeme, ekipman ve yontemin etkilesime
girerek hizmetin etkilesim yoluyla ortaya ¢1-
karilmasidir. Buna 6rnek olarak bir turizm

organizasyonunda misterilerine dagcilik
deneyimi sunan sirketin bu hizmeti gergek-
lestirirken bir ekip ve malzeme kullanmast
buna érneklenebilir.

*  Bir spor isletmesi isletme girdisi olarak kat-
limeilarin spora katulmasini, deneyim kazan-
masini bir isletme girdisi olarak saydiginda
misterilerin yarattugi degeri de isletme ciktist
olarak dikkate alir. Baska bir 6rnek, okculuk
kultibii olarak verdiginiz ok¢uluk dersi ayni
zamanda igletme ¢ikusidir.

e Siire¢ detaylardan ve alt islerden olusur.
Ornegin bir spor kargilasmasinin gergek-
lesmesi icin aylar 6nce hazirliklar baglanir,
sonugtan gorkemli bir kargilasmayla sonla-
nir ancak bu karsilasmanin stiresi 90 daki-
ka ile sinirlidir. Biitiin katilimcilar hosnut
olarak oradan ayrilirlar. Ama devlet ya da
sitket olarak kargilasmanin o anina kadar
ugrasuginiz detay ¢abalar hizmet pazarla-
masinin bir siirecidir. Bagka bir deyisle hiz-
met pazarlamasini yapanlar, bu siiregte mali
teslim etmis olurlar ve siire¢ tamamlanmuis
olur. Burada bir bagka daha ¢ikt1 ortaya ¢i-
kar. Bagarilt bir spor organizasyonu yapan
devlet veya sirketler bu basaridan paylarin:
amagladiklar1 dogrultusunda alirlar.

* Hizmet pazarlamasinda siire¢ miisteri kat-
limmin kalitesine de bagli olabilmektedir.
Spor da her zaman s6zii edilen bir 6rnek
vardir; basketbol izleyicisi ile futbol veya
voleybol izleyicisi farki. Bazi zamanlar fut-
bol izleyicilerinin basketbol maglarini izle-
meye gitmeleri magin sonucuna etki edecek
izler yaratmaktadir.

* Hizmet pazarlamast sirasinda yaganan miis-
teri gereksinimi degisimleri veya belirsizlik-
leri hizmetin verimliligini diistirebilmek-
tedir. Ornegin ralli sampiyonalarinda hizlt
araba siiriigleri ve bunlari daha yakindan
izleme miisteri beklentisidir. Bisiklet yol
yariglarinda izleyicilerin yarismacilara daha
fazla miidahale etmesi bu hizmetin standar-
din: diisiirebilmektedir.

Bir islemin siire¢ olabilmesi i¢in tagimasi gere-
ken bazi temel 6zelliklere sahip gereklidir. Bunlar
(Ozkan, 2020):

»  Siiregler, tanimlanabilir 6zellige sahiptir.

Siiregler, 6lciilebilir 6zellige sahiptir.
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*  Siiregler, yinelenme 6zelligine sahiptir.

*  Siiregler, kontrol edilebilen 6zellige sahiptir.

* Siirecler, katma deger yaratma ozellige sahiptir.
»  Siiregler bir sorumluya sahiptir.

Hizmet pazarlamasi yoniinden siireclerin ayri olarak ele alindig; teorik ¢erceve oldukea genis olmasi ne-
deniyle bu boliimde sadece hizmet pazarlama siirecine etkisi bakimindan 6rnekler verilmistir. Asagida pay-
lagilan grafikte hizmet isletmelerinde miisteri temas diizeyleri gosterilmektedir (akt. Kozak ve ark., 2014).

Bakicilk, sac kesimi,

Yiiksek otel

Hizmet personeliile
karsilasma

Yonetim danismanhgi
Dort yildizli otel

iyi bir restoran

Havayolu seyahati Oto tamirati, telefon

bankaciligi

Kablolu TV

Fastfood, kuru temizleme,
sinema, metri

Sigorta

Ekipman ile

internet bankacihg
karsilagsma

Dusik

Sekil 2.2 Hizmet isletmelerinde Miisteri Temas Diizeyleri.

Kaynak: Akt. Kozak ve ark., 2014.

Yukaridaki verilen gekilde hizmet isletmelerin miisteri temas diizeylerine gore siirecin yonetilmesi aga-
mast spor ve rekreasyon hizmetlerinin pazarlanmast asamalarinda gegerli oldugu kabul edilebilir. Spor ve
rekreasyon hizmetleri ¢ogunlukla yiiksek temaz gerektirmesine karsilik (6rnegin takim sporlarinda ve bi-
rebir aktivitelerde), baz1 etkinliklerde de diisiik temas gerektirir. Ornegin tenis oynamak isteyen iki kisinin
sadece alana gereksinimi olmasi gibi.

Spor ve Rekreasyon Pazarlamasinda Hizmet Kalitesi

Onde gelen akademisyenler, “kaliteli hizmet sunmanin sadece miisteri memnuniyeti igin en 6nemli
faktor degil, ayni zamanda bir hizmet organizasyonunun rekabet giiciinii 6lgen temel kriter olduguna dair
bir diistinceye kapildilar.” (Yong Jae Ko vd.,2004).

Spor ve rekreasyon pazarlamasinda s6z ederken hizmet kalitesinden kisaca bahsetmek gerekecektir.
Hizmet kalitesinin kritik yonleri su sekilde aciklanabilir:
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*  Migterilerin hizmet kalitesini degerlendir-
meleri fiziksel tiriine gore daha goreceli sii-
recleri icerir.

* Hizmet kalitesinde miisteri algisini deger-
lendirmek kargilastirma yapmak bakimin-

dan gereklidir.

* Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi sadece
hizmetin sonuglanmasi ile degil, sunumun
degerlendirilmesiyle de olabilmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda Parasuraman ve
arkadaglarinin belirlemis oldugu hizmet kalitesinin
boyutlar: 10 tanedir ve hizmet kalitesini ol¢mek
icin kullanilan boyutlar sunlardir ( Parasurman vd.,
1990: 20-28, Akt. Dalgig):

e Giivenilirlik

e Heveslilik

*  Yeterlilik

* Ulagabilirlik ya da erigebilirlik
e Saygt

o lletisim

e Inanilirlik

*  Giivenlik

*  Misteriyi anlamak

e Fiziksel varliklar

Spor ve rekreasyon hizmetlerinde giivenirlik;
bazi sonuglar goreceli olmakla birlikte, bazi stan-
dartlarla bunu saglamak miimkiindiir. Ornegin,
sertifikalar1 onaylanmis bir antrenér kalite agisin-
dan hizmeti olusturmada yeterli olabilir. Bunun
yaninda basarili sporcular yetistirmis olmasi da gii-
venirlige yapilan bir katkidir.

Spor ve rekreasyon hizmetlerinde heveslilik sporun
baz1 alanlarinda yiiksek bir diizeyde olabilirken bazt
alanlarda daha diisiik kalabilmektedir. Ornegin bir
antrenoriin takimini veya sporcusunu calisurmadaki
motivasyonu yiiksek devam ederken elde edilen basa-
nisizliklar galisma hevesini ve istegini azaltabilmekeedir .

Hizmetin gerceklesmesi icin gerekli kabiliyet
ve bilgiye sahip olmak olarak agiklanabilir (Ce-
lik, 2010: 29). Spor ve rekreasyon hizmetlerinden
yeterlilik egitim almakla, sertifika sahibi olmakla,
deneyimi artirmakla olabilmektedir. Bu agidan,
antrendr egitimi hizmetlerinde antrenérlerin egiti-
mi ve belge sahibi olmalart énemli oldugu kadar,
deneyim sahibi olmalart da 6nemlidir.

Hizmete kolay ulasmak, miisterilerin hizme-
ti ulagabilecekleri noktalarda bulmalari, bekleme

zamaninin kisa olmasi ve uygun saatlerde hizmet
verilmesi gibi konular bu boyutta bulunmakta-
dir. Spor ve rekreasyon hizmetlerine ulagilabilirlik
kolayligi bu alanin kendi dinamigi igerisinde bu-
lunmaktadir. Ornegin bisiklet yollarinin bisiklet
siirmeye elverisli olmasi, spor alanlarinin ve park-
larinin toplum kullanimina sunulmasinda ulagila-
bilirlik unsurunun yiiksek olmast miisteri beklen-
tileri igerisinde zaten yer almaktadir. Ancak bazi
spor hizmetlerinin gergeklestirilmesi icin uygun
saatlerin secilmesi hizmet kalitesi acisindan énemli
olmaktadir. Calisan insanlarin spora katilma saatle-
ri elbette is saatleri disina veya hafta sonlarina gore
programlanabilmektedir.

Hizmet kalitesinde saygi boyutu, hizmet {ireten
caliganlarin miigterilere karst hizmet sunarken ki-
bar ve diisiinceli bir sekilde davranilmasini, miiste-
rilerin her tiirlii sorusuna saygt gercevesinde yanit
verilmesi gerekliligini icermektedir. Bunun yanin-
da spor ve rekreasyon hizmetleri gibi insanla tema-
sin yogun oldugu hizmet alanlarinda saygi unsuru
daha da 6n plana ¢ikmakreadir. Ciinkii bu alan istis-
mara ¢ok acik bir alandir.

Hizmet kalitesinde iletisim, geri bildirimlerden
diizeltmeler yapmak, anlik bildirimlerde bulun-
mak, teknik aciklamalar ve bilimsel veri kullanmak
iletisim etkinlikleri igerisine girmektedir. Spor ve
rekreasyon hizmetleri de yiiksek diizeyde iletigim
gerektiren alanlardir.

Spor ve rekreasyon hizmetlerinde kalite s6z ko-
nusu oldugunda giivenlik ozellikle bireyin fiziksel
glivenligi ile cevresel giivenligi dikkate alinmak-
tadir. Ornegin yetersiz ve bilgisiz bir antrendriin
hizmetleri sporda yaralanmaya yol acabilecektir.
Ayni zamanda kargilagmalarda yeterince giivenlik
onlemi olmamasi olugabilecek risk durumlart kar-
stsinda olumsuz sonuglar doguracakur.

Empati; hizmeti sunanlarin, hizmet i¢in talepte
bulunanlar1 kendilerinin yerine koyabilmelerini,
misterilerin digiincelerine sayg1 gostermelerini ve
migterilerin her birine duyarlt davranarak bireysel
ozen gostermelerini icermekrtedir. Ozellikle antre-
norlerin sporcularla olan is siire¢lerinde empatinin
performansa ve hizmet tiretmeye olumlu katkilar:
kullanilmalidir.

Fiziksel varliklar, hizmet iireten ve iiretilen alan-
larin hizmet {iretim siirecine katkisi en ¢ok sporda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, bir antrenoriin
antrenman yaptirabilme kogullar: yetersizse, ekip-
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mant eski ve yetmiyorsa, programlarint uygulamada uygun zaman araliklarina sahip degilse, cok caligmak
zorunda kaliyorsa bu hizmet tiretme kalitesi diistirecektir.

Spor alaninda “Misteriler program ve hizmetleri tesisin tasarimi, ambiyansi ve ekipmani gibi somut
fiziksel gevreyi kullanarak degerlendirmektedirler. Bunun sonucunda da miisterilerin maddi olmayan hiz-
met sunum sistemindeki kalite algist diizeyini belirlemektedir.” seklinde ifade edilmektedir (Yong Jae Ko
vd.,2004).

Bu béliimde spor hizmetlerinde insan ve siire¢ konulart aktarilmustir. Ozellikle pazarlama bilesenlerin-
de insan ve siireg konusu spor ve rekreasyon pazarlamasi konusunu kapsadiginda verilebilecek 6rnek sayist
oldukga fazladir. Okuyuculardan beklenen kendi 6rnekleri ile hizmet siireglerini 6zdeslestirerek kendi pa-
zarlama deneyimlerini giiglendirmeleridir.

Ogrenme Ciktisi

5 Hizmet pazarlamasi olarak sporun hizmet pazarlama icerisindeki asamalari siralayabilme
@‘ 6 Hizmet pazarlamasinda yer alan pazarlama bilesenlerinde insan ve siireg bilesenlerini spor
hizmeti ile iliskilendirebilme
7 Sporda hizmet kalitesinin niteliklerini tanimlayabilme

gr—
Hizmet pazarlamasi olarak Pazarlama bilesenlerinden
sporun hizmet pazarlama insan ve sﬁreg bile§enlerini
icerisindeki  agamalarinin spor pazarlamast ile iliski- Sporda hizmet pazarlamasin-
giincel 6rneklerini arastir. lendirecek ornekleri bulu- da hizmet kalitesine iliskin
Insan ve siire¢ bilesenlerinin nuz. Bunlart hizmer kalitesi olumsuz 6rnekleri anlatiniz.
cevrenizde nasil gerceklesti- ile iliskilendiriniz.
ginin orneklerini bulunuz.

SPONSORLUK VE SPOR SPONSORLUGU

Sponsorluk, kelime olarak kaynagini eski Yunanca ve Latincede bulur. Eski Yunancada “sponsore”, vaat
etmek veya soz vermek olarak kullanilmig, Latincede ise merasimle resmi sekilde vaat etmek, odiillendir-
mek olarak kullanildig; gibi, bir seyi desteklemek ya da yiikiimliiliik altina girmek olarak da kullanilmistur.
Halen Ingilizcede bulunan sponsorluk kelimesi, kefil anlamina geldigi gibi, tesvik eden, iyililik eden/hami,
para veren anlaminda da kullanilmaktadir (Schwamberger, akt. Grassinger, 2003).

Sponsorluk ticari refleksi yiiksek bir pazarlama araci olarak nitelendirilebilir. Spor Sponsorlugu yaklagik
geemis otuz yillik donemde ciddi bir sekilde artis gosteren bir pazarlama faaliyeti olarak bildirilebilir. Diin-
yanin en huzli gelisen pazarlama araci olarak nitelendirilen “Sponsorluk”; marka olusturma ve konumlan-
dirma, marka imajini gelistirme konularinda da ¢ok etkin bir aractir (Sponsor, 2003).

Sponsorluk, ¢alismasi mal ya da hizmete yonelik bir satin alma iletisi icermemektedir. Fakat kimi za-
man bu tiir bir gériiniim verebilir. Sponsorluk, belirgin ticari nitelige ragmen yumusak satis amaglarindan
biridir. Bu 6zellikleri ile pazar payini artirmanin mitkemmel bir araci olabilir. Sponsorluk, olumlu imaj
olusturma konusunda da potansiyel bir isleve sahiptir. Ancak burada nemli olan nokta, sadece sponsor-
lukta sirket ya da marka hakkinda tiiketicinin diistincelerinin degistirilemeyecegi gercegidir. Ciinkii spon-
sorluk, bir degisimi olumlu anlamda tek bagina yapacak giigte degildir. Bu durum pazarlama karmasinin
tiim elemanlar1 i¢in sponsorluk giiciinii, sponsor olunan faaliyetin diger pazarlama iletisimi araglar: ile
desteklenmesinden almaktadir (Hasbay, 2001).
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Sponsorluktan ne anlagilmast gerektigine dair
uygulamada ve doktrinde genis bir kavram tartig-
mast gozlemlenmektedir. Bununla birlikte spon-
sorlugun kargiliklilik ilkesi temeline dayali bir is-
lem ve fonksiyonel agidan ¢ok yonli bir iletisim
araci oldugu hususunda goriis birligi bulunmakta-
dir (Imamoglu, 2000).

Kiiltiirtin hemen hemen sadece beklenen marka
genislemesine déntismesi, son otuz yildaki kisitla-
malarin kaldirilmastyla 6zellestirme sayesinde ol-
mustur. Kanadada Brian Mulroney (1984-1993 ta-
rihleri arasinda bagbakanlik yapti.), ABD'de Ronald
Reagan (1981-1989 baskanlik yapt1) ve Ingiltere'de
Margaret Thatcher (1979-1990 Ingiltere Basbaka-
ni1) yonetiminde (ve diinyanin diger pek ¢ok bol-
gesinde), vergi tabanini sarsan ve zamanla kamu
sekeoriinii a¢ birakan bir hareketle, sirket vergileri
dramatik 6l¢iide diisiiriildii. Devlet harcamalart
kisildiginda okullar, miizeler ve yaymncilar biitge
agiklarint kapamak i¢in umutsuz duruma distii ve
bu sekilde de ozel sirketlerle ortakliga zorlandi. Ay-
rica, bu dénemde siyasi ortamin ticarilegtirilmemis
kamu alanlarinin degerleri hakkinda tutkuyla dile
getirilecek neredeyse higbir kelimenin kalmamasi-
na sebep olmasi da aci vermedi. Bunlar, agikca sir-
ketlerin 6zgiirligiini artirmak icin tasarlanmamus
tiim siyasi hareketlerin ulusal iflasin onaylanmasi
olarak kétiilendigi, Biiyiik Devlet yaratuklarinin ve
biitce acig1 isterisinin hakim oldugu zamanlard:.
Bu geri adim kargisinda, sponsorluk hizla, nadir
rastlanan bir durumdan (1970’lerde), 1984’te Los
Angeles Olimpiyatlarinda ivme kazanarak biiyiiyen
bir sanayiye (seksenli yillarin ortalarinda) doniisti.

Baslangicta bu diizenlemelerde iki tarafli kazang
esas gibi goriintiyordu: S6z konusu kiiltiirel ya da
egitsel organizasyon fazlasiyla ihtiya¢ duydugu pa-
ray1 elde ediyor, sponsor olan sirket de kargiliginda
miitevazt bir sekilde toplumda taniniyor ve vergi
indiriminden yararlaniyordu. Aslinda bu yeni ka-
musal-6zel diizenlemelerin ¢ogu bu derece basitti,
kiiltiirel organizasyon ya da kurumun bagimsizlig
ile sponsorun kredi elde etme arzusu dengeleniyor,
genellikle de genel toplumun ulasabildigi sanatlar-
da da canlanma saglaniyordu.

Reklam elestirmeni Mattheu McAllister Ame-
rikan kiiltiirtintin T7carilestirilmesi nde sirket spon-
sorlugunu, “yardimseverlik gériiniimiine biiriin-

mils “kontrol olarak degerlendirmistir. Yazisinda
soyle demektedir (Klein , N. 2002):

Sponsorluk seksenli yillarin ortalarinda kamu
fonlarinin yerini almaya. basladiginda uygulamay1
denemekte olan pek ¢ok sirket sponsorlugu yar-
dimseverlik ve imaj promosyonunun bir karigimi
olarak gérmekten vazgecip tam anlamiyla ve son
derece etkili bir pazarlama araci olarak ele almaya
bagladi. Tanitim agisindan degeri biiytidiikee ve kiil-
tiirel sanayilerde sponsorluk gelirlerine olan bagimli-
lik arttikga, sponsorlar ile sponsor olunan arasindaki
hassa-dinamik degismeye baslamis, cogu sirket te-
sekkiir edilme ve kontrol etme talepleri konusunda
daha arzulu davranmis, hatta organizasyonlar: satin
almuglardir. Bu sonralari sporda da goriilen bir du-
rum olacakuir ve sirketler futbol takimlari ve sporcu-
lart satin almaya baslayacaklardir.

Bircok arastirmaci ve yazarin sponsorlugun ya-
pilmasinin nedenleri olarak gostermis olduklarr ge-
rekgelere bakildiginda sponsorlugun su nedenlerle
yapildigt ortaya su durumlar ¢itkmakeadir:

* Topluma katki saglamak,

e Kurum kimliginin taninmasini saglamak,
e Kurum imajini geli§tirmek,

e Kurum kiiltiiriinii olusturmak,

e Satislar1 desteklemek,

* Kurumda calisanlar arasinda ve toplumda
kurumun daha fazla farkinda olunmasini
saglamak,

* Misterileri ve kanaat onderlerini eglen-
dirmek,

*  Yeni bir {iriinii tanitmak,

* Personelin motivasyonunu artirmak, sada-
katini saglamak ve kurum igi iletisimi des-
teklemek,

*  Marka ile miisteri arasinda bir bag kurarak
marka olusumuna katkida bulunmak,

*  Medyada yer almak.

Spor Sponsorlugu

Spor sponsorlugunu anlatmaya baslamadan
once sporun markalar, medya, devlet, sporcular
ve kentler i¢in neden bu kadar 6nemli oldugunu
analiz etmek dogru olacakur. Spor, markalar igin
tirtin pazarlamast firsati ve imkini sundugu igin,
medyaya gelir ve izleyici sagladigt icin, devlet ve
kentler igin farkli faydalar sagladig; i¢in, sporculara
antrenman ve performanslarini siirdiirebilme kay-
nag yaratu@ icin, spor kuliiplerine varliklarinin
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devamt icin kaynak olusturma sansi yaratug icin,
etkinliklerin devamlarinin saglanmasinda biitgeye
destek sagladiklari igin, sirketlerin imaj olustur-
malarina ve goriintirliiklerinin artmasini sagladigt
icin, cesitli buytiklikkte spor organizasyonlarinda
biitge destegi dolayisiyla istihdama firsat verdigi
icin spor ekonomisinde ve sponsorluklarda 6nemli
bir yere sahiptir.

Spor diinyadaki biiyiik markalar icin kullanilan
bir yaris alanidir. Bu markalar yaptiklart yatirim-
larin dogal bir sonucu olarak daha fazla gelir elde
etmek istemektedirler. Firmalar 6zellikle Olimpi-
yat gibi biiyiik spor etkinliklerini bu amaglari dog-
rultusunda gerek reklam vererek, gerek sponsorluk
yaparak gerekse gerilla pazarlama stratejileri kulla-
narak uzun yillardir ¢aba gostermektedirler (Jeffer-
son, 2008).

Spor profesyonelleri, baslangi¢ olarak sponsor-
luk anlayigina bakis agilarini gelistirmelidirler. Spor
sponsorlugu “diger sponsorluk sekillerinde oldugu
gibi degisim teorisi” {izerine temellenmistir. “Sen
bana bir gey verirsen, ben de sana bir sey veririm”
yaklasimi, dolayisiyla spor sponsorlugu, bir spor
kurulusunun bagka bir sirket veya kurulusa yardim
hakkini garanti eden bir durumdur. Bahsedildigi
gibi yardim hakk: degisik sekiller alabilir; Taraflar
arasindaki kargilikli ilk goriismelerde degisimin
esitligi belirlenmeli ve ¢erceve cizilmelidir. Bazt
sponsorluk organizasyonlar: her iki tarafa da esit
deger saglamayabilir. Ornegin; bir lise, spor prog-
ramini bastirmak i¢in para talep ettiginde boyle bir
durumda yardimda bulunan firma bunu finansal
nedenlerle degil, “filantropi” (hayirseverlik) igin
yapar. Ancak herhangi bir araba yariginda yaris
arabasinin yan tarafinda sirket logosunu koymak
icin 6demede bulunan bir firma biiyiik bir olasi-
likla 6dedigi paranin ok lizerinde reklam degeri
yaratacakur. Irvin (1996), ‘gegen yillarda sirketler,
spor organizasyonlar: ve spor programlarina sadece
destek amaciyla finansal yardim sagladilar ancak,
giintimiiz sirketlerinin ¢ikarlar: kesinlikle promosyon
amagladir” demistir. “Spor sponsorlugu olmayr arzu
edenler kendi becerilerine wygun bir belirlemede bu-
lunmalilar ki degisimlerine karsilik bulsunlar.” Eger
bu yaklasim kabul gérmezse yardim yaklagimina
basvurulur.

Sponsorluk yaklagimini ¢ekici kilacak baslica
adim talep edilen miktarin piyasa kosullarinda-
ki reklam maliyetleri ve degerleriyle kargilagtirma
saglamakur. Her potansiyel sponsor, her birinin bir
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degeri ve fiyat olan diger pazarlama faaliyetleriyle
ugrasmaktadir. Spor sponsorlugunun sirketin de-
gerlendirebilecegi sekilde yararim gosteren bir veri
setini incelemesi ve hazirlamasi gereklidir. Unutul-
mamast gereken sponsorluk vermeyi kabul eden
kisi kendi kararini sirket yonetimi ve hissedarlara
karsi savunabilmelidir. Onemli 6lciitlerden birisi
yatranin geri dlgiitiidiir. Sponsorluga karsilik ge-
lebilecek bir satis artist olmus mudur? Reklam ve
promosyonlara iligkin aragtirmalar gostermektedir
ki, promosyonlarin sadece %16’s1 promosyon ma-
liyetinden daha fazla satig yaratmisur. Ayrica pro-
mosyon ilk 6 aylik donemde satiglari artiramiyorsa
higbir zaman artirmayacak demektir. Bu degerle
akilda tutularak girilecek spor sponsorlugunda or-
takligin bagarisint tam ve ¢abuk olarak 6l¢mek el-
zem olmaktadir. Baglangicta VISA International’in
olimpiyat sponsorlugunun olimpiyatlarin baglan-
gicindan bitimine kadar %3’lik bir miisteri artist
sagladigi belirlenmistir. Bu biiyiik bir arts gibi go-
rinmemekle birlikte trilyon dolarlik bir sektorde
onemli bir mikear kargilik gelmekeedir. Arastirma
verilerine gore, sponsorluk geleneksel reklamdan
daha ikna edici bir mesaj iletmektedir. Golf merak-
lilarinin %70’nin organizasyonlarda sponsorlugu
haurladigl, ancak organizasyonlar sirasinda yayin-
lanan reklamlarin %40’n1 haurladigs belirlenmis-
tir. Ancak spor programlari sirasinda yayimlanan
reklamlarin giicti de azimsanmamalidir. Spor prog-
ramlari disinda yayimlanan reklamlarin ancak %8’i
TV izleyicisi tarafindan haurlanabilmektedir. En
cok dikkat ¢eken gosterge tiiketicilerin %69’ nun
bir firmanin resmi sponsor olmasinin satin alma
aliskanliklarinda bir degisiklik yaratmadigini belirt-
mesidir. Buna kargilik geri kalan %37’sinde 6nemli
bir rakam oldugu disiiniilmektedir. Eger firmalar
bunun iyi bir yaturim oldugunu diisiinmeselerdi
spor sponsorluguna yatirilan milyarlarca dolar: geri
cekebilirlerdi. Irvin'e gore (1996); sirketlerin deste-
gi olmadan diinya sporu ¢okebilirdi. Bu dramatik
goriilebilir ancak diinya sporu bu bagimliligs yillar-
dir stirdiirmektedir ve siiridiirecek gibi de goriin-
mektedir. Buna ek olarak Amerikadaki st diizey
tiniversitelerin %90’1 da sirket sponsorluguna spor
programlarinda yer vermekeedirler.

Spor sponsorlugunun simdiki hali gelecegi ta-
kim, sporcu, lig, organizasyon ve yarigma satin gek-
line doniismiistiir. Ornegin bir sirket formast ya da
logosuyla yarisan sporcu ve takimlar olimpiyatlarda
dahi goriinmeye baglayacaklardir. Gelecekte sirket-
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lerin diizenledigi 6zel yarigsmalara rastlamak da ola-
st gibi goriinmektedir. Turkiyede olan sponsorlu

“Stiper futbol Ligi” gibi.

Sponsorluk Amagclarinin
Gerceklesmesi

Irwin (1996), “sponsorluk 6nerilerinin sirketler
tarafindan incelenmesi sirasinda en fazla etki eden
faktdrlerden biri medya baskisidir” der.

Sponsorlar medyanin ilgisini ¢ekebilecegini
soylemek degerli bir s6z olabilir. Fakat sirketin spor
pazarlamasindaki etkisini 6l¢mek i¢in veriye gerek-
sinim vardir. Yani kisaca size yardimct olmak ken-
dilerine yardimci olmak anlamina da gelmektedir.

Bir baska yontem sponsorlukla medyadaki rek-
lamlarin karsilagtrilmasidir. Reklama nasil olsa
para harcayacaksiniz, o hilde niye bunu sponsorluk
igin harcamiyorsunuz? Ug dolarlik bir yer kargili-
gindaki reklama, bir dolarlik sponsor olabilirsiniz.

Bir bagka tartisma da sudur; yerel yonetimlere
ait rekreasyon tesislerinde sirketlerin reklamlarinin
astlmasi sayesinde vatandaslar daha fazla bedel 6de-
meden daha iyi bir programa sahip olabilmektedir-
ler. Kanadada kamuya agik rekreasyon merkezleri-
nin yaklagik %50’si tesis sponsorlugu satmaktadir.

Hedef Pazarlar

Sponsorlarin tiiketicileri ve spor karsilasmalari-
nun seyirci kaulimlari demografisi arasinda dikkatli
bir eslesme saglanmalidir.

Irwin (1996), bunun 6nemini soyle ifade et-
mektedir, sponsorluk onerilerinin en énemli 6gesi
haline hizla gelen seyirci profili katulim sayilarinin
otesine gitmeli ve kargilastirilmali olarak bu orga-
nizasyonlara kimlerin kauldigini tanimlamalidir.
Spor kuruluslari i¢in bu bilginin saglanabilecegi
gesitli yollar vardir. Kurulus kendi verilerim topla-
yabilir ya da bir firma tarafindan toplanmus verileri
kullanabilir. Ornegin; Kuzey Colorado Universi-
tesinde turnikelerde 6grencinin kimlik kartlarini
stadyumlara girerken kaydeden elektronik okuyu-
cular bulunmaktadir. Bu bilgiyle tiniversite maglara
kimlerin geldigini kesin olarak belirleyebilmekte-
dir. Okullarin sadece %50’si bu tiir bilgi toplama-
sina kargilik bu tiir bilgiler sponsorlar icin hayati
onem arz eder. Bazi pazar aragtirma firmalart kendi
tilkeleri ¢apinda benzer verileri toplamaktadir. Bu
veriler belirli spor organizasyonlari i¢in tipik seyirci

ile sponsor sirketleri eglestirmek icin kullanilabilir.
Biitiin bunlarin yaninda sponsorlugun cografi aras-
tirmast da 6nemlidir.

Sponsorluk Modelleri

Spor sponsorlugunun pek ¢ok menajer icin 6n-
gormesi zor da bir yiizii sirketlerin pek ¢ok kiigiik
proje ile ugrasacagina bir biiyiik projede yer almayi
tercih etmesidir.

Volvo'nun spor sponsorlugu igin kesin tercihle-
rinden biri ¢ok sayida kiiiik organizasyonla ugras-
mak yerine daha karli ve daha az efor sarf ettirdigine
inandig1 yliksek maliyetli organizasyonlardir. Bazi
sirketlerde spor sponsorlugu, ortaklarini etkilemek
icin st diizey yonetim tarafindan satin alinan bir
kendini tatmin araci olarak kabul edilir.

Bazi arasurmalar bu ogelerin bir karsilagmanin
sponsorluguna karar vermek igin temel faktorler
olmadigini gostermektedir.

Bir organizasyonun ydnetimi de sponsorlar i¢in
onemlidir. Organizasyon komitesinin geg¢misi ve
profesyonel iinii kesinlikle ¢ok énemlidir. Ciinkii,
sirket sponsorunun imajt spor kurulugunun elleri-
ne teslim edilmektedir. Sunulan {iriin ve hizmetle-
rin imaji da iyi bir eslestirme ile bitmelidir. Ciinkii
spor saglikli bir yasam bigimi ile ilgilidir ve pek ¢ok
sponsor kendi tirtinlerini bu imajla iliskilendirmeyi
isteyebilir. Ornegin; bir firma gocuklar igin fitnes
programlari ve olimpiyatlara hazirlanan sporcula-
rin sponsorlugunu istlenmigtir ve aragtirmalarda
bu firmanin satglarinin bundan etkilendigi belir-
lenmigtir. Tuketicilere gére olimpiyat sponsorlari
saglikli olarak algilanmaktadir. Tiim bunlarin 151-
ginda, sirketlere sponsorluk anlagmalart sirasinda
daha kiiciik ve ucuz segeneklere kadar genis bir
yelpazede teklifle bulunulmalidir. Ornegin; yaris
arabalarinin biitlin yiizeyler yarislar sirasinda mil-
yonlarca hayran tarafindan izlenir ve dolayisiyla en
onemli reklam alanidir.

Sponsorluk Anlagmalari

Anlagmalarda  ¢ogunlukla sponsorun logo-
su, reklamlari ve hatta kendi talep ettikleri metni
kontrol edecek sekilde diizenlenir. Resmi sponsor
ve resmi destekleyici terimlerin kullanilmasi ara-
sindaki fark bile binlerce dolar edebilir. Sponsor
bulan kuruluglarin adres listeleri ve bireysel spor-
cularin kullanimi sponsorlukta genellikle anahtar
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faktorlerdir. Sirketler bunlart tiiketicileri baglan
giiclendirmek i¢in kullanirlar. Dogrudan posta
aracihigiyla uygulanan kampanyalar, tiiketicinin
zaten iliskide oldugu bir kurulugtan gelirse daha
etkili olur. Bazt sponsorlar promosyonlarinda kati-
limcilar kullanmay tercih ederler. Ancak, anlasma
yaparken bu konuya dikkat etmek gerekmektedir.
Eger sponsorlarla anlagsma yapilacaksa bu firmayla
yapilacak anlagsmada da yer almalidir. Biitiin ka-
ulimer anlagmalari spor organizasyonu sirasinda
fotograf ¢ekebilmesini ve fotograflari kullanilabil-
mesini saglayacak maddeler igermelidir. Son za-
manlarda sponsorluk anlagmalarinin siirelerinde de
bir degisme egilimi gozlenmektedir.

Gearson’a gore (1994), bir sirket sponsorluk bir
ajans kullanmak istiyorsa géz 6niinde bulundurul-
mast gereken pek ¢ok faktor vardir. Cogu ajansla
reklam kampanyalari ve sponsorluk onerileri hazir-
lamakla birlikte bazilari sirketlerin pazarlama plan-
larina iliskin ¢ok az bilgiye sahiptir. Sponsorluk fa-
aliyetleri sirketin pazarlama planina sonugtaki satis
ve gelir dl¢timiine dogrudan bagli olmalidir. Ancak
sitket ve ajans bir ortak gibi calistg: siirece {iriin
sonugta basarili bir sekilde pazarlanmis olacakur.

Sponsorlugun Fiyatlandirmasi

Spor sponsorlugu fiyatlandirmasi ti¢ ayr1 yon-
temle belirlenir.

Maliyeti Asma Metodu

Sponsorluk paketini organizasyonda gergekle-
sen harcamalara belli bir kar da ekleyerek hesapla-
rin-. Harcamalara paketteki biitiin maddeler yani,
biletler, park diizenlemesi (otopark), aksam yemek-
leri, hatira egya organizasyonu ve kaulan sporcu-
larin imzalan gibi maddelerde dahildir. Makul bir
kir marji da buna eklenir ve paket sponsorlugun
kér getirecegini garanti eder.

Rekabetci Piyasa Stratejisi

Rekabetci piyasa 1980’lerden itibaren degis-
mistir. Spor sponsorlugunun gelisiminin ilk asa-
malarinda terazi organizasyonu diizenleyenlerin
tarafindaydi. Ornegin, olimpiyatlar gibi 6nemli
organizasyonlarda pek ¢ok sirket sponsorluk anlag-
masi yapmak ister ve bazen potansiyel sponsorlar
arasinda agik artirma savast yasanirdi. Ancak spor
organizasyonu sayisi artugindan bu yana agurlik

sitketlere dogru kaymisur. Sirketler gok sayidaki
secencek arasindan kendilerine uygun olani segmek-
tedirler. Sorun hangi sponsorlugun ne kadar fiyata
gidecegini kesfetmektir.

Goreli Deger Yontemi

En fazla kullanilan sponsorluk fiyatlandirma
yontemidir. Bu strateji sponsorluk dgesinin piyasa
fiyat iizerinden temellenmistir. Ornegin, TV deki
programlar arasindaki reklamlar, gazetedeki rek-
lamlarla karsilagtirilabilir. Panolardaki reklamlar,
reklam panolariyla ve duyuru araglariyla, radyo
reklamlariyla kargilagtirilabilir. Burada 6nemli olan
ayni etkiye ulagip ulagmadig, bir mesajin 6biiriin-
den daha giiclii olup olmadigini belirleyebilmektir.
Degerleme fiyatlamanin en kritik tarafidir.

Pek cok spor yoneticisi basarili planlama ve uy-
gulama stratejileri gelistirmistir. s hayatnda kulla-
nilan bazi stratejilerde yararlidir. CPM, PERT, gibi
teknikler sponsorluk yonetiminde uygun bir ger-
ceve saglamaktadir. Bir sponsor agik¢a bilmelidir
ki sponsorluk sarin almak o isin sadece bir parca-
sidir. Biitlin pazarlama 6geleriyle iliskiler dengede
tutulmalidir. Genel olarak kabul edilen bir orana
gdre, sponsor, spor organizasyonuna veya sporcu-
ya, sporcuyla iligkisi baglaminda 6dedigi para ka-
dar cesitli haklar icin de harcamalidir. Bir uzmana
gore bir spor organizasyonunun sponsorlugu icin
harcanan her 600 dolar i¢in bu sponsorlugu, tiike-
tici baglantilari, reklam ve halkla iligkiler alanlarin-
da desteklemek i¢in bir 600 dolar daha harcamaya
hazirliklt olmalidir.

Sponsorluk Anlasmasina Alti Adimhk
Yaklagim
1. Adim:

 Sikayet pazarlama plan: kontrolii

[letisim

Pazarlama icin ayrilan biitge tahsisi
2. Adim:

Sponsorluk amaglarini belirlenmesi

Sirkete iliskin amaglarin belirlenmesi

Uriin ya da mala iliskin amaglarin belirlen-
mesi

3. Adim: Degerlendirme Kriterlerinin Belir-
lenmesi

*  Maliyet
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e  Durum
e Hedef kitle
o lletisim

* Baglangig siire

* Spor organizasyonu y6netimi

4. Adim: Sponsorlugun Secimi

¢ Onerilerin incelenmesi

*  Degerlendirilmesi

e Secilmesi

5.Adim: Sponsorlugun Uygulanmas:

6. Adim: Sponsorluk Sonrasi Degerlendirme

Sonug¢ olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde
de spor sponsorlugunun boyutlari oldukea fark-
Ii yonlere dogru evrilmektedir. Yabanci sozciigi
artik pazarlama ve sponsorluk tartigmalarindan
ctkarilmigtir. Buna kargilik “uluslararast” sozctigii
daha uygun goriilmektedir. Bu is diinyasindaki
terminolojinin yabanci sirketlerden, ¢ok uluslu

sitketlere doniismesiyle de paralellik gostermekte-
dir. Sporun ¢ok yonlii dolagima agik bir ekonomik
faaliyet icermesi nedeniyle, sirket ve isletmelerin
spor etkinliklerini, sporculari ve spor kuliiplerini
bir faaliyet alani olarak segmeleri sik¢a karsilasilan
bir durumdur. Sponsorlar agisindan her etkinlikten
beklenen sonuglar da alinmayabilmektedir. Diger
bir deyisle sponsorluk konularinin tartigtlmasinda
madalyonun &biir yiizii, sponsorluga konu olan
faaliyete sagladig1 fayda ve maliyetlerdir. Spor et-
kinlikleri, sporcular ve tesisler icin saglanan fay-
dalar bellidir. Ancak bu faydalarin ¢ikularinin da
izleyiciye ve spor katilimcisina aktarimi da saglan-
malidir. Ozellikle tesis iin saglanan sponsorluk an-
lagmalarinin olusturdugu fonlar spor tesislerinden
kamunun yiiksek oranla faydalanmasini saglama-
lidir. Bu durum az taninan spor branglari icin de
gecerli olmalidir. Sponsorlugun spor igin katkist ol-
dugu tarugilmazdir. Bununla birlikte sponsorlukta
yasanabilecek bazi catismalarin devletin spordaki
amaglariyla 6rtiisgmemesi gerekir.

Ogrenme Cikusi

8 Sponsorluk kavramini ifade edebilme
9 Spor sponsorlugunun cesitleri ve asamalarini kavrayabilme

Q

Q

En ¢ok spor sponsorlugu
yapan sirketleri ve hangi
spor alanlarinda sponsorluk
yapuiklarini aragtiriniz.

Spor sponsorlugu ile elde edi-
len faydayn iligkilendiriniz.

Arkadaglarinizla  Olimpiyat
oyunlarina sponsorluk ya-
pan firmalart haurlamaya
déniik bir oyun oynayiniz.
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Spor kavramini tanimlayarak sporun tanimi igerisindeki pazarlama
unsurlarini ifade edebilme ve yorumlayabilme.

Pazarlamasini taniminin icerdidi temel unsurlari kavrayabilme,
pazarlamanin 6zelliklerini ifade edebilme ve pazarlama
asamalarinin geldigi nokta ile spor pazarlamasini iliskilendirebilme.

Spor ve Pazarlama Kavrami

Bu béliimde, farkli kaynaklardan derlenmis ve farkli yazarlara ait spor tanimlarinin tek bir tanim olmaktan
ok, yasanilan dénemin anlayisini yansittiklar: sdylenebilir. Sporun kavramsal tanimlarindan spor pazarlamasina
geciste, sporun gegirmis oldugu degisimin diinyadaki ekonomik, politik, ve toplumsal degisimlerle paralellik
gosterdigi sdylenebilir. Kitleleri ilgilendiren biitiin dinamiklerde sporun etkisini gérmek miimkiindiir. Spor 21.
yiizyilda insanlarin yasam oriintiilerini izlemektedir ve ona gore sekillenmektedir. Ornegin tatil, galisma, tica-
ret, eglenme, heyecan ve estetik bir arada duyumsama, saglikli yasam davraniglarini edinme, bi¢imlendirilmis
yasamin icinde yer alma, gibi itkilerimiz mal ve hizmetler olarak bizi kusatmis ve kusatmaya devam etmekeedir

ktilari ve bolum ozeti
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Bu béliimiin ele alinan ikinci tanimi pazarlamadir. Pazarlama kavramini tanimlamadan nce pazarlama kavra-
minin giiniimiize gelene kadar gecirdigi asamalari anlatmak siireci daha iyi kavramak icin gereklidir. Ancak ant-
rendr adaylarinin bu agamasinda pazarlama kavraminin antrenorlitk meslegi ierisindeki yeri ve onemine karsilik
gelen daha basit ve verimli bir anlatm siirecin kisa yoldan kavranmasina katkida bulunacakur.

Pazarlama siirecinde yasanan dalgalanmalar incelendiginde {i¢ dénem géze carpmaktadir;

Birinci dalga (1960); agirligin iiriinii imal eden, hizmet yaratan sirketlerde ve miimkiin oldugunca fazla sirket
tirtinii satmak oldugu tiiketim toplumu yaratmaya déniik klasik pazarlama anlayigidir.

Ikinci dalga; miisteriye 6ncelik veren, iiriin ve hizmeti miisterilerin gereksinimlerine uygun haale getirmeye
calisan agamadir.

Ugiincii dalga; kiiresel ticaret ortaminda, miisterinin 6dedigi iicrete potansiyel segeneklerden daha yiiksek karsi-
lik saglanmasint 6ngoren, piyasalardaki hizli ve koklii dalgalanmalari dikkate alan, miisterinin mutlak egemen-
ligine dayali, kitlesellikten uzaklasma ya da tiim kitledeki bireylerin isteklerine uygun pazarlama demek olan
“miigteri yonlii kitlesellik” ya da siparis {izerine iiretim/pazarlama asamasidir.
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Spor ekonomisi ve endustrisi iginde yer
alan unsurlari kavrayabilme.

Spor endistrisinde yer ve deger
zincirini olusturan kurum ve kuruluslari
tanimlayabilme ve islevlerini kavrayabilme.

Spor Ekonomisi ve Endustrisi

Spor, insan gelisimini temel alirken ayni zamanda ekonomik gelismeye de bir katk: saglamaktadir. Sporun eko-
nomik potansiyeli ana bagliklar altinda spor endiistrisinin kapsamu icerisinde aktarilacaktir. Spor; bir ekonomik
giic olmasinin yaninda, ekonomik gelismenin potansiyel bir katalizériidiir. Fiziksel aktiviteye katilan niifus sag-
likls bir toplumu olusturur. Bu da is giiciindeki verimliligi cagristirir. Diger bir deyisle, calisma alanlarindaki
verimlilik artar, bunun sonucu olarak da ekonomik ¢iktilarda artis olur.

Spor ve fiziksel aktivite, dnleyici tibbin son derece etkili bir sekilde siirdiiriilmesini saglar. Bu durum da ézellikle
saglik harcamalarinin ciddi bir sekilde diismesi sonucunu dogurur. Sporun ekonomik yénlerinden biri de gen¢
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insanlar arasinda istthdamin saglanmasina ve gelismesine yardimci olmasidir . Ayrica, sporda yer alan temel be-
ceriler sayesinde isyerlerinde, takim ¢alismast, liderlik, disiplin, performans degeri 6gretilebilir. Bununla birlikee
geng insanlara yapici ve yaratici aktivitelerle sug ve antisosyal davranislarini seviyesinin azalulmasi saglanabilir.

Spor pazarlamast ¢ercevesindeki bakis agistyla sporun, miisteri ihtiyaglari, istekleri ve tatmini amaciyla iiriin ve
hizmetlerin @iretimini saglamak i¢in var oldugu sdylenebilir. Sonugta spor endiistrisi; spor tiiketicilerinin ihtiyag-
lary, talepleri ve tatmininde biitiin mal ve hizmetleri saglayan tedarikgileri kapsamaktadir. Burada énemli nokta
spor pazart ile tiiketicilerin uygun iiriin ve hizmetlerle spor yoluyla bulusturulabilmesidir. Bu noktay: yakala-
manin kolay yolu ise spor ve genel iiriin ve hizmetlerinin kapsami hakkinda sinirlarin kaldirilmasidir. Ornegin;
spor endiistrisinin ilk etkisi, spor veniilerinde, spor yapilan alanlarda, kuliiplerde ve takimlarda, sporcularda,
spor kiyafetlerinde ve ayakkabilarinda, spor esyalarinda, spor birliklerine, Olimpiyat oyunlarindan, spor federas-
yonlarina, devletin ilgili birimlerine kadar genis bir kapsama ile degerlendirilmektedir. Bunlarin yaninda diger
organizasyonlar da spor endiistrisinin i¢cinde sayilabilmektedir. Spor endistrisinin bilesenleri diistintildiigiinde
hammaddeden iiriin ve hizmetlere, tanitimdan, dagitima kadar bir dizi siiregleri kapsadigini gérmekteyiz. Bu
siireclerin agiklamast bir sonraki egitim kademesinde ayrinuli olarak yapilacakur. Spor kapsadig: alanlar itiba-
riyle bir degerler zinciri yaratmaktadir.




[
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Hizmet pazarlamasi olarak sporun
hizmet pazarlama icerisindeki asamalari
siralayabilme.

Hizmet pazarlamasinda yer alan pazarlama
bilesenlerinde insan ve siireg bilesenlerini
spor hizmeti ile iliskilendirebilme.

Sporda hizmet kalitesinin niteliklerini
tanimlayabilme.

Bir Hizmet Pazari Olarak Spor

Hizmet pazari, ayni mallarin yer aldig1 pazarlarda oldugu gibi cesitli dl¢iitlere dayali olarak siniflandirilabilir. Bu
olciitler arasinda; nihai kullanicinin kim oldugu, hizmetin somutlastrilabilme derecesi, hizmetin emek-yogun
olma derecesi, hizmetin gerektirdigi uzmanlik derecesi ve hizmetin kir odaklt olup olmamasi sayilabilir (Kozak
ve ark., 2014). Bunlarla ilgili aciklamalara ve érneklere asagida yer verilmistir.

Spor ve rekreatif hizmetler sonug kullanici pazarina gore siniflanan hizmetler sinifinda yer alabilirken ayni za-
manda, hizmetlerin somutlastirma derecesine bagli olan pazar sinifina da dahil edilebilir. Ornegin, bir danis-
manlik hizmeti gibi antrenérliik veya teknik direktorlitk hizmetleri de sdzlesmelerle sinirlandirilip bir kuliibe ya
da sporcuya antrenman vermek hizmeti sekline doniistiiriilebilmektedir. Burada somut olan antrendriin yazdigt
programlar ve bunlarin test edilmesiyle ortaya ¢ikan performans ya da sporcunun altin madalya almasidir. Spor
hizmeti ayni zamanda emek-yogun bir hizmet siniflamasinda da girebilmektedir. Bir fitnes ya da tenis antrenérii
emek yogun bir ¢aba ile hizmetini miisteriye saglarken miisteriyle yiiz yiize ¢alismasi gerekir

Siiregler, en az bir miisteri i¢in deger yaratabilecegi bir ¢iktyr hedefleyen, bir dizi aktérii ve dokiimani i¢inde
barindiran, birbirleri ile iligkili olaylar, faaliyetler ve karar noktalarinin biitiintidiir. Bir baska deyisle siireg, her-
hangi bir hizmetten faydalanan miisterinin bu hizmetten daha degerli bir ¢ikti ortaya konmast olarak tanimla-
nabilmektedir. Bu ¢ercevede siiregler genel hatlariyla su sekilde aciklanabilir:

Miisterilere deger ekleyen bir dizi hizmet hareketi oldugu sdylenebilir: Ornegin, bir antrenériin spor okuluna
katlan dgrencilerine bir spor branginin becerilerini 6gretmesi yaninda onlara sosyal iliski becerileri de kazan-
dirmasi yaratilan hizmetin degerler ¢ikusidir. Ayrica antrenér burada bu hizmetiyle katilimcilara saglikli yagam
becerileri de kazandirmis olmaktadir.

Siire¢ ayni zamanda belirlenmis mekan, malzeme, ekipman ve yéntemin etkilesime girerek hizmetin etkilesim
yoluyla ortaya cikarilmasidir. Buna 6rnek olarak bir turizm organizasyonunda miisterilerine dagcilik deneyimi
sunan sirketin bu hizmeti gerceklestirirken bir ekip ve malzeme kullanmast buna érneklenebilir.

Onde gelen akademisyenler, kaliteli hizmet sunmanin sadece miisteri memnuniyeti igin en 6nemli fakeor degil,
ayni zamanda bir hizmet organizasyonunun rekabet giiciinii dl¢en temel kriter olduguna dair bir diisiinceye
kapildilar” (Yong Jae Ko vd. ,2004).

Spor ve rekreasyon pazarlamasinda séz ederken hizmet kalitesinden kisaca bahsetmek gerekecektir. Hizmet kali-
tesinin kritik ydnleri su sekilde agiklanabilir;

Miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmeleri fiziksel tiriine gore daha goreceli siirecleri icerir. Hizmet kalite-
sinde miisteri algisint degerlendirmek kargilastirma yapmak bakimindan gereklidir. Hizmet kalitesini degerlen-

dirilmesi sadece hizmetin sonu¢lanmast ile degil, sunumun degerlendirilmesiyle de olabilmektedir. Q
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Sponsorluk kavramini ifade edebilme.

Spor sponsorlugunun gesitleri ve
asamalarini kavrayabilme.

Sponsorluk ve Spor

Sponsorlugu

Spor sponsorlugunu anlatirken, sporun markalar, medya, devlet, sporcular ve kentler i¢in neden bu kadar nem-
li oldugunu analiz etmek dogru olacakur. Spor, markalar icin iiriin pazarlamast firsat ve imkani sundugu icin,
medyaya gelir ve izleyici sagladigi icin, devlet ve kentler icin farkl: faydalar sagladigs icin, sporculara antrenman
ve performanslarin siirdiirebilme kaynag; yaratu icin, spor kuliiplerine varliklarinin devami igin kaynak olustur-
ma sanst yarattg} icin, etkinliklerin devamlarinin saglanmasinda biitceye destek sagladiklari icin, sirketlerin imaj
olusturmalarina ve goriiniirliiklerinin artmasini sagladigy icin, cesitli biiytikliikee spor organizasyonlarinda biitge
destegi dolayisiyla istihdama firsat verdigi icin spor ekonomisinde ve sponsorluklarda 6nemli bir yere sahiptir.
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Asagidakilerden hangisi spor pazarlamasi ta-
niminn igerisinde yer alan ve sporu tanimlayan
anahtar kavramlarin disinda birakilabilir?

A. Disiplin
B. Rekabet
C. Yarismacilik
D. Kurallar
E. Turizm

Asagidakilerden hangisi pazarlamanin yasadi-
g1 stire¢ acisindan asamalarindan biri degildir?

A. Uretim anlayis1 asamast

B. Tutundurma anlayisi asamast

C. Uriin anlayisi asamast

D. Satss anlayist asamasi

E. Sosyal pazarlama anlayisi asamast

n Asagidakilerden hangisi spor endiistrisinde

yer alan kurumlardan biri degildir?

A. Kamu adina ¢alisan goniilli birlikler

B. Spor kuliipleri

C. Spor alanlar1 insa eden firmalar

D. Mag bahsi oynatan kisi veya organizasyonlar
E. Kar amaci tagtmayan kuruluglar

n Asagidakilerden hangisi spor endiistrisinin
degerler zinciri yaratan medya baghig1 altinda yer
almaz?

A TV
B. Basili medya
C. Danismanlik hizmetleri

D. Internet
E. Radyo

n Sporda devlet y6netiminin amaci agagidaki-

lerden hangisidir degildir?

A. Sporu pazarlayarak oncelikle kir etmek

B. Spordan sosyal fayda saglamak

C. Spordan topluma saglik ¢ikus: elde etmek

D. Sporu aktif bir yasam bi¢im haline getirmek

E. Spor tesisleri yatirimi yaparak bir katma deger
yaratmak

n Asagidakilerden hangisi sporda emek-yogun
hizmetler boliimlenmesinde yer almaz?

A. Spor ve egzersiz danigmanligs hizmetleri

B. Fitnes antrenorlagi

C. Tenis antrendrliigii

D. Futbol hakemligi

E. Binicilik i¢in yarigma atlar1 yetistiren kisiler

n Asagidakilerden hangisi Hizmet pazarlama-
sinda bir islemin siire¢ olabilmesi i¢in tagimasi ge-
reken temel ozellikler arasinda yer almaz?

A. Bir sorumlusunun olmast
B. Tanimlanabilir 6zellige sahip olmasiolmak
C. Kontrol edilebilir olmast

D. Katma deger yaratmasi
E. Reklam edilebilir olmast

n Hizmet isletmelerinde hangi etkinlik daha

fazla insanla temasi gerektirir?

A. Internet bankaciligi
B. Bir spor kargilasmast
C. Sinema

D. Metro ulagimi

E. Pizza siparisi

n Asagidakilerden hangisi spor sponsorlugu ce-

sitlerinden biri degildir?

A. Etkinliklere katilim

B. Takim sponsorlugu

C. Liglere sponsorluk

D. Sampiyonlar Ligi sirasinda televizyona reklam
vermek

E. Sporculara sponsorluk

Sponsorluk hakkinda asagidaki ifadelerden

hangisi yanlistir?

A. Sponsorluk bir pazarlama aracidir.

B. Sponsorluk markalara goriiniirliik yaratr.

C. Sponsorluk mal ya da hizmete yonelik bir
satin alma icerir.

D. Firmalara olumlu imaj yaratmak i¢in kullanilir.

E. Sponsorluk bir iletisim araci olarak kullanilabilir.
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Yanitiniz yanlis ise “Spor ve Pazarlamasi

y

Kavramlar1” konusunu yeniden gbzden ge-
y

¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Pazarlama Asamalarina”
konusunu yeniden gézden geciriniz.
M

Yanitiniz yanlis ise “Spor Endiistrisi” konu-
sunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda Degetler Zinciri”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sporda Devlet Yoneti-
mi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

6

E

. S
>

10. C

Yanitiniz yanls ise “Spor Hizmetinin Ozel-
likleri” konusunu yeniden gbzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Hizmet Pazarlama Si-
regleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hizmet Ozellikleri” ko-
nusunu yeniden gozden geiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Sponsorlugu Cesit-
leri” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sponsorluk” konusunu
yeniden gdzden geciriniz.
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Arastir Yanit
Anahtar I

Spor tanimlarinin tek bir tanim olmaktan ¢ok, yasanilan dénemin anlayisini yan-
sittiklart sdylenebilir. Sporun kavramsal tanimlarindan spor pazarlamasina geciste,
sporun gecirmis oldugu degisimin diinyadaki ekonomik, politik, ve toplumsal
degisimlerle paralellik gosterdigi sdylenebilir. Kitleleri ilgilendiren biitiin dinamik-
lerde sporun etkisini gérmek miimkiindiir. Spor 21. Yiizyilda insanlarin yagam
( oriintiilerini izlemektedir ve ona gore sekillenmektedir. Ornegin tatil, ¢alisma,

ticaret, eglenme, heyecan ve estetik bir arada duyumsama, saglikli yasam davra-
nuglarini edinme, bigimlendirilmis yasamun icinde yer alma, gibi itkilerimiz mal ve
hizmetler olarak bizi kusatmis ve kusatmaya devam etmektedir. Spor kavraminin
pazarlama kavramuyla birlesmesi, degisen sosyal ve ekonomik siireglerden etki-
lenmesiyle gerceklesmektedir. Sporun bir hizmet olarak serbest zaman ve eglence

sektorlerinde bir arag olarak kullanilmasi, sosyal pazarlama anlayisinda sporun bii-
tiinlestirici yonii ozellikle kamu alaninda kar amaci giitmeyen bir etkinlik olarak
pazarlanmast 6rnek olaylarla aragtirlmaya degerdir.

Spor endiistrisinin bilesenleri diisiiniildiigiinde hammaddeden {iriin ve hiz-
metlere, tanitumdan, dagitima kadar bir dizi siirecleri kapsadigini gérmekeeyiz.
Sporda degetler zinciri denilen sey, spor iiriin ve hizmetine her adimda yeni bir
deger eklemektedir. Ornegin; cocuklart verilen spor egitimi ile, kullanilan spor
tiriinii ve hizmetiyle gocuklarin fiziksel ve sosyal gelisimlerine katkida bulundu-
gu icin yeni bir deger yaratulmis olmaktadir. Spor etkinlikleri araciligryla kar elde
etme amaci giidiiliirken, diger taraftan spor tesislerinin veya alanlarinin iilkeye,
bolgeye kazandirilmast da séz konusu olmakreadir. Ayrica devletler kanunlar ve
politikalarla sporu etkileyen bircok karar alirlar. Ornegin, spor karsilasmalari
strasinda medya kullanim kogullart sinirlarinin devlet tarafindan belirlenmesi
gibi. Devlet ¢cikardigi kanun, yonetmelik ve mevzuatla spor endiistrisinin sekil-
lenmesinde baskin rol oynayabilmektedir. Ornegin, sirketler hukuku, vergiler,
patentler ve miilkiyet haklari, sézlesmeler ve vergi gelirler vb.

Sporun yiiriitiilmesi ve ydnetilmesi i¢in biitiin diinya icin ii¢ sektdrden soz etmek
miimkiindiir. Spor endiistrisi deger zinciri halkasinda biitiin aktiviteler bu kapsama
alaninda degerlendirilmektedir. Bunlar devlet sektorii, kar amaci giitmeyen kurulug-

lar ve 6zel sekeordiir. Bu tig sektdriin spor pazarlamasin alanindan yapuklarint 6rnek
olaylar1 aragtriniz. Giincel 6rneklerin pozitif ve negatif yonlerini tartginiz.
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Aragtir Yanit
Anahtari I

Hizmet pazari, ayni mallarin yer aldig1 pazarlarda oldugu gibi ¢esitli 6liitlere
dayali olarak siniflandirilabilir. Bu él¢iitler arasinda; nihai kullanicinin kim
oldugu, hizmetin somutlagtirilabilme derecesi, hizmetin emek-yogun olma
derecesi, hizmetin gerektirdigi uzmanlik derecesi ve hizmetin kir odakli olup
olmamast sayilabilir. (Kozak ve ark.,2014) Bunlarla ilgili aciklamalara ve 6r-
neklere asagida yer verilmistir.Spor ve Rekreaktif hizmetler sonug kullanict
pazarina gore siniflanan hizmetler sinifinda yer alabilirken ayni zamanda, hiz-
metlerin somutlagtirma derecesine bagli olan Pazar sinifina da dahil edilebilir.
C)rnegin, bir danigmanlik hizmeti, gibi antrenérliik veya teknik direktorlitk

hizmetleri de sozlesmelerle sinirlandirilip bir kuliibe ya da sporcuya antren-
( man vermek hizmeti sekline déniistiiriilebilmektedir. Burada somut olan ant-

rendriin yazdig1 programlar ve bunlarin test edilmesiyle ortaya ¢ikan perfor-
mans, ya da sporcunun altin madalya almasidir.

Spor hizmeti ayn1 zamanda emek-yogun bir hizmet siniflamasinda da girebilmek-
tedir. Bir fitnes ya da tenis antrenérii emek yogun bir ¢aba ile hizmetini miisteriye
saglarken miisteriyle yiiz yiize caligmast gerekir. Bununla birlikte bir kargilasmanin
devamuni saglayan teknik ekip, isikgilar, bir atletizm yarismasinda atlama havuzu-
nun kumunu diizeltenler, ya da naklen yayin yapan ekip de spor pazarlamasinda
geri planda emek yogun hizmet performansi sergilemekeedirler. Bu asgamada hiz-
met pazarlamasinda “insan ve siire¢” asamalarini bagka kaynaklardan okuyarak
sporla iligkilendirin. Ayrica hizmet kalitesini etkileyen unsurlari sporda gercekle-
sen hizmet kalitesi unsurlariyla nasil tanimlanabilecegini aragtirin.

Sponsorluk ticari refleksi yiiksek bir pazarlama araci olarak nitelendirilebilir.
Spor Sponsorlugu yaklasik ge¢mis otuz yilli donemde ciddi bir sekilde artis gos-
teren bir pazarlama faaliyeti olarak bildirilebilir. Diinyanin en hizli gelisen pazar-
lama araci olarak nitelendirilen “Sponsorluk”; marka olusturma ve konumlan-
dirma, marka imajini gelistirme konularinda da ¢ok etkin bir aragtir (Sponsor,
2003).Sponsorluk, ¢aligmast mal ya da hizmete ydnelik bir satun alma iletisi
icermemektedir. Fakat kimi zaman bu tiir bir gériiniim verebilir. Sponsorluk,
belirgin ticari nitelige ragmen yumusak satig amaglarindan biridir. Bu 6zellik-
leri ile Pazar payini arturmanin mitkemmel bir araci olabilir. Sponsorluk olum-
lu imaj olusturma konusunda da potansiyel bir isleve sahiptir. Ancak burada
onemli olan nokta, sadece sponsorlukta sirket ya da marka hakkinda tiiketicinin
dusiincelerinin degistirilemeyecegi gercegidir. Ciinkii sponsorluk, bir degisimi
olumlu anlamda tek bagina yapacak giicte degildir. Bu durum pazarlama karma-
sinin tiim elemanlari i¢in sponsorluk giiciinii, sponsor olunan faaliyetin diger
pazarlama iletisimi araglari ile desteklenmesinden almakeadir (Hasbay, 2001).

Spor, markalar icin {iriin pazarlamast firsati ve imkani sundugu icin, medyaya
gelir ve izleyici sagladig icin, devlet ve kentler icin farkli faydalar sagladig
icin, sporculara antrenman ve performanslarini siirdiirebilme kaynag yaratu
icin, spor kuliiplerine varliklarinin devami i¢in kaynak olugturma sansi yarat-
ugt icin, etkinliklerin devamlarinin saglanmasinda biitceye destek sagladiklar:
icin, sirketlerin imaj olusturmalarina ve goriiniirliiklerinin artmasini sagladig
icin, cesitli biiyiiklitkte spor organizasyonlarinda biitge destegi dolayisiyla is-
tihdama firsat verdigi icin spor ekonomisinde ve sponsorluklarda énemli bir
yere sahiptir. Sponsorluk faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi spor platformla-
rinda nasil bir isleve sahip olacagini arastirin. Spor branglarinda sponsorluk
yapan firmalarin 6zelliklerini ve amaclarinin neler olabilecegini analiz edin.
Bir antrenér olarak, sponsorlugu kendi hedefleriniz dogrultusunda nasil kul-
lanabilirsiniz konulu bir proje tasarimi yapin.
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" Bolum 3

Sporda Iletisim ve Halkla iliskiler V

[

ogrenme cl

ktilar

Sporda Orgitsel iletisim

1 (")rgijtsel iletisimin amacini, énemi ve
yararlarini ifade edebilme . L o

2 Orgiitsel iletisimi engelleyen faktorleri Orgatlerde lletigim Tarleri
siralayabilme 4 Bicimsel (Yatay, Dikey, Capraz) iletisim

3 Orglitsel iletisimde eksiklerin érgitsel ve bicimsel olmayan iletisim kavramlarini
sonuglarini kavrayabilme ifade edebilme

Orgiitsel iletisimin Yéntem ve Araclari

5 Sozlii iletisim ve sozsiiz iletigim Orgit Kultard ve Orgltsel iletisimin
kavramlarini ayirt edebilme Etkinliginde Yénetim ile Liderligin Rolu

6 Yazl iletisim ve elektronik iletisim 4 7 Orglitsel iletisimde yéneticinin/liderin

kavramlarini tanimlayabilme roliint de@erlendirebilme

Anahtar Sozciikler: « Orgiitsel iletisim « Spor Orgutlerinde iletisim « Yatay iletigim * Dikey iletisim
* Capraz lletisim
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GIRIS

Insanlar genel olarak kendilerini ifade edebil-
dikleri 6l¢tide basarili olurlar. Bunun icin dncelikle
bireyin kendini iyi tanimasi, giiglii yanlar1 kadar
zayif taraflarini da kabullenmesi, karsi tarafi sonu-
na kadar sabirla dinlemesi gerekmektedir. Nezaket
bir ¢ok konuda oldugu gibi iletisimde de anahtar
rolii distlenir. Insanlarin birbirlerinin taleplerini,
sikayetlerini, temennilerini bir direng duvari olug-
turmadan, gergekten anlayabilmek i¢in dinleme is-
teginin olmast ilk kapiy: aralayacakur. Sonrasinda
taraflarin kargilikli goriis aligverisine uygun zemi-
nin olmasi, iletisimin saglikli yliriitiilmesi siirecine
katk: saglayacakuir.

Orgiitsel iletisim ise bir kurumda &rgiitsel ba-
sarima giden yolda anahtar rol Gstlenen 6nemli
mekanizmalardan biridir. Yoneticinin yonetim is-
levlerini (planlama, koordinasyon, organizasyon,
kontrol) etkin kullanabilmesi icin iletisim kanalla-
rinin agik olmasi gerekmektedir. Bu ayni zamanda,
ast-tist iligkisinin de saglikli olmasini saglayacakur.
Orgiitte dayanigma ve yaraticilik artacak, zaman ve
kaynak kayb: miimkiin oldugunca en aza indirgen-
mis olacaktir.

Spor orgiitlerinde de ozellikle sprorculuk geg-
misi olan yoneticiler sporun sahadaki dinamikle-
rini iyi bilen kisiler olarak yonetim bilgi ve bece-
rilerini de gelistirebilirlerse optimum bir y6netim
modeli ortaya ¢ikabilecektir. Bu noktada orgiitsel
iletigim tiirlerini, yontem ve araglarinin dogru ve
yerinde kullanilmasini saglamali, iletisimdeki 6r-
giitsel ve bireysel engelleri zamaninda saptayip 6n-
lemler almalidirlar.

Bu boliimde sporda orgiitsel iletisim konusun-
da bilgi sahibi olacaksiniz, ayrica yoneticilerin bu
sirecte ne kadar 6nemli rol tstlendikleri ile ilgili

fikir sahibi olacaksiniz.

SPORDA ORGUTSEL ILETiSIM

Bu boliimde orgiitsel iletisim kavrami, tiirleri,
yontem ve araglari, orgiitsel iletisim engelleri ve 6r-
giitsel ¢cikulari ile ilgili konulardan soz edilecekir.

Orgiitsel iletisim Kavrami

Giintimiiz toplumlarinda insanlarin birgogu
tiretim faaliyetleri igerisinde bulunmakta, bunu da
bir isyeri ortaminda gergeklestirmektedir. Calig-
tiklari kurumda mesai saatleri igerisinde bedenen

ve zihnen emek harcamakta ve bunun kargiliginda
ticret almakreadirlar. Hatta is yagamu kisilerin ken-
dilerini ifade edebilmesinin en onemli araglarin-
dan biri olarak goriilmektedir. Giinliik yasaminin
onemli bir kismint isyerinde gegiren kisi, grev yap-
ugt kurumda iligkilerden genel olarak memnunsa
isyeri ile ilgili bir aidiyet gelistirmektedir. Caligma
arkadaglariyla iletisim ve amirleri/iist diizey cali-
sanlar ile iletisim saglikli oldugu, ayrica herhangi
bir sikintusi oldugunda bunu dile getirebilecegi
bir mecra bulabildigi 6l¢iide ¢alisma motivasyonu
artmakta, catigmalar, orgiitsel stres, ise gelmeme
istegi, is tatminsizligi gibi durumlar azalmaktadir.
Calisanlar ve yoneticiler de, iletisim kanallari a¢ik
olursa saglikli geribildirim alabilmekte, 6zellikle
olumlu elestirileri dogrudan dinleme olanagina sa-

hip olabilmekeedirler (Giillii, 2019).

[letisim, her kurumda ¢ok 6nemlidir ve calisan-
lar arasinda saglanacak isbirliginin de ilk adimin:
teskil etmektedir (Karatepe, 2005: 222). Iletisimi
etkin bicimde kullanabilme yetenegi, insan iliski-
leri ve meslek alanindaki iligskilerde onemli rol oy-
namaktadir (Ates, Yildiz ve Yildiz, 2018). Bireyin
sosyal yasamini devam ettirebilmesi igin iletisime
gereksinimi oldugu gibi 6rgiitiin de kurulup yasati-
labilmesi i¢in 6rgiit igi ve orgiit dist iliskilere gerek-
sinimi vardir. {letisim siirecinin etkinligi oraninda
isletmelerin de basari orani artacaktir (Sakar ve Kii-
giikaslan, 2003: 99). Orgiitsel unsurlar arasindaki
dayanisma ve isbirligi, bireyler arasindaki uyum
ve iyi iligkilere temel olusturan iletisimle mim-
kiindiir (Gecikli vd, 2011: 167). Iletisim; insani
siireglerin ana merkezindedir ve ¢alisma, yonetme
ve bir orgiitiin kapasitesini gelistirmeyle ilgili ¢ok
onemli bir role sahiptir. Orgiitsel iletisim ¢aligma-
st insanin orglitteki islevini anlamayla ilgili zemin
hazirlar (Pace, 1983: 1,2). Dolayisiyla temel olarak
orgiitsel iletisim, orglitiin veya bir toplulugun var-
ligini devam ettirebilmesinde hayati 6neme sahip-
tir. Bu siire¢ hem orgiit icerisinde hem de 6rgiitiin
cevresiyle kurulacak saglikli bir orgiitsel iletisimle
gerceklesebilecektir (Yildiz, 2016: 26).

Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiiriiniin galisanlar-
ca benimsenebilmesi icin de son derece 6nemli bir
mekanizmadir. Kisinin ¢alistugy isyeri ile ilgili dina-
mikleri bilmemesi, bu konuda eksik bilgiye sahip
olmasi, onun bulundugu ortamda bir yabanci gibi
algilanmastna neden olabilir. Ozellikle ise yeni bas-
layanlarin 6rgiite uyum siirecinde 6rgiitsel iletisim-
den olabildigi 6lgiide ¢ok yararlanilmalidir.
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Sporda orgiitsel iletisim, kurumda stres, moti-
vasyon, tretkenlik karsiti davransglar, ise gec gelme,
isgiici devir hizi, is tatmini, mobbing gibi negatif
olusumlar1 dogrudan veya dolayl: olarak hafifletici
ve agirlastirict etkiye sahiptir. [letisim kanallari agik
olursa iggdrenler kendilerini daha iyi ifade edebile-
cek, ayrica yonetici geribildirim alabilecek, ve isin
asil ytirtitiictisii olan kisilerin 6rgiitsel siireglere da-
hil olmasi saglanacakur (Giilli, 2018).

Bu boliimde orgiitsel iletisim amaci, dnemi ve
yararlarina deginecegiz, ayrica orgiitsel iletisimin
zayif olmasinin temel sonuglarindan s6z edecegiz.

Orgiitsel iletisimin Amaci, Onemi ve
Yararlari

Modern toplumlarda insanlarin bityiik bir bo-
limii i¢in ¢alismak, yasam icinde diger etkinlikler-
den ¢ok daha fazla yer tutmaktadir. Béyle olunca,
calisma yagamindan saglanan doyum, genel olarak
yasam doyumunu etkilemektedir (Eroglu, 2011).
Orgiitsel iletisim, orgiitleri duragan yapisindan
kurtarip dinamik bir konuma geciren ve érgiitlerin
amaglarina ulasabilmesinde 6nemli 6lgiide etkisi
olan bir kavramdir. Her tiirlii 6rgiit hem icte hem
de dista kurulan iliskiler sayesinde yasamlarini de-
vam ettirir. Yoneticiler, calisanlar ve miisteriler ara-
sindaki iletisim diizeninin etkin bir sekilde kurul-
mast ile orgiitte olusabilecek sorunlar biiyiik 6l¢iide
¢oziim bulabilecektir (Arslan ve Arslan, 2007).

Orgiitlerin hem bireysel hem de grupsal olarak
orglit icindeki inang, tutum ve davranislarini or-
giitiin amaglarryla uyumlu hale getirmek icin ile-
tisimden yararlanmalart zorunludur. Orgjitsel yap1
icerisinde iletisimin gerekmedigi hicbir is yoktur
(Tutar, 2009: 16,43). Orgiit yonetiminin en énem-
li aracidir ve planlama, esgiidiim, karar verme, mo-
tivasyon ve denetim islevlerinin siirdiirtilmesinde
etkin bir rol oynar (Giirgen, 1997: 63). Orgiitsel
iletisim, 6rgiit iginde 6rgiit tiyelerinin birbirleriyle
mesaj ve anlam paylagsma siiregleri olarak nitelen-
dirilebilirken 6rgiit disinda ise daha ¢ok orgiitiin
tiizel kisiligiyle, bazen de yine orgiit iiyeleriyle dis
cevre arasinda mesaj ve anlam paylagma siireci ola-
rak tanimlanabilir (Giilnar, 2007: 43).

Iyi bir iletisim saglanarak dayanisma, ekip ruhu
ve takim olusumu igin béliamler arasi engeller or-
tadan kaldirilabilir (Halis, 2000). Iletisim olmadan
orgiitlerin yasamast olanaksizdir. Iletisim olmazsa
ne calisanlar istlerinin ne yapugindan haberdar
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olabilirler ne yonetim isle ve ¢alisanlarla ilgili bilgi
alabilir ne de amirler ¢alisanlarina bilgi verebilirler.
[letisimsiz is koordinasyonu saglanamayacagindan
orglitler de dagilacakuir. Ayrica bireyler duygu, dii-
stince ve gereksinimlerini duyuramadiklarindan ¢a-
lisanlar arasinda isbirligi saglamak da zorlasacakur
(Vural, 2005: 148,149). Etkin orgiitsel iletigim, ise
devamsizlik ve is degistirme oranini azalur; ayrica
calisanlarin is motivasyonu, is doyumu, tiretkenli-
gi, verimliligi ve isletmenin karini arturmada etkili

olur (Ozgiiven, 2003: 184).

Yeteri kadar siklikta ve etkili iletisim kurmanin
orgiite saglayacag faydalar su sekilde siralanabilir
(Gegikli, 2004: 116):

¢ Orgiitte iiriin ve hizmet verimliliginin artmast,

*  Maliyetin diigmesi,

* Kaynak kaybinin dniine gecilmesi,

o Islerin daha kisa siirede yapilabilmesi,

¢ Orgiitiin gelismesi i¢in goniillii isbirlii,

 Birlikte alinan kararlara giiven duyulmas:

ve boylece bunlara destek verilmesi,

*  Orgiitii hedeflerine motive olabilmeyi sag-
lamast,

¢ Orgiitte dayanigma saglamas,
*  Yarauciliga katkida bulunmas:.

Orgiitte iletisim saglikli olursa karsiliklt giiven
ve saygl ortami dogacaktir; bu ise iletisimin de
daha iyi olmasini saglayacakur. Nasil ki olumsuz
stirecler birbirini sekteye ugrayan bir kisir dongiiye
neden oluyorsa olumlu siiregler de birbirini besle-
yen diizenli bir ¢ark yaratmaktadir.

Orgiitsel iletisimi Engelleyen
Faktorler

Orgiitsel iletisimde belli basl engeller asagida
yer almaktadir.

Kisisel Engeller

Goriis ve algilama farkliliklari, bilgi diizeyinde-
ki farkliliklar, sosyokiiltiirel farkliliklar, onyargilar,
konusma ve dinleme yetersizligi iletisimde kisisel
engellerin nedenleri arasinda sayilabilir (Sabuncu-
oglu ve Glimiis, 2008: 179-185). Hgi duymama,
mesaj1 algilayamama, fiziksel ¢evrenin verdigi ra-
hatsizliklar, fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar da
gosterilebilir (Tutar, 2009: 132 ).
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Insanlarla konustugumuz dil ayn1 olsa bile, di-
ger deyisle anadilimiz ortak olsa bile, sozciiklere
yiiklenen anlamlar yoreden yoreye, kisiden kisiye
degisebilmektedir. Olabildigi kadar anlagilir olmak
ve anlamak icin; sade, net ve geffaf iletisim tercih
edilmelidir. Bu nokrtada, orgiit kiiltiirii de énem-
lidir. Her kurumun kendi yapisinin belirledigi bir
orgiit kiiltiri ve iklimi vardir. Bu durum 6zellikle
spor orgiitlerinde calisanlarin davranglari, viicut
dili, kilik kiyafetleri, jargon gibi gozle goriiliir bir-
¢ok mecrada fark yaratmaktadir. Calisanlarin ise
bulunduklari kurumun érgiitsel yapisina uygun
davranmalari beklenmektedir.

Bunlara ek olarak iletisim siirecinde kisilerin
amaglari, niyetleri, duygulari ve degerleri mesajla-
rin kodlanmasi ve ¢oziimlenmesinde birinci derece-
de rol oynamaktadir. Kisiler, kendi deger yargilari,
diisiince modelleri ve iletisim niyetleri ile iletisim
kurmaktadirlar. Bu unsurlarin hemen hemen hepsi
hem mesajlarimizi olustururken hem de mesajlar
dinlerken ve ¢oziimlerken belirleyici olmaktadir.
Kaynak ve alicinin psikolojik, duygusal ve kiiltiirel
farkliliklart iletisim etkinligini etkilemektedir (Uz-
tug, 2007: 200). Direnme de iyi iletisimin 6niin-
deki engellerden en yaygin olanlarindandir. Dire-
nen bir insan kendisini hakli ¢ikarmaya calistig
icin gondericinin mesajini duymakta zorluk geker.
Direnme daha ¢ok gondericinin zayif iletisim ye-
teneginden veya alicinin zayif benlik kavramindan
kaynaklaniyor olabilir (Sandholtz, 1995: 172).

Iyi iletisimcilerin ayni zamanda iyi birer din-
leyici olduklart unutulmamalidir (Hattersley ve
Mgjannet, 2005: 9) Etkin iletisim i¢in dinlemenin
zor bir is oldugunun farkina varilmali, kisi dinle-
meye kendini hazirlamali, onyargilarini bilmeli,
dinleme pozisyonunu dikkatlice secilmeli, notlar
alinmali, konsantre olunmali, agik goriislii olun-
mali, cevremizle ilgili olmali, empati yapabilmeli,
tartismalardan ve yargillamadan kaginmali, soy-
lenen sozciiklerden daha fazlasini anlamaya calis-
maliyiz, ayrica konusan kisinin sozii kesilmemeli,
konusmanin sonunda anlagilmayan yerler sorulma-

lidir (Schneider vd, 1975: 108-112).

Diger taraftan kurumda kisiler arasi kirginlik-
lar, kiiskiinliikler, yanlis anlamalar profesyonel is
ortamina tagindigt anda orgiitsel iletisim engelleri
olusmaktadir. Bireylerin duygusal davranmamalari,
olabildigi ol¢tide objektif olmalart ve ise odaklan-
malari isleyis agisindan ¢ok daha faydali olacakur.

Orgiitsel Engeller

[letisim esnasinda teknik engel ve bozukluk-
lar, girtltii ve mesajdan kaynaklanan engel ve
bozukluklar, iletisim ara¢ ve kanallarindan kay-
naklanan bozukluklar, dil giicliiklerinden kay-
naklanan engel ve bozukluklar iletisimde engelle-
re neden olabilir. Orgiitiin biiyiikliigii ve fiziksel
diizeni, statii farkliliklari, hiyerarsi, rol iliskilerin-
deki degiskenlikler, asir1 bilgi yiiklemesi, otokra-
tik yonetim tarzi, zaman baskist ve geribildirim
yetersizligi de iletisimde orgiitsel engellere birer
ornek olarak siralanabilir (Sabuncuoglu ve Gii-
mils, 2008: 175-177, 186-190).

Diger taraftan iletisim engellerini tamamen
ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Birey kendi-
sinden kaynaklanan unsurlart yok etse bile iradesi
disinda ¢evrede birgok engelleyici faktdr soz konu-
su olabilmektedir. Evde, isyerinde, ¢arsida, pazar-
da, ulagim araclarinda kisaca giinliik yagantinin her
asamasinda ya yanlis anlagilmaktan ya da bir seyleri
karst tarafa aktaramamaktan yakinilmaktadir. Bu
durumda yapilabilecek en iyi sey belki de engelle-
rin kaginilmaz oldugunu bilmek, kabul etmek ve
neler olduklarini anlayarak {istesinden gelmenin
yollarini aramakur (Karagor ve Sahin, 2004).

Orgutsel lletisimde Eksiklerin
Orgitsel Sonuclar

Orgiitsel iletisim eksikligi/yetersizligi; yoneti-
min fonksiyonlarini (islevlerini) tam olarak yerine
getirememesine neden olabilir. Teknik bir ariza,
ornegin zamaninda gonderilmesi unutulan bir
elektronik posta (e-mail), isin planlanmasi, orga-
nize edilmesi gibi siireglerin dogru ve zamaninda
isletilememesine neden olabilir. Ust yonetici, gon-
derildigini zannettigi e-mail ile alt diizey ¢alisan-
larinin hareket gececegi beklentisi i¢ine girebilir.
Ancak kendisine gonderilmeyen e-mail nedeniyle
yoneticisi tarafindan su¢lanma ve/veya cesitli ceza-
lar alma ihtimali bulunan ¢alisanin da 6rgiite giive-
ni zedelenebilecektir. Bu da orgiitsel catigma, stres
gibi negatif ¢iktilara neden olabilir.

Orgiitsel Catisma

[letisim eksikligi isletmelerde en biiyiik catisma
nedenlerinden birini olusturur. Insanlar arasinda
stki iligkiler, birbirleriyle yaptiklart bilgi aligveris-
leri gatismay1 azaltict unsurlardir. Ancak iletisim
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stirecinde olusan sorunlarin da motivasyonu azalt-
ug, isbirligini geciktirdigi ve yanlis anlagilmalara
neden oldugu ortaya ¢tkmistir. Arastirmalara gore
anlama giicliikleri, yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim
kanalindaki giiriiltii etkin bir iletisime engel olur.
Orgiitte yatay ve dikey yonlii iletisim eksiklikleri
azalulabilirse catigma yaratacak durumlar da azalu-

labilir ((")zkalp ve Kirel, 1996: 310-312, 317,318).

[nsanlarin genelde kendini hakli gérme egilim-
leri ve karst tarafi dinlemeye istekli olmamalari ¢a-
tigmalarin nedenleri arasindadir. Catismalart azalt-
mak icin her tiir ve diizeyde iletisim kanalinin agik
olmast, iletisimi aksatacak teknik ve fiziksel aksak-
liklar icin 6nlem alinmasi ve informel iletigim tii-
riine (dedikodu) fazla itibar edilmemesi gerekmek-
tedir. Spor alaninda ¢alisanlarin kendilerine 6zgii
ozelliklerinden birisi de tezcanli olmalari, bir isin
ve olayin kisa siirede sonuglanmalarint beklemele-
ri, yani biraz sabirsiz olmalaridir. Sporun kazandir-
digr hareketlilik 6rgiitsel davranisa ve siireglere de
yanstyabilmektedir. Bu noktada her calisana gérev
diismektedir. Anlamak i¢in dinlemek, bunun igin

de sabir gereklidir.

Orgiitsel Stres

Orgiitsel yasamda strese yol agabilecek faktor-
ler isin yapilis bicimiyle ilgili olabilecegi gibi 6r-
giit yapisindan, fiziksel ¢evre kosullarindan veya

calisanlarin kendi ozelliklerinden kaynaklanabilir
(Ozkalp ve Kirel, 1996: 335, 336). Strese yol agan
onemli fakeorlerden biri ¢alisma ortamidir (Tutar,
2009: 209). Orgiitte 6rgiit igi iligkilerin uyumlu ve
saglikli olmasi bireyin isle ilgili sorunlarini belli 61-
ciilerde azaltmaktayken olumsuz iliskiler, yetki ve
sorumluluklarin dagilimdaki dengesizlik ile galisan
davraniglarinin kisitlanmast ve amaglarla catisan
politikalar 6rgiit iginde 6nemli stres kaynaklar: ola-
bilmektedir. Iletisim kanallarinin yeterli diizeyde
isletilmemesi, informel iletisimin yaygin olmasi,
orglitiin is ortamini etkiler ve bu da ¢alisanlara stres

olarak yansir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 346).

Daha once s6z edildigi gibi yetersiz iletigim
catigmaya neden olmakta, catsmalar da stresi bes-
lemektedir. Catigma ve stres ise, negatif orgiitsel
ciktlar dedigimiz isten ayrilma egilimi, Srgiitsel si-
nizm, orglitsel intikam, mobbing, sanal kaytarma,
titkenmiglik gibi olusumlara neden olabilmektedir.

Ogrenme Ciktisi

1 Orglitsel iletisimin amacini, 6nemi ve yararlarini ifade edebilme
2 Orgutsel iletisimi engelleyen faktorleri siralayabilme
3 Orglitsel iletisimde eksiklerin 6rgiitsel sonuglarini kavrayabilme

Q

Ulusal veya uluslararast dii-
zeyde bir spor orgiitiinde
orgiitsel iletisim nasil olma-
lidir, bolimde gordigiiniiz
konulari gbz oniinde bu-
lundurarak tarif ediniz.

Kiiciik veya biiyiik ¢aplt bir
spor orglitiinti  (bakanlik
diizeyinde olabilir veya 6zel
bir spor isletmesi olabilir)
bu iinitede edindiginiz bil-
giler dogrultusunda deger-
lendiriniz.

Bir spor orgiitiinde iletigi-
min zayif olmasi nedeniyle
olusabilecek eksiklik ya da
aksakliklar neler olabilir?
Arkadaslarinizla  tartisa-
rak, alinabilecek onlemleri
paylasiniz.
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ORGUTLERDE iLETiSiM TURLERI

Orgiitte kurulan gok yonlii iletisim ag, calisanlarin iistleriyle serbestce tartisabilmesi, 6nerilerini ilete-
bilmesi, 6rgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olabilmesi, deneyim, diisiince ve duygularini paylasabilmesi,
calisanlar arasinda esgiidiim saglanabilmesi ve ¢aliganlarin motivasyonlari icin biiyiik 6nem tagimaktadir
(Gegikli ve digerleri, 2011: 168). Bicimsel (formel/resmi) iletisim tiirii ile bi¢cimsel olmayan (informel/
gayriresmi ) iletisim tiirii asagida aktarilmigtr.

Bicimsel (Formel) iletigim
Yukaridan agag1 ve asagidan yukariya olan iletisime dikey iletisim, ayn1 diizey ¢alisanlar arasindaki ile-
tisime ise yatay iletisim denir (Pace, 1983: 53).

Asagiya Dogru iletisim

.
.
N

N ‘\ Yukari Dogru iletisim
' i
/ R il

AN

Yatay iletisim =
Capraz iletisim

Sekil 3.1 Orgiitsel iletisimin Dért Bigimi.

Kaynak: Pace, 1983: 40.

Yukaridan Asagiya Dogru lletigim

Tek yonlii iletisimin bir 6rnegi olan yukaridan agagiya dogru iletisimde mesaj hedefe gonderilir ve soru
veya etkilesim gerceklesmez. Bu tiir iletisim bireysel iletisimin etkinligini azaltsa da orgiitsel iletisimde tek
yonlii iletisim bazen en etkili iletisim tiirii olabilmektedir. Uygulamaya hiz kazandirir ve zamanin etkin
kullanilmasini saglar. Mesajin agik ve anlagilir oldugu durumlarda iletisimin ift yonlii islemesine gerek ol-
mayabilir. Bilimsel veriler iletilirken hedefin bilgi ve kavrayis diizeyinin istenen seviyede olmast durumun-
da ve seminer, kongre, sempozyum vb etkinliklerde tek yonlii iletisim kurulabilir. Yani tek yonli iletigim,
iletisimden ¢ok bilgi akist saglamaya yoneliktir (Misirli, 2003: 9,10).

Bu iletigim tiiriine en giizel 6rneklerden biri bugiinlerde yasanan Koronaviriis salgininda alinan 6n-
lemler ile ilgili olarak verilebilir. [lk olarak Cin'de goriilmiis, Iran ve Italya basta olmak iizere birgok iilkede
ne yazik ki hizla yayilmaya baglamustir. Oliimlii vakalarin da her gegen giin arttigi bu ortamda, iilkemiz
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acilen -ve belki de diger tilkelerden daha hizli- ted-
bir alma karari vermis, devlet tarafindan alinan
kararlar toplumun tiim kurum ve kuruluslarint da
baglayici hale gelmistir. [lkogretim diizeyindeki
okullar 2 hafta, yliksekogretim diizeyindekiler ise 3
hafta tatil edilmistir. Her gecen giin yeni tedbirler
bu listeye eklenmektedir. Olagandist bu durumda,
karar merciinin tepesinde olan mekanizma olarak
devletin, vatandagina fikir sormadan (isin iist dii-
zey uzmanlari hari¢) en st diizeyden karar alip
uygulamasi, yine vatandaginin sagligini korumak
icindir. Bu sayede, diger iilkelerde hizla yayilan
virtistin Tirkiyede minumum diizeyde tutulmasi
ongoriilmektedir.

Orgiitsel yapida da durum buna benzerdir. Asa-
giya dogru iletisim, tist ydneticiden baslar ve asagi-
ya dogru en alt diizeydeki ¢alisana kadar iner. Asag:
dogru iletisimin asil amaci; astlara bilgi verme, on-
larin performansini degerlendirme, 6rgiitiin amag
ve politikalar1 konusunda onlart bilgilendirmedir
(Gegikli ve digerleri, 2011: 168). Bu iletisim tiiri,
calisanlarin istlerinden performanslarina iliskin
geribildirim alabilmeleri agisindan énemlidir (Vu-
ral, 2005: 151). Calisanlarin motive edilmeleri ve
yapuklart igle ilgili olarak takdir edilmeleri konu-
sunda {ist yonetime biiyiik sorumluluklar diigmek-
tedir. Orgiitiin biitiinligiiniin saglanmasinda ve
yliksek verimlilik elde edilerek amaglara basarili bir
bigimde ulagilmasinda ¢alisanlarin motive edilmesi
cok 6nemlidir (Arslan ve Arslan 2007).

Asagidan Yukariya Dogru lletigim
Yukartya dogru iletisimde mesaj hareketi, alt
orgiitsel diizeylerden baglar ve yiiksek otorite dii-
zeylerine iletilir (Kaya, 2003: 27). Temel amaci ise
alt birimlerde yasananlar hakkinda iist yonetimi
bilgilendirmektir (Gegikli ve digerleri, 2011: 168).
Geribildirimler dogru ve zamaninda degerlendiri-
lebilirse yonetim de daha etkin ¢alisacakur.

Asagidan yukariya iletisimin temel varolug
nedeni, onun tersi olan yukaridan asagiya iletisi-
min tamamlayicist olmasidir. Yukaridan asagiya
iletisimde siralanan olumsuzluklarin gerceklesip
gerceklesmedigi ve astlarin rollerini algilayip algi-
lamadiklar1 agagidan yukariya iletisim sayesinde
ogrenilir. Bu iletisim tiirii yoneticiler agisindan geri
beslemenin saglandigs temel bir kaynaktir. Basarili
bir yonetim felsefesi, ¢alisanlarin gorevlerini tam
olarak algilayip algilamadiklarini, onlar tizerinde
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asirt baskici denetime basvurmadan bilmek de-
mektir. Bu da ¢alisanlarin yukartya dogru kanallart
kullanmalarini tesvik ederek saglanabilir (Deve-
lioglu ve Tiirk, 2012). Yukariya dogru iletisimde;
astlarin ne yapugy, isle ilgili ¢6ziilmeyen problem-
ler, gelisim icin 6neriler, astlarin birbirleriyle ve isle
ilgili neler hissettikleriyle ilgili dort mesaj tipi ileti-
lir (Adler, 1992: 30).

Buna karsilik tabandan gelen iletilere yalnizca
ilgi gosterilmesi yeterli sayilmaz, ayrica iletisim
kanallarini devamli agik tutmak ve her tiirlii tika-
nikligr giderici onlemleri almak yéneticilerin so-
rumlulugu alanindadir (Sabuncuoglu, 1987:123).
Yoneticiler, acik kapt ydntemiyle, calisanlara doniik
anketlerle, telefon veya e-mail hatt gibi yontemler-
le calisanlarin fikirlerini alabilirler. Astlarin orgiic,
yonetim ve ¢aligma kosullari ile ilgili goriis, istek ve
onerilerinin belirlenerek gelen geribildirimler vasi-
tastyla orgiitsel politikalara yon verilmesi orgiitsel
iklimi olumlu etkilerken 6rgiit verimliligini de ar-
tiracaktir (Isik ve Biber, 2006: 34).

Yatay lletisim

Yatay iletisim, mesajlarin farkli birimlerde ve
aynt diizey orgiit calisanlari arasindaki iletigimini
icerir (Hellrigel ve digerleri, 1995: 401; Richmond
ve digerleri 2005: 28). Bagka bir ifadeyle, ayni diizey
birim yoneticilerinin kendi birim ¢alisanlarina ait
ortak sorunlar tartgmak Gizere bir araya gelmeleri-
dir (Kaya, 2003: 27). Planlama ve kontrol fonksi-
yonu yerine getirilirken daha ¢ok dikey iletisim ku-
rulur, yonlendirme ve koordinasyon fonksiyonlart
icin ise yatay iletisim kurulur (Tutar, 2009: 175).

Yatay iletisimin; gorev dagilimini koordine et-
mek; planlarla ve etkinliklerle ilgili bilgileri pay-
lasmak; sorunlart ¢ézmek; farkliliklara hakemlik
yapmak ve onlar1 yatustirmak gibi amagclari vardur.
Yatay iletisimi; toplantilar diizenleyerek molalarda
bilgi etkilesiminde bulunarak, telefon konugmalari
yaparak, notlar alarak, sosyal etkinlikler diizenle-
yerek, kalite cemberleri olusturarak gerceklestire-
biliriz (Pace, 1983: 53-55). Orgiitte birimler arast
komite toplantlari ve yazili raporlarin dagiaimi
da genel itibariyle yatay iletisimde kullanilan yon-
temlerdir (Karatepe, 2005: 234). Bu yontemlerle,
orgiitsel iletisimin belli prosediirlerden uzaklagti-
rilarak, daha yalin ve etkin bir iletisim saglanmast
amagclanmaktadir (Kaplan, 1984: 38-40; Akt. Tu-
tar, 2009: 175,176).
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Tablo 3.1 Yukaridan Asagiya, Asadidan Yukariya ve Yatay iletisim Araclari ve Yoénleri Gizelgesi.

Yukaridan Asagiya iletisim Araclar

Yazih

* Kisisel yonergeler,

* Aciklamalar, konferanslar,
* Komite toplanulari,

* Telefon goriismeleri,

* Sendikal faaliyetler,

e Gizli haberler.

Yonergeler,

Mektuplar ve yazili notlar,
Orgiit yayinlari, bildiriler,
Resimler, grafikler,

flan tahtast, faaliyet raporlari,
Sendikal yayinlar.

Asagidan Yukariya iletisim Araglan

» Soylesiler ve yiiz yiize rapor verme * Raporlar,

*  Gorisler, diisiinceler, * Kisisel mekeuplar,

* Telefon goriismeleri, e Anlagmalar,

* Toplantlar, konferanslar, * Davranis ve bilgi aragtirmalari,
*  Gizli bilgiler. * Sendika yayinlari,

Yatay iletisim Araclan

Yazih
e Aciklamalar, konferanslar, komite *  Mektuplar, yazili notlar,
Toplantulari, raporlar, . C")rgﬁt yayinlari,
* Telefon goriismeleri, 6rgiit ici iletisim e ilan tahtasi ve biiyiik boy resimler,

sistemleri, filmler, * El kitab1 ve temel kitaplar,

* Sendikal faaliyetler, sosyal isler,

*  Yillik faaliyet raporlari,
*  Gizli bilgiler.

* Sendika yaynlar1.

Kaynak: Tutar, 2009: 245.

Yukaridakilere ek olarak; elektronik posta (e-mail) son yillarda en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan
biridir. Ayrica resmi sosyal medya (Instagram, Twitter, Facebook vb.) tizerinde duyuru niteligindeki payla-
stmlar da taraflar1 baglayici 6zellik arz etmekredir.

Capraz iletisim
Bu iletisim tiiriine bir 6rnek su sekilde verilebilir: Bir tiniversitede, fakiiltede, birim calisanlarinin baska

birim ¢alisanlariyla kurdugu iletisim ¢apraz iletisimdir. Birbirinin ne {istii ne de ast1 olan ¢alisanlar arasinda
kurulan iletisimdir (Pace, 1983: 53).

Capraz iletisim kanallari bazen olaganiistii durumlarda da kullanilir. Yalnizca cesitli konularda bilgi
aligverisi amacini tagtyorsa bunun sakincali bir yonii yokeur (Sabuncuoglu, 1987: 124,125). Bilgi aligverisi
amacint agarak bir ydneticinin baska béliimlerde ¢alisanlara emir vermesi sekline doniisiirse ya da bilgi alis-
verisine gerek olmayan konularda da bu iletisim y6ntemine bagvurulursa 6rgiitsel diizen yerini diizensizlige
birakabilir. Bu nedenle, zorunlu olmadikga, érgiitlerde gapraz iletisimden kagmak gerekir (Sabuncuoglu ve
Giimiig, 2008: 109). Ayrica tist diizey yoneticiler ¢apraz iletisim kanallarini kullanmay aligkanlik héline
getirirlerse orgiitteki tiim dengeler bozularak 6rgiit biiyiik yaralar alabilir (Istk ve Biber, 2006: 35).
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Bicimsel Olmayan (informel) iletigim

Orgiitlerde bigimsel iletisimin yani sira bigimsel olmayan iletisim de gergeklesmektedir. Eger bir r-
giitte bicimsel iletisim yapisinda aksama varsa calisanlar, iletisim gereksinimlerini kargilamak tizere dogal
bir yap1 olustururlar. Bu iletisim de genelde soylenti ve dedikodu seklinde gergeklesir (Misirli, 2008: 18;
Misirlt, 2003: 15). Bagka bir deyisle soylentiler de bir iletisim aracidir (Schneider ve digerleri, 1975: 5).
Oyle ki yoneticiler sorumluluklar ile drgiitsel ve yonetsel faaliyetlerini yerine getirirken formel iletisim
kanallarinin yani sira informel iletisim kanallarint da kullanirlar (Tutar, 2009: 62).

Dedikodu, séylenti, fisiltr hattt olarak da bilinen informel iletisim, orgiitiin belirttigi iletisim kanalla-
rinin disinda olusmakta ve mesajlar genellikle yiiz yiize veya telefonla aktarilmaktadir. Informel iletisimin
temel islevi sosyal iliskilerin korunmasi (kisisel arkadasliklar, resmi olmayan gruplar vs.) ve kisisel bilgi, de-
dikodu ve séylentinin 6rgiit iginde dagitlmasidir. Informel iletisim sosyal etkilesimden kaynaklandig igin
insanlar gibi dinamik, kararsiz ve degisken yapidadir. Dogal iletisim olarak da bilinen bu iletisim tiirii ba-
zen formel iletisimi de destekleyerek 6rgiit amaglarina hizmet eden yararlar saglarlar. Hatta bazi 6rgiitlerin
tist yonetimi, 6rgiit i¢inde hizli yayilmasini istedikleri mesajlar ve duyurular i¢in bu iletisim kanalini tercih

etmektedirler. Ancak bazen
de formel iletisim sistemini
alt tist ederek orgiitsel yapiya
biiyiik zararlar verebilir. Bu
kanaldaki bilgiler daima tam
olmadigindan sahip oldugu
ayrintilar yanlis anlagilmalara
neden olabilir (Vural, 2005:
155,156).

Gerek calisanlarin gerekse
yoneticilerin informel diizey-
deki iletigim tiirlerine diger
deyisle dedikoduya fazla iti-
bar etmemeleri onerilir, zira
bilgi cikugi ilk kaynaktan
sonra deformasyona ugrama-
ya agikur.

Ogrenme Ciktisi

4 Bigimsel (Yatay, Dikey, Capraz) iletisim ve bigcimsel olmayan iletisim kavramlarini ifade
edebilme

gr—

v ") 9 Y v

Genglik ve Spor Bakanli-
ginda yukaridan asags ileti-
sim hangi diizey calisanlart
kapsamaktadir?

Boliim icerisinde anlatilan-
lart goz 6niinde bulundura-
rak bir spor bilimleri fakiil-
tesinde formel iletisim agini
ornekler vererek agiklayiniz.

Goérev yaptiginiz kurumda,
resmi olan ve resmi olma-
yan iletisim kanallarinin
neler oldugunu arkadaglari-
nizla paylaginiz.
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ORGUTSEL iLETiSIMIN YONTEM
VE ARACLARI

Orgiit amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara
ulagilabilmesi i¢in, orgiitte bir iletisim sisteminin
kurulmasina gereksinim vardir. Iletisim sistemi-
nin duragan durumdan dinamik duruma gelisi ise
iletisim araglart sayesinde olur. Orgiit icinde etkili
iletisimin olusmasinda kullanilan yontem ve arag-
lar biiyiik 6neme sahiptir (Arslan ve Arslan, 2007).
Bagka bir ifadeyle bireylerin diger bireylerle, grup-
larla, topluluklarla ve i¢inde bulunduklari toplum-
la iliski ve iletisimlerinde tercih ettikleri yontemler
hem bireyden bireye, hem gruptan gruba hem de
toplumdan topluma degismektedir.

Iletisim araglari baglica sozlii, sozsiiz, yazili ve
elektronik iletisim olarak siralanabilir.

Sozlu lletisim

Insanlarin yiiz yiize ya da telefon gibi araglarla
karsilikli konugmalari ya da yazili olarak mekeuplag-
malar1 “dille iletisim” olarak kabul edilir (Ozgi’wen,
2003: 178). Sozlii iletisim adindan da anlagilacagt
gibi, sozciiklerle gergeklestirilen iletisim tiirtidiir
(Yetim ve Parasiz, 2016: 70). Insanlar vermek is-
tedikleri mesajlar1 dil yardimiyla birbirlerine akta-
rarak anlamlandirir ve boylece iletisim kurarlar. Bu
esnada ise ses tonu, sesin hizi ve siddeti, hangi soz-
ciiklerin vurgulandigs gibi hususlar 6nem kazanur.
Dolayistyla sozlii iletisimde, mesajin iceriginin yant
sira iletilis bicimi de 6nem kazanmakeadir (Istk ve
Biber, 2006: 28,29). Sézlii iletisimin baslica unsur-
lari; ses hacmi, ses perdesi, hiz, kalite, tonlama ve
telaffuz, kalite, hiz, lehce ve stildir (Tutar, 2009:
88). Bunlar o kadar biiyiik anlam tagir ki nasil soy-
ledigimiz, ne soyledigimiz kadar 6nemlidir; hatta
genelde daha da 6nemlidir (Richmond ve digerleri,
2005: 17; Ozgﬁven, 2003: 178; Yenel, 2016: 44).

Sozsiiz iletigim

S6zlii ve sozsiiz mesajlarin ikisi de bir orgiitsel
iletisim sisteminin iglevinin ana merkezidir (Pace,
1983: 34). Sozsiiz iletisimin cesitli bicimleri var-
dir. Bunlardan belki de en taninmigt beden dilidir
(Luthans, 1992: 474). Beden dili, iletisimde ¢nemli
unsurlardandir (Karacan-Dogan, 2016: 95). Sézlii
iletisimdeki gibi sozsiiz iletisim yoluyla da kars: ta-
rafa birtakim anlamlar iletilebilir. S6zstiz iletisimde
yiizdeki anlamlar, mimikler, gz hareketleri, kisinin

durus bicimi, giyimi ve 6zellikle ses tonu gibi nite-
likler s6zsiiz iletisim araglar1 olarak kullanilir. Yapilan
aragtirmalara gore, kisilerarast iliskilerde, iletilmek
istenen anlam ve mesajlarin yaklagik % 651 s6z dist
mesajlarla iletilmektedir. Bu durum da bize, kisilera-
rast iligkilerde s6zstiz mesajlarin en az sézel mesajlar
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Konusan kisi
yliziinii ve bedenini kullanarak sozlii anlatimi destek-
lerken dinleyen sergiledigi yiiz ve beden ifadeleriyle
konugsana geribildirim verir. Bu sirada konusan kisi,
kargisindakinin sdylediklerini ne dl¢iide anladigini ya
da konugmasindan sikilip stkilmadigini ve konugma-
sina olan ilgi derecesini onun davranislarina bakarak
yorumlamaya calisir (Ozgﬁven, 2003: 178,179).

Orgiitsel iletisim, yoneticinin soylediginden
veya verdigi bilgiden daha fazlasini icerir. (Zarem-
ba, 2006: 10) Bir ydnetici igin sozsiiz iletisimde,
tistii kapali aktarilan ifadelerde sunlara dikkat edil-
melidir (Moberg ve Caldwell, 1995: 65):

e Yonetici ve caligan arasindaki fiziksel mesa-
fe: Bu mesafe ne kadar fazlaysa statii farkli-
lig1 o kadar fazla demektir.

* Viicut pozisyonu: Eger karsi karsiya iseler
rekabet, yan yana iseler dayanisma iginde
olduklar1 anlagilabilir.

*  Calisanin viicut pozisyonu: Resmi mi, sami-
mi ve rahat m1 oldugu hakkinda bilgi verir.

e Yiiz ifadesi

e Mimikler

*  Goz kontag:

[nsanlarin hangi meslege sahip oldugunu giyim
tarzindan, ifade bi¢iminden, diksiyonundan ve vii-
cut dilinden anlayabiliriz. Bir kiitiiphane gorevlisi,
daha duragan ve yavas konusabilirken bir futbol ant-
rendrii daha hizli ve negeli konugabilmektedir. Spor
orgiitlerinde disaridan gézlemlenebilen en belirgin
ozelliklerden biri, sporun insanlar arasinda fiziksel ve
ruhsal mesafeyi azaltarak birbirine yakinlagtirmasi ve
spor dinamizminin insanlarin beden diline yansimast
nedeniyle, daha hareketli ve girisken algilanmalaridur.

Yazili iletisim

Yazili iletisim araclarindan bazilari igletme gazete-
si, brosiir ve el kitaplari, afis, ilan tahtast, biiltenler, ya-
zili raporlar, dergiler, sirkiiler, 6zel ve resmi mekeuplar
olarak siralanabilir. Orgiitlerde mesajin kalici olmast
isteniyor ve bekleniyorsa yazili iletisim araglarindan

yararlanilmalidir (Sabuncuoglu, 1987: 126,127).
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Elektronik iletigim

Internet kullaniminin yayginlasmast, kablosuz internet erisim hizinin artmasi ve ucuzlamast ile beraber,
kurumlar yazili iletisim araglar yerine elektronik iletisim araglarint kullanma egilimine girmislerdir. Do-
gaya saygi kapsaminda, agac ve kagit tiiketiminin yavaglatilmast i¢in de yazili kaynak kullanimi azalmakta,
elektronik kaynaklar yayginlagmaktadir.

Radyo, televizyon ve bilgisayar gibi elektronik araclar, hizli bir sekilde ¢ok sayida kisiyle ayni anda
iletisim kurabilme ozelliklerinden dolay: giintimiiziin 6rgiit yapilarinda tercih edilen araglardir (Arslan ve
Arslan, 2007). Birgok isyeri, iletisimi elektronik olarak saglamaktadir ve bu egilim de gittik¢e artmakeadir.
Bir dékiimanin sizin bilgisayarinizdan anlik olarak isyerinizde veya diinyada baska bir yere gonderilmesi
yalnizca iletisim stilini degil ayni zamanda isyerinin kendi dogasini da degistirir (Hattersley ve Mcjannet,
2005: 211). Telefon, faks, network, telekonferans ve uydu iizerinden videokonferans, web siteleri, e-mail
elektronik iletisim araglarina 6rnek olarak verilebilir (Hattersley ve Mcjannet, 2005: 212-214).

Yukarida siralanan iletisim araglarina ek olarak diinyada yaygin olarak benimsenen, tilkemizde de kul-
lanilan kurumsal bloglardan da s6z edilebilir. Heniiz az sayida ve genellikle yalnizca pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir. Kurumsal bloglarda iletisim siireci; 6rgiit calisanlarinin, yoneticilerin veya orgiit prose-
diirleriyle yetki verilen paydaslarinin orgiit veya kendi adina, genellikle gayriresmi bir dille, iletiler (post)
gondermesi, gdnderilen iletilere yapilan yorumlar vasitastyla hedef kitleden geri bildirimi almasi ile gercek-
lestirilmektedir. Bloglarin ilerleyen zamanlarda, orgiit ici ve dist iletisimde aligilagelmis medya araglarindan
olan web siteleri ve/veya e-posta uygulamalarinin yerini alacag: diisiniilmektedir. Etkin 6rgiitsel iletisim
kanali olarak bloglar giiniimiiz hizli iletisim ve bilgi ¢aginda ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Rekabette
bagar1 hizlt bilgi paylasimi ve yonetimi ile miimkiindiir. Bundan dolay: blog uygulamalarinda isletmelerin
hayata gecirmesi gereken bazi uygulamalar vardir. Eger 6rgiitler calisanlarin hizmetine, 6rgiitiin resmi blo-
gunu sunmazlarsa ¢alisanlar muhtemelen kendi kisisel bloglarinda isleri hakkinda konusacaklardir. Kurum-
sal bloga sahip olan kurumlar ise, ¢alisanlar arasinda olusan bilgi aligverisini yonetebileceklerdir. Aksi halde
haklarinda geribildirim alamayacak ve rekabet giiciinii zedeleyebilecektirler (Karcioglu ve Kurt, 2009).

Orgiitte ekstranet (isletme dist
iletisim ag1) ve intranet (isletme ici
iletisim ag1) kullanimina da agirlik
verilmelidir. Bu sistemler sayesinde
hem isletme i¢i haberlesme kolay-
lig1 saglanabilir hem de 6rnegin
personelin  6zel giinleri intranet
araciligryla kutlanarak is goren mo-
tivasyonu da arurilabilir (Gegikli
ve digerleri, 2011: 181).

Kurumda icretsiz  internet
erisimi iletisim siirecini de hiz-
landirmakta, tist diizey yonetici,
diger calisanlarina vermek istedigi
emirleri onlarin telefonlarina, dog-
rudan whatsapp uygulamasina me-
saj gondererek bildirebilmektedir.
Dolayisiyla teknolojideki gelisim-
ler iletisim hizina da yansimakta-
dir, yoneticiler ve tiim calisanlarin
bu degisim ve gelisimlere uyum
saglamasi gerekmektedir.
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Ogrenme Ciktisi

5 SOzli iletisim ve sOzsiz iletisim kavramlarini ayirt edebilme
6 Yazil iletisim ve elektronik iletisim kavramlarini tanimlayabilme

Tirkiye'nin en biyiik ye-
rel spor isletmesi olan Spor
[stanbul'un  biinyesinde
kullandig: iletisim aragla-
1 agulikli olarak nelerdir,

Kurumlarin 6rgiitsel ileti-
simde kullandig1 yeni tek-
nolojiye uygun arag ve ge-
recleri nelerdir?

Eger su an bir spor 6rgii-
tiinde goérev yapiyorsaniz
mevecut  Orgiitsel  iletisim
tiirlerinin kullanimu ile ilgili
arkadaglariniza bilgi veriniz,

arastiriniz.

ozellikle tespit ettiginiz ek-
sikliklerden so6z ediniz.

ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL
CILETISIMIN ETKINLIGINDE _
YONETIM ILE LIDERLIGIN ROLU
Orgiitsel iletisim etkinliginin yolu, yonetici-
nin astlartyla ve ¢alisanlarla saglikli ve uyumlu bir
iligki kurmasindan gececegi sdylenebilir. Etkili bir
yoneticinin, insanlarla olan iliskilerini basar ile yii-
riitmesi, ilgililerin kendisinden olan dilek ve talep-
lerini ilgiyle dinlemesi ve uygun bir bicimde karsi-
lamast beklenir. Calisanlarin, tstlerinin iletisimini
yeterli, uygun, dogru ve etkin bir sekilde algilama-
larinin, onlarin ise kendilerini verme ve ise bagli-
liklart tizerinde olumlu etki yaptigini ve bunun da
sonug olarak onlarin performans ve verimliligini
artirdigin gostermistir (Ozgiiven, 2003: 184,186).

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen fakeorler genel itiba-
riyle iletisim, motivasyon, liderlik, yonetim siireci,
organizasyon yapist ve Ozellikleri ile orglitte gegerli
olan ydnetim tarzidir. Basarili olmak isteyen ve or-
giit kiiltiiriinti olumlu yonde gelistirmeyi hedefle-
yen kurumlarin her yonii ile (yatay-dikey) acik bir
iletisimi saglamalar1 gerekmektedir (Okay, 2000:
232). Orgiit igi iletisim ve kisiler arasi iligkilerde
orgit kileiirt, calisanlar arasinda birlik ve beraber-
lik saglama, biz duygusunu ve takim ruhunu gelis-
tirme, galisanlart hem birbirlerine hem 6rgiite bag-
lama gibi islevleri nedeniyle 6nemli bir role sahiptir
(Eren, 2008: 168). Bagka bir deyisle, orgiitte ortak
kiiltiiriin olusabilmesi insanlar arasindaki etkilesi-
me baghdir. Orgiitsel aktorler orgiit kiiltiiriniin
oznesidirler. Bir 6rgiit ortaminda bir araya gelen

insanlarin kendi aralarindaki etkilesim diizeyi de
orgiit kiiltiirtiniin olusumunda énemli rol oynar
(Sisman, 2007: 106). Daha ¢ok karizmatik liderler
takipgileri arasinda yiiksek seviyede performans,
sadakat, fedakarlik ve heves yaratirlar. {lham verici
iletisimde ustadirlar (Moscal, 1995: 338). Ancak
isyerini benimseyen ve orgiitsel basarima katkida
bulunmak isteyen her lider ve yoneticinin yapmast
gerekenler vardir.

Aller’in yapug: arasurmadan ¢ikardigi sonu-
ca gore (1971: 287), yoneticiler orgiitte bir kismi
kendi kontrolleri altinda olan ve iletisim sistemini
gelistirmek icin kullanilabilecek teknik bilgi aki-
sint etkileyen fakedrleri anlamayr amaglamalidir.
Sabuncuoglu’'na gore de yoneticiler, iletisim kav-
raminin, bagarinin 6nemli bir pargast olduguna
inanmalidirlar. Iletisimin anlam, ruh ve nemini
kabul etmelidir. Boylece en tistteki basamaktan en
alttakine kadar her calisan ayni seyi diisiiniir, aynt
seyi duyar ve ayni seyi yapar hale gelecekeir. Iletisi-
min gereksizligine inanmug bir y6netici grubunun
yonetimindeki kurumlarda bagarili sonuglar da
beklenemez. Yonetici, bilgi kanallarinin diizenli is-
lemesini saglamali ve ayrica denetlemelidir. Yaygin
iletisim kanallar 6rgiitiin bir ucundan diger ucuna
kadar her kosesiyle baglant kurabilmeli ve her an
iletisime agik tutulmalidir. Bu kanallarda olusacak
en ufak bir ikanma, birgok basamakta gerekli olan
bilgi eksikligi nedeniyle islerin aksamasina neden
olacakur. Iletisimde en 6nemli sorumluluk ara
basamakta yer alan yénetici kadrolardadir. Bu tiir
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yoneticilerin yukaridan gelen mesajlarin alt basamaktaki calisanlara gonderilmesi ve asagidan gelen me-
sajlarin tist basamaklara iletilmesi gibi ¢ok 6nemli bir gorevleri vardir. Bunlar arasinda mesaj aktariminin
dogru, anlagilir ve eksiksiz yapilmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1987: 134).

Ayrica ¢alisanlarin sorunlarina, algilarina ve hislerine yabanct olmayan bir liderin onlart yonlendirmesi
daha kolay olacak, sorunu bilen bir yonetici daha isabetli ve saglikli kararlar verebilecektir. Bunun yolu
ise calisanlari anlamak, dinlemek, onlarin goziinden olgu ve olaylart goriip ¢oziimler gelistirmekle gercek-
lesebilir (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2008: 66). Calisanlarin duygu ve diistincesini 6zgiirce paylasmaya ola-
nak tanimak, onlarin diisiince ve yorumlarina kargt duyarli olmak, sdyleneni ve séylenenin arkasindakini
anlamaya caligmak bir ydneticide olmasi gereken iletisim becerilerinden bazilaridir. Yoneticinin dinleme,
konusma ve anlatim tarzi ¢alisanlar1 yonlendirme ve tegvik etmede etkili olacakur (Gegikli, 2004: 115).

Bilir'in Genglik ve Spor Genel Mudiirliigiinde yaptig1 arastirmasindan ulastigi sonuca gore; calisanlarin
orgiite olan ilgisini gelistirmek isteyen yodneticiler, 6rgiit ikliminin farkli yonleri veya unsurlarini kulla-
narak, calisanlarin duygusal tutumlarindan yola ¢ikarak, orgiitteki katilimi artiricr program ve projelerin
basarisint artirabileceklerdir (Bilir, 2005:121). Ozellikle liderlerin onlarin sorunlarini dinlemesi ve brgiitte
biitiinlesmeyi saglayici sosyal etkinlikler diizenlemesi ¢alisanlarin bagliliklarini olumlu y6nde etkileyecek-
tir. Bunun icin liderler, ¢alisanlarin kendilerini kurumun bir pargasi olarak hissedebilecekleri, etkin bir
iletisim ortami olusturmalidir (Geri, 2010:138).

Bunlara ek olarak orgiitsel iletisimin saglikli islemesi icin yoneticilerin, kuracaklari iletisimin amacini
onceden belirlemeleri gerekir. Mesajin ¢alisanlarin ortak referans ¢ercevesinde olmasina, astlarin bilmedigi
ve anlamakea giicliik gekecegi semboller kullanilarak kodlamamaya 6zen gosterilmelidir. Ozellikle orta dii-
zey yoneticiler tstlerine ve astlarina bilgi verirken mesajlari stizme egilimi géstermemeli, tistlerinden bilgi

saklamamali ve kraldan ¢ok kralci olmamalidir (Giirgen, 1997: 134).

Modern ydnetim; orgiitler igin siirekli, bilimsel ve sistematik bir iletisim sistemi 6ngormektedir. Yone-
tim; hem bireysel hem orgiitsel faaliyetlerinde; iliskide bulundugu kisi ve kuruluslarla; olumlu tutum ve
davraniglari 6rgiit lehine ¢evirmek amaciyla iletisimden yararlanmak zorundadir. Yoneticiler iletisim bece-
rilerini kullanabildikleri 6l¢iide basarili veya basarisizdirlar. Yonetici igin iletisim, yonetsel rolii sonucunda
ortaya ¢ikan bir zorunlulukreur. Iletisim yonetsel bir davranistir ve teknik, analitik problem ¢ézme, karar
verme, kavrama ve beraber ¢alisma becerileri olarak siralanan yonetsel bir beceridir (Halis, 2000).

Yoneticiler (Demirel ve digerleri, 2011);

¢ Orgiit ici iletisim kanallarini agik tutarak iletisime islerlik kazandirmalidirlar,

¢ Orgiit ici iletisim kurmanin 6nemini 6rgiit politikast haline getirmelidirler,

e Orgiit i¢i bilgi paylasimini

yayginlastirmak icin iletigimin
onemini ve orgiitsel basarinin
calisanlar arast iletisim ve is-
birligine dayandigini vurgula-
malidirlar,

¢ Orgiisel vatandaslik davranisi
sergileyen calisanlarin bu dav-
raniglarini pekistirecek tegvik
politikalar1 gelistirmelidirler,

e Calisanlar arast iletisim ile va-
tandaglik davraniglarini gelisti-
recek Srgiitsel kiiltiir degerleri-
ni giiclendirmelidirler.
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Sonug olarak orgiitler hayatlarint devam ettirmek, biiytimek ve gelismek istiyorlarsa 6rgiitiin sinir sis-
temi olarak kabul edilen iletisim teknolojilerini amaglarina uygun bir sekilde ve etkin olarak kullanmak
zorundadirlar. Iletisim becerisi bireyler i¢in oldugu kadar, érgiitler igin de hayati 6nem tagimaktadir. Ka-
rar alma ve bu kararlari uygulatma fonksiyonunu yiiriiten yénetim ve ydnetimin aracist olan yonetici ve
liderler bu giiciinii dogru kullanmaly, aldig: bilgiyi dogru isleyebilmelidir. Isletmelerin, rekabet ortamin-
da ayakta kalmalarinin ancak stratejik kararlariyla dogru oranuli oldugu unutulmamalidir. En 6nemlisi,
nitelikli bilgiye ulasmak, biriktirmek, yorumlamak ve karar almada kullanmak becerisi gelistirilmelidir

(Karcioglu ve Kurt, 2009).

Ulkemizde kendine 6zgii
bir yapilanmasi olan Tir-
kiye Futbol Federasyonu
(TFF) baskaninin su an kim
oldugunu 6greniniz, drgiit-
sel iletisimin siirecini nasil
kullandigini arastiriniz.

Ogrenme Ciktisi

Uluslararast Olimpiyat Ko-
mitesi (IOC) ile Tirkiye
Milli Olimpiyat Komitesi
(TMOK) nin baskanlarinin
orgiitsel iletisim faaliyetleri-
ni, bu baglk altinda aktari-
lan konular ile bagdastira-
rak anlatiniz.

Ust diizey calisan pozisyo-
nundaysaniz siz bagli olarak
gorev yapanlari dinleme,
anlama egiliminiz olup ol-
madigint tecriibe aktarimi
kapsaminda yakinlariniz ile
paylasiniz.
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ktilari ve bolum Ozeti

Sporda iletisim ve Halkla iligkiler V

Orgitsel iletisimin amacini,
onemi ve yararlarini ifade
edebilme

Orgiitsel iletigimi
engelleyen faktorleri
siralayabilme

Orglitsel iletisimde
eksiklerin 6rgltsel
sonuglarini kavrayabilme

Sporda Orgiitsel iletisim

Sporda iletisim siireci kurum ici ve kurum dist olmak iizere iki farkli mecrada yiiriitiiliir. Birbirinden bagimsiz
olarak goriinse de aslinda kurum ici iletisim, diger adiyla orgiitsel iletisim ne kadar saglikli olursa kurum dist
iletisime de o kadar pozitif yansiyacakur. Bireyin sosyal yasamini devam ettirebilmesi icin iletisime gereksinimi
oldugu gibi rgiitiin de kurulup yasatilabilmesi igin 6rgiit ici ve 6rgiit dist iligkilere gereksinimi vardir. {letisim
siirecinin etkinligi oraninda isletmelerin de basart oran1 artacaktir. Orgiitsel unsurlar arasindaki dayanisma ve
isbirligi, bireyler arasindaki uyum ve iyi iliskilere temel olusturan iletisimle miimkiindiir. {letisim insani siireglerin
ana merkezindedir ve ¢alisma, yonetme ve bir érgiitiin kapasitesini gelistirmeyle ilgili cok 6nemli bir role sahiptir.
Orgiitsel iletisim calismast insanin orgiitteki islevini anlamayla ilgili zemin hazirlar. Dolayistyla temel olarak 6r-
giitsel iletisim, Srgiitiin veya bir toplulugun varligint devam ettirebilmesinde hayati $neme sahiptir. Bu siire¢ hem
orgiit igerisinde hem de 6rgiitiin gevresiyle kurulacak saglikli bir 6rgiitsel iletisimle gergeklesebilecektir. Orgitsel
iletigsim, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarca benimsenebilmesi icin de son derece 6nemli bir mekanizmadir. Kisinin
calisugy isyeri ile ilgili dinamikleri bilmemesi, bu konuda eksik bilgiye sahip olmasi, onun bulundugu ortamda
bir yabanct gibi algilanmasina neden olabilir. Ozellikle ise yeni baglayanlarin 6rgiite uyum siirecinde 6rgiitsel ile-
tisimden olabildigi 6l¢iide ¢ok yararlanilmalidir. Sporda 6rgiitsel iletisim, kurumda stres, motivasyon, iiretkenlik
karsit1 davranlar, ise ge¢ gelme, isgiicii devir hizi, is tatmini, mobbing gibi negatif olusumlari dogrudan veya
dolayli olarak hafifletici ve agirlastirict etkiye sahiptir. Iletisim kanallart agik olursa isgorenler kendilerini daha iyi
ifade edebilecek, ayrica yonetici geribildirim alabilecek, ve isin asil yiiriitiiciisii olan kisilerin &rgiitsel siirelere
dahil olmasi saglanacakur.

Orgiitsel iletisim engelleri kisisel ve 6rgiitsel engeller olarak iki temel baslikta incelenmektedir. Goriis ve algilama
farkliliklari, bilgi diizeyindeki farkliliklar, sosyokiiltiirel farkliliklar, 6nyargilar, konusma ve dinleme yetersizligi
iletisimde kisisel engellerin nedenleri arasinda sayilabilir. Ilgi duymama, mesaji algilayamama, fiziksel ¢evrenin
verdigi rahatsizliklar, fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar da gosterilebilir. Insanlarla konustugumuz dil ayni
olsa bile, diger deyisle anadilimiz ortak olsa bile, sozciiklere yiiklenen anlamlar yoreden yoreye, kisiden kisiye
degisebilmekreedir. Olabildigi kadar anlagilir olmak ve anlamak i¢in; sade, net ve seffaf iletisim tercih edilmelidir.
Bu noktada, érgiit kiiltiirii de 6nemlidir. Her kurumun kendi yapisinin belirledigi bir 6rgiit kiiltiirii ve iklimi
vardir. Bu durum 6zellikle spor érgiitlerinde ¢alisanlarin davranislari, viicut dili, kilik kiyafetleri, jargon gibi gozle
goriiliir bircok mecrada fark yaratmaktadir. Calisanlarin ise bulunduklart kurumun érgiitsel yapisina uygun dav-
ranmalar1 beklenmektedir. Diger taraftan, iletisim esnasinda teknik engel ve bozukluklar, giiriiltii ve mesajdan
kaynaklanan engel ve bozukluklar, iletisim ara¢ ve kanallarindan kaynaklanan bozukluklar, dil giigliiklerinden
kaynaklanan engel ve bozukluklar iletisimde engellere neden olabilir. Orgiitiin biiyiikliigii ve fiziksel diizeni,
statii farkliliklari, hiyerarsi, rol iligkilerindeki degiskenlikler, asir1 bilgi yiiklemesi, otokratik yonetim tarzi, zaman
baskst ve geribildirim yetersizligi de iletisimde 6rgiitsel engellere birer 6rnek olarak siralanabilir.

[letisim eksikligi isletmelerde en biiyiik gatisma nedenlerinden birini olusturur. Insanlar arasinda siki iliskiler, bir-
birleriyle yaptklar: bilgi aligverisleri catigmayi azaltict unsurlardir. Aragtirmalara gore anlama giigliikleri, yetersiz
bilgi aligverisi ve iletisim kanalindaki giiriiltii etkin bir iletisime engel olur. Orgiitte yatay ve dikey yonlii iletigim
eksiklikleri giderilebilirse gatisma yaratacak durumlar da azalulabilir. Insanlarin genelde kendini hakli gorme
egilimleri ve kargi tarafi dinlemeye istekli olmamalari catigmalarin nedenleri arasindadir. Catismalari azaltmak
icin, her tiir ve diizeyde iletisim kanalinin acik olmasi, iletisimi engelleyecek teknik ve fiziksel aksakliklar i¢in
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onlem alinmast ve informel iletisim tiiriine (dedikodu) fazla itibar edilmemesi gerekmektedir. Spor alaninda
calisanlarin kendilerine 6zgii 6zelliklerinden biri de tezcanlt olmalari, bir isin ve olayin kisa siirede sonuglanma-
larini beklemeleri yani biraz sabirsiz olmalaridir. Sporun kazandirdigs hareketlilik 6rgiitsel davranisa ve siireclere
de yanstyabilmektedir. Bu noktada, her calisana gorev diismektedir. Anlamak icin dinlemek, bunun icin de
sabir gereklidir. Orgiitsel yasamda strese yol agabilecek faktorler isin yapilis bigimiyle ilgili olabilecegi gibi 6rgiit
yapisindan, fiziksel cevre kosullarindan veya calisanlarin kendi ozelliklerinden kaynaklanabilir. Strese yol agan
onemli faktorlerden biri calisma ortamudir. Orgiitte orgiit igi iligkilerin uyumlu ve saglikli olmast bireyin isle
ilgili sorunlarint belli 6l¢iilerde azaltmaktayken olumsuz iliskiler, yetki ve sorumluluklarin dagilimdaki denge-
sizlik ile calisan davranislarinin kisitlanmast ve amaglarla catisan politikalar orgiit icinde 6nemli stres kaynaklari
olabilmektedir. Iletisim kanallarinin yeterli diizeyde isletilmemesi, informel iletisimin yaygin olmasi, érgiitiin is
ortamint etkiler ve bu da calisanlara stres olarak yansir. Yetersiz iletisim ¢atismaya neden olmakta, catigmalar da
stresi beslemektedir. Catisma ve stres ise negatif drgiitsel ciktilar dedigimiz isten ayrilma egilimi, 6rgiitsel sinizm,
orgiitsel intikam, mobbing, sanal kaytarma, tiikenmislik gibi olusumlara neden olabilmektedir.

Bigimsel (Yatay, Dikey, Capraz)
iletisim ve bigimsel olmayan iletisim
kavramlarini ifade edebilme
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Orgiitlerde iletisim Tiirleri

Tek yonlii iletisimin bir érnegi olan yukaridan asagtya dogru iletisimde mesaj hedefe génderilir ve soru veya
etkilesim gerceklesmez. Bu tiir iletisim bireysel iletisimin etkinligini azaltsa da drgiitsel iletisimde tek yonlii ile-
tisim bazen en etkili iletisim tiirii olabilmektedir. Uygulamaya hiz kazandirir ve zamanin etkin kullanilmasini
saglar. Mesajin acik ve anlagilir oldugu durumlarda iletisimin cift yonlii islemesine gerek olmayabilir. Bilimsel
veriler iletilirken, hedefin bilgi ve kavrayis diizeyinin istenen seviyede olmast durumunda ve seminer, kongre,
sempozyum vb. etkinliklerde tek yonlii iletisim kurulabilir. Yani tek yonlii iletisim, iletisimden ¢ok bilgi akist
saglamaya yoneliktir. Asagiya dogru iletisim iist yoneticiden baslar ve asagiya dogru en alt diizeydeki calisana
kadar iner. Asag1 dogru iletisimin asil amaci; astlara bilgi verme, onlarin performansini degerlendirme, drgiitiin
amag ve politikalari konusunda onlari bilgilendirmedir.

Asagidan yukariya iletisimin temel varolug nedeni, onun tersi olan yukaridan asagiya iletisimin tamamlay1-
cist olmasidir. Yukaridan asagiya iletisimde siralanan olumsuzluklarin gergeklesip gerceklesmedigi ve astlarin
rollerini algilayip algilamadiklari asagidan yukariya iletisim sayesinde 6grenilir. Bu iletisim tiirii yoneticiler
acisindan geri beslemenin saglandigi temel bir kaynakar. Basarili bir yonetim felsefesi, calisanlarin gorevlerini
tam olarak algilayip algilamadiklarini, onlar tizerinde agir1 baskici denetime basvurmadan bilmek demektir. Bu
da calisanlarin yukariya dogru kanallari kullanmalarini tegvik ederek saglanabilir. Yukariya dogru iletisimde;
astlarin ne yapugy, isle ilgili ¢oziilmeyen problemler, gelisim icin 6neriler, astlarin birbirleriyle ve isle ilgili neler
hissettikleriyle ilgili dort mesaj tipi iletilir.

Yatay iletisim, mesajlarin farkli birimlerde ve ayni diizey orgiit ¢alisanlari arasindaki iletisimini igerir. Baska bir
ifadeyle, ayni diizey birim yéneticilerinin kendi birim ¢aliganlarina ait ortak sorunlari tartismak {izere bir araya
gelmeleridir. Planlama ve kontrol fonksiyonu yerine getirilirken daha ¢ok dikey iletisim kurulur, yénlendirme
ve koordinasyon fonksiyonlari i¢in ise yatay iletisim kurulur. Yatay iletisimin; gorev dagilimini koordine etmek;
planlarla ve etkinliklerle ilgili bilgileri paylasmak; sorunlari ¢6zmek; farkliliklara hakemlik yapmak ve onlart
yatistirmak gibi amaglari vardir. Yatay iletisimi; toplanular diizenleyerek, molalarda bilgi etkilesiminde bulu-
narak, telefon konusmalari yaparak, notlar alarak, sosyal etkinlikler diizenleyerek, kalite cemberleri olusturarak
gerceklestirebiliriz. Orgiitte birimler arasi komite toplantilart ve yazili raporlarin dagitimi da genel itibariyle
yatay iletisimde kullanilan yontemlerdir. Bu yontemlerle, drgiitsel iletisimin belli prosediirlerden uzaklastirila-
rak, daha yalin ve etkin bir iletisim saglanmasi amaglanmaktadir.

Capraz iletisim kanallar1 bazen olaganiistii durumlarda da kullanilir. Bu iletisim tiiriine bir 6rnek su sekilde
verilebilir: Bir tiniversitede bir fakiiltede, bir birim ¢alisanlarinin baska bir birim ¢alisanlariyla kurdugu ileti§imJ

67




Sporda iletisim ve Halkla iligkiler V

capraz iletisimdir. Yalnizca cesitli konularda bilgi aligverisi amacini tastyorsa bunun sakincali bir yénii yoktur.
Bilgi aligverisi amacini agarak bir yoneticinin bagka boliimlerde ¢alisanlara emir vermesi sekline doniisiirse ya
da bilgi aligverisine gerek olmayan konularda da bu iletisim y6ntemine bagvurulursa orgiitsel diizen yerini
diizensizlige birakabilir. Bu nedenle, zorunlu olmadikga, 6rgiitlerde capraz iletisimden kagmak gerekir. Ayrica;
tist diizey yoneticiler capraz iletisim kanallarini kullanmay aliskanlik haline getirirlerse drgiitteki tiim dengeler
bozularak orgiit biiyiik yaralar alabilir.

Orgiitlerde bigimsel iletisimin yan sira, bigimsel olmayan (informel/gayriresmi ) iletisim de gerceklesmektedir.
Eger bir orgiitte bigimsel iletisim yapisinda aksama varsa calisanlar, iletisim gereksinimlerini kargilamak tizere
dogal bir yap1 olustururlar. Bu iletisim de genelde séylenti ve dedikodu seklinde gerceklesir. Baska bir deyisle
soylentiler de bir iletisim aractdir. Oyle ki yoneticiler sorumluluklart ile 6rgiitsel ve yonetsel faaliyetlerini yerine
getirirken formel iletisim kanallarinin yani sira informel iletisim kanallarini da kullanirlar. Gerek calisanlarin
gerekse yoneticilerin informel diizeydeki iletisim tiirlerine diger deyisle dedikoduya fazla itibar etmemeleri
onerilir, zira bilgi ¢ikug ilk kaynaktan sonra deformasyona ugramaya acikur.

ktilari ve bolum Ozeti

Sozli iletisim ve sozsiiz iletisim
kavramlarini ayirt edebilme

“

ogrenme ¢l

Yazili iletisim ve elektronik iletisim
kavramlarini tanimlayabilme

Orgiitsel iletisimin Yontem ve

Araclari

Sozlii iletisim adindan da anlagilacag: gibi sozciiklerle gergeklestirilen iletisim tiiriidiir. Insanlar vermek istedik-
leri mesajlart dil yardimiyla birbirlerine aktararak anlamlandirir ve béylece iletisim kurarlar. Bu esnada ise ses
tonu, sesin hizt ve siddeti, hangi sdzciiklerin vurgulandig gibi hususlar 6nem kazanir. Dolayisiyla szlii ileti-
simde, mesajin igeriginin yant sira iletilme bicimi de nem kazanmaktadir. Sézlii iletisimin baslica unsurlar; ses
hacmi, ses perdesi, hiz, kalite, tonlama ve telaffuz, kalite, hiz, lehge ve stildir. Bunlar o kadar biiyiik anlam tagir
ki nasil séyledigimiz ne sdyledigimiz kadar onemlidir, hatta genelde daha da énemlidir. Diger taraftan sozsiiz
iletisim de kendimiz ifade araglarindandir. Bunlardan belki de en taninmist beden dilidir. Sézlii iletisimdeki
gibi sozsiiz iletisim yoluyla da karsi tarafa birtakim anlamlar iletilebilir. Sézsiiz iletisimde yiizdeki anlamlar,
mimikler, goz hareketleri, kisinin durus bigimi, giyimi ve 8zellikle ses tonu gibi nitelikler sozsiiz iletisim araglart
olarak kullanilir. Yapilan arastirmalara gre, kisilerarast iliskilerde, iletilmek istenen anlam ve mesajlarin yaklasik
%65’1 s6z dist mesajlarla iletilmektedir. Bu durum da bize, kisilerarast iliskilerde sozsiiz mesajlarin en az sozel
mesajlar kadar 6nemli oldugunu géstermektedir. Konusan kisi yiiziinii ve bedenini kullanarak sézlii anlatimi
desteklerken dinleyen sergiledigi yiiz ve beden ifadeleriyle konusana geribildirim verir. Bu sirada konusan Kkisi,
karsisindakinin séylediklerini ne 8l¢iide anladigini ya da konusmasindan sikilip stkilmadigini ve konusmasina
olan ilgi derecesini onun davranislarina bakarak yorumlamaya calisir.

Yazili iletisim araclarindan bazilari isletme gazetesi, brosiir ve el kitaplari, afis, ilan tahtasi, biiltenler, yazili ra-
porlar, dergiler, sirkiiler, 6zel ve resmi mektuplar olarak siralanabilir. C)rgiitlerde mesajin kalict olmasi isteniyor
ve bekleniyorsa yazili iletisim araglarindan yararlanilmalidir. Bunlara ek olarak bircok isyeri, iletisimi elektronik
olarak saglamaktadir ve bu egilim de gittikce artmaktadir. Bir dékiimanin sizin bilgisayarinizdan anlik ola-
rak igyerinizde veya diinyada baska bir yere génderilmesi yalnizca iletisim stilini degil ayni zamanda isyerinin
kendi dogasini da degistirir. Internet kullaniminin yayginlasmasi, kablosuz internet erisim hizinin artmasi ve
ucuzlamasi ile beraber, kurumlar yazili iletisim araclari yerine elektronik iletisim araclarini kullanma egilimine
girmiglerdir. Dogaya saygi kapsaminda, agag ve kagit tilketiminin yavaslatlmasi i¢in de yazili kaynak kullanimi
azalmakra, elektronik kaynaklar yayginlasmaktadir.
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Orgutsel iletisimde ydneticinin/
liderin roliini degerlendirebilme

Orgiit Kilturd ve Orgltsel

iletisimin Etkinliginde Yoénetim
ile Liderlidin Rolu

Orgiitsel iletisim etkinliginin yolu, yoneticinin astlariyla ve alisanlarla saglikli ve uyumlu bir iliski kurma-
sindan gegecegi soylenebilir. Etkili bir ydneticinin, insanlarla olan iligkilerini basari ile yiirtitmesi, ilgililerin
kendisinden olan dilek ve taleplerini ilgiyle dinlemesi ve uygun bir bicimde karsilamasi beklenir. Yoneticiler
iletisim becerilerini kullanabildikleri 6l¢iide basarili veya basarisizdirlar. Yonetici igin iletisim, ydnetsel rolii
sonucunda ortaya ¢ikan bir zorunluluktur. Iletisim yonetsel bir davranistir ve teknik, analitik problem ¢oz-
me, karar verme, kavrama ve beraber calisma becerileri olarak siralanan yonetsel bir beceridir. Calisanlarin,
tistlerinin iletisimini yeterli, uygun, dogru ve etkin bir sekilde algilamalarinin, onlarin ise kendilerini verme
ve ise bagliliklar: tizerinde olumlu etki yaptigini ve bunun da sonug olarak onlarin performans ve verimliligini
artirdigint gostermistir. Orgiitsel iletisimin saglikli islemesi icin yoneticilerin, kuracaklari iletisimin amacini
onceden belirlemeleri gerekir. Mesajin ¢alisanlarin ortak referans ¢ergevesinde olmasina, astlarin bilmedigi ve

anlamaketa giicliik ¢ekecegi semboller kullanilarak kodlamamaya 6zen gosterilmelidir.
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neler 6grendik?

Sporda iletisim ve Halkla iligkiler V

Asagidakilerden hangisi yeteri kadar siklikta

ve etkili iletisim kurmanin yararlarindan biri de-

gildir?

A. Birlikte alinan kararlara giiven duyulmast ve
béylece bunlara destek verilmesi

B. Orgiitte dayanisma saglamast

C. Orgiitiin gelismesi igin goniillii isbirligi

D. Isin daha kisa siirede yapilabilmesi

E. Rakiplerin piyasadan cekilmesi

Asagidakilerden hangisi orgiitte iletisim tiir-
lerinden biri degildir?

A. Yukaridan asagiya dogru iletisim

B. Capraz iletisim

C. Uzunlamasina iletisim

D. Asagidan yukariya dogru iletisim

E. Yatay iletisim

n Asagidakilerden hangisi bigimsel olmayan

(informel) iletisimin ozelliklerinden biri degildir?

A. Dogru ve kesin bilgi aktarimi yapmasi

B. Kulaktan kulaga yayilirken dezenformasyona
ugramasi

C. Olastlik icerikli olabilmesi

D. Bilginin ilk kaynagindan ¢iktiktan sonra carpti-
rilabilmesi

E. Bazen orgiit yararina olabilecek sekilde kullani-
labilmesi

n Asagidakilerden hangisi orgiitsel iletisim yon-
tem ve araglarindan biri degildir?

A. Sozli iletisim

B. Capraz iletisim

C. Sozsiiz iletisim

D. Yazili iletisim

E. Elektronik iletisim

n Yonetim islevleri (planlama, organizasyon,
koordinasyon, kontrol) nin harekete gegirilebilme-
si i¢in gerekli iletisim tiirlerinden biri degildir?

A. Yaray iletisim

B. Capraz iletisim

C. Asagidan yukariya iletisim

D. Yukaridan asagtya iletisim

E. Informel iletisim

n Planlama ve kontrol fonksiyonu esnasinda en
¢ok hangi iletisim tiirti kullanilir?

A. Dikey

B. Capraz

C. Informel iletisim
D. Geribildirim

E. Gayriresmi iletisim

n Asagidakilerden hangisi sagliksiz orgiitsel ile-

tisimin nedenlerinden biri degildir?

A. Kurumda giiven mekanizmasinin zarar gormesi
B. Calisanlarin daha huzurlu olmast

C. Dedikodularin artmast

D. Stresin artmast

E. Motivasyonun azalmast

n Yukaridan agagtya iletisimin en onemli ve
keskin 6zelligi asagidakilerden hangisidir?

A. Alt diizey calisanlarin geribildirimlerde bulu-
narak isteklerinin dikkate alinmasi

B. Calisanlar ile birebir goriismeler yaparak onlart
kararlarina dahil etmesi

C. Alt diizeyde calisanlara fikirlerini sormadan
emir niteliginde kararlar almast

D. Her diizey calisanin mutlu olabilecegi bir or-
tam yaratilmasi i¢in her karar éncesi anketler
yaptlmast

E. Isinden memnun olmayan calisanlarin isten
ayrilma egilimlerini azaltmak icin onlari ikna
edici girisimlerde bulunmasi
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n Bir y6neticinin iletisim ile ilgili asagidakiler-
den hangisini yapmasi beklenmez?

A. Kurumda orgiitsel iletisim araclarinin kesintisiz
ve eksiksiz calistgindan emin olmasi

B. Kendisine ulasan informel bilgileri kulak ard:
etmemesi

C. Calisanlarinin kiiltiirel 6zelliklerini ve boylelik-
le kendini ifade tarzlarini iyi analiz etmesi

D. Sir niteliginde dahi olsa orgiitle ilgili tiim karar-
lart tiim calisanlar ile orgiitsel iletisim araglar
yoluyla paylagsmasi

E. Yonetim islevlerinin (planlama, organizasyon,
koordinasyon, kontrol) dogru iletisim yéntem-
leri ile yiirtitildigiinden emin olmast

Spor érgiitleri disaridan gozlemlendiginde ca-
lisanlarinin hangi 6zelligi belirgin olabilmektedir?

A. Daha sakin ve sabirli davranma
B. Yavas konusma
C. Sabirli davranma

D. Viicut dilini daha hareketli olarak kullanabilme
E. Duragan olma

MipualBbo Jgjau
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Yanitiniz yanlis ise “Orgiitsel Iletisimin Ya-
rarlar’” konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanli ise “Orgiitsel letisim Tiirle-
ri” konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bigimsel Olmayan fle-
tisim” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Orgiitsel Iletisimin Yon-
tem ve Araglari” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Orgiitsel Iletisimin Yon-
tem ve Araclar1” konusunu yeniden gozden
geciriniz.
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10. D

Yanitiniz yanlis ise “Yukaridan Asagiya lle-
tisim” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitinz yanlis ise “Orgiitsel Iletisimde Ek-
siklerin Orgiitsel Sonuglar” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yukaridan Asagiya le-
tisim” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit-
sel Iletisimin Etkinliginde Yonetim ile Liderli-
gin Rolii” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sozsiiz [letisim” konusu-
nu yeniden gézden geciriniz.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Ulusal ve/veya uluslararas: her tiirlii spor orgiitiinde iletisim kanallar1 acik ol-
mali, iletisim araglari etkin kullanilmali, calisanlarin kendilerini ifade edebile-
cekleri saglikli 6rgiit zemini olmalidir. Yoneticiler iletisimin islevsel olmasi icin
gerekli 6nemleri almalidirlar. Orgiitsel iletisimde tikanikliklarin Srgiitsel ¢atis-
maya neden olabilecegi, stres diizeyini artirabilecegi unutulmamalidir. Diger
taraftan spor, dahil oldugu tiim kurumlara bir dinamizm saglamaktadir, bu
hareketlilik calisanlari yaniltmamalidir, hiyerarside uyulmas: gereken kurallar
ihlal edilmemelidir. Ayrica, informel iletisim tiiriiniin kisi ve érgiit icin yanil-

tict olabilecegi gerek yoneticiler gerekse calisanlar icin goz ardi edilmemelidir.

Arastir 2 [lgili birim ve kisileri kapsar.

Spor Istanbul, 6rgiitsel iletisim yontemlerinden agirlikli olarak e-mail kullan-
Arastir 3 maktadir.Son zamanlarda whatsapp uygulamasi yoluyla calisanlara daha hizl
bildirim yapilabilmektedir.

—

TFF Bagkani Nihat Ozdemir’ dir. E-mail ve whatsapp agurlikli olarak kullan-
dig1 bildirim yéntemlerindendir.

Arastir 4

[——
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Spor Tahkim Mahkemesi’nin (CAS)

- Orgutsel Yapisi ve Isleyisi
© 1 Spor Tahkim Mahkemesinin (CAS) ve _ . L
= Uluslararasi Spor Tahkim Konseyinin Dopingle Mlcadelede Antrendrlerin
X (ICAS) orgutsel yapisini ve igleyisini Yasal Sorumluluklari
C_)” tanimlayabilme 3 Dopingle micadelede basvurulan
2 Tahkim usulleri ve dava sureci hakkinda uygulamalari ve antrendrlerin yasal
cé) bilgi sahibi olabilme sorumluluklarni ifade edebilme
C% Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ve
— Baglaminda Sporcu, Antrenér ve Spor Devlet Sporcusu Unvani Veriimesi
O) Yéneticilerinin Yasal Sorumluluklari 5 Mevzuatta belirlenen kistaslar
:O 4 Sporda siddet ve diizensizligin dogrultusunda basarili sporcu kavrami
6nlenmesine iligkin mevzuatin sporcu, ve bu sporculara, sporcularin aile
antrenor ve yoOneticilere yUkledigi yasal fertlerine ve antrendrlerine taninan haklari
sorumluluklari ifade edebilme tanimlayabilme

Anahtar Sozcukler: * Spor Hukukunda Tahkim * Tahkim Usulleri * Doping * Dopingle Mucadele
* Sporda Siddet * Sporda Duzensizlik « Basaril Sporcu ° Devlet Sporcusu Unvani
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GIRIS

Bu iinitede, Uluslararast Tahkim Kurulunun
(CAS) ve Uluslararast Spor Tahkim Konseyinin
(ICAS) orgiitsel yapist ve isleyisi, tahkim usulleri ve
dava siiregleri incelenecektir. Ek olarak sporda sid-
det ve diizensizligin 6nlenmesi baglaminda sporcu,
antrendr ve spor yoneticilerinin yasal sorumluluk-
lart ile dopingle miicadelede antrenérlerin yasal so-
rumluluklari ele alinacaktir. Son olarak ise basarili
sporcularin mevzuatta belirlenen kistaslar dogrul-
tusunda tanimi ve bu sporculara, sporcularin aile
fertlerine ve antrendrlerine taninan haklar ilgili ka-
nun ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

SPOR TAHKIM MAHKEMESI’NIN
(CAS) ORGUTSEL YAPISI VE
ISLEYISI

Spor Tahkim Mahkemesi (CAS), 1984 yilinda
kurulmus, spor alaninda yasanan uyusmazliklarin
¢oziimiinde yetkili olan bagimsiz ve spor diinyasi-
nin en iist yargt kurumudur. Birinci Derece Tahkim
Dairesi, Temyiz Tahkimi Dairesi ve Anti-Doping
Dairesi olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.
Mart 2020 itibariyle biinyesinde farkli tilkelerden
393 hakem ve 58 arabulucu hukuk insani bulun-
maktadir. Kurumun resmi dilleri Ingilizce ve Fran-
sizcadir. Merkezi Lozanda olmakla birlikte Sidney
ve New York’ta subeleri mevcuttur.

Kurulugsuna Uluslararast Olimpiyat Komite-
sinin 6nciiliik etmesi nedeni ile zaman icerisinde
aralarindaki organik bag tartismalara yol agmis ve
Spor Tahkim Mahkemesinin Uluslararast Olim-
piyat Komitesinden tamamen bagimsiz bir yapi-
ya biirtinmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu
baglamda 1994 yilinda Uluslararas: Spor Tahkim
Konseyi (ICAS) kuruldu. S6z konusu konsey, Spor
Tahkim Mahkemesinin (CAS) yonetiminden ve
finansmanindan sorumludur (Court of Arbitra-
tion for Sport, 2020). Bu bilgiler dogrultusunda
ICAS’1n y6netim organi, CAS’1n ise yargilama or-
gani olarak gorev yapugini soylemek miimkiindiir.

Uluslararast Spor Tahkim Konseyinin (ICAS)
orgiitsel yapust icerisinde yer alan CAS Ad Hoc bo-
limii ayrica incelenmelidir. CAS Ad Hoc gegici bir
kurul olmakla birlikte en ayirt edici 6zelligi, kisa
siirede karara baglanmasi gereken uyusmazliklarda
24 saat igerisinde karar verecek bir yapida olma-

sidir. Ilk olarak 1996 Atlanta Olimpiyat Oyunla-

rinda gérev yapan CAS Ad Hoc, 2 bagkan ve 12
hakemle birlikte Olimpiyat Opyunlari boyunca
kendilerine gelen 6 adet uyusmazlik bagvurusunu
24 saat igerisinde karara baglayarak oyunlarin igle-
yisinin sekteye ugramamasini saglamustur.

CAS Ad Hoc, 1996 yilinda bu yana tiim yaz ve
kis Olimpiyatlarinda gorev yapmakla birlikte gii-
niimiize dek farkli tarihlerde Ingiliz Milletler Top-
lulugu Oyunlarinda, UEFA Avrupa Sampiyonasin-
da ve FIFA Diinya Kupasinda yargi mercii olarak
yer almistir.

Tim spor dallarinda yasanan uyusmazliklar
hakkinda karar verme gorevini edinen Spor Tah-
kim Mahkemesi’'nin (CAS) temel olarak 5 adet
fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar:

*  Uyusmazliklari tek yetkili makam olarak

karara baglamak.

* Uyusmazliklari arabuluculuk y6ntemi ile

neticelendirmek.

* Spor federasyonlarinca alinan disiplin ceza-
st gibi kararlari temyiz makam olarak ince-
lemek.

*  Spor hukukuna iligkin durumlarda yol gos-
terici olarak goriis beyan etmek.

*  Uluslararast spor miisabakalarinda ve 6zel-
likle Olimpiyat Oyunlarinda esnasinda ya-
sanan uyusmazliklari kisa siirede neticelen-

dirmek (Akil, 2011).

Uluslararasi Spor Tahkim Konseyi
(ICAS) ve Spor Tahkim Mahkemesi
(CAS) Ana Mevzuati

Uluslararast Spor Tahkim Konseyi (ICAS) ve
Spor Tahkim Mahkemesinin (CAS) tiiztigii ince-
lendiginde bu iki organ i¢in ayri boliimlerin oldu-
gu goriilmektedir.

ICAS Tiiziigi

Yonetim organi olan Uluslararast Spor Tahkim
Konseyine (ICAS) ait boliime iliskin bilgiler su se-
kildedir:

ICAS Orgiitsel Yapi
ICAS 23 deneyimli hukukeu tiyeden olusur.

e Dort tiye Uluslararast Federasyonlar tara-
findan segilirler. Bunlardan tigii Yaz Olim-
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piyatlart Uluslararasi Federasyonlari, biri ise
Kis Olimpiyatlart Uluslararasi Federasyon-
lari tarafindan atanur.

* Doart tiye Ulusal Olimpiyat Komiteleri Bir-
ligi tarafindan atanur.

* Dart tiye Uluslararast Olimpiyat Komitesi
tarafindan atanir.

e Dért iiye, yukardaki sartlar dogrultusunda
atanmus on iki tiye tarafindan, sporcularin hak-
larint korumak amaciyla kendi aralarinda ger-
ceklestirilen miizakereler sonucunda atanir.

e Dort liye ise 6nceki asamalarda atanmis on
alu dye tarafindan, yukarida belirtilen ku-
ruluglardan bagimsiz hukukeular arasindan
atanir.

ICAS iiyeleri dort yillik bir veya birkag yenile-
nebilir dénem igin atanir. Uyelik igin aday belir-
leme siireci her dért yillik déngiiniin son yilinda
yapilir. Atamalar neticesinde ICAS tiyeleri gorevle-
rini tarafsiz ve bagimsiz bir bigcimde yerine getire-
ceklerini taahhiit eden bir beyan imzalar.

ICAS tiyeleri CAS hakemleri veya arabuluculari
listesinde yer almazlar ve tahkim siirecinde taraflara
danismanlik yapamazlar. Bir ICAS iiye istifa eder-
se, vefat ederse yahut herhangi bir nedenle gorevi-
ni yerine getiremez duruma gelirse yerine kurallar
dahilinde bagka bir tiye atanir. ICAS veya CAS adi-
na olaganiistii katkilari bulunan eski ICAS tiyele-
rine Fahri Uye unvant verilebilir. Onursal Uye un-
vant ise ancak kisinin éliimiinden sonra verilebilir.

Gorevler

ICAS asagidaki islevleri yerine getirir:

1. Bu tiizigii kabul eder ve degistirir.

2. Uyeleri arasindan dért yillik bir veya birkag
yenilenebilir donem i¢in asagida belirtilen
makamlara yonelik se¢im yapar:

a. Bagkan,

b. Baskan yardimcist,

c. Birinci Derece Tahkim Dairesi, Temyiz
Tahkimi Dairesi ve Anti-Doping Daire-
si baskanlart.

3. CAS’1in hakemler ve arabulucular listesini
olusturur.

4. CAS Uyelik Komisyonunun onerisi dogrul-
tusunda hakemler ve arabulucular listesinde
degisiklikler yapar.

5. Hakemlerin reddi ve gorevden alinmalari
durumunda Usul Talimatina bagli olarak
kararlar alir.

6. CAS’in finansman islemlerini yiiriitir.
a. Faaliyetlere ayrilan fonlari yonetir.

b. CAS Mahkeme Ofisi ve Anti-Doping
Dairesi tarafindan hazirlanan biitceyi
onaylar.

c. lIsvigre kanunlarina uygun olarak
ICAS’in yillik mali raporunu hazirlar.

7. CAS genel sekreterini atar ve bagkanin tek-
lifi tizerine gorevlerini feshedebilir.

8. CAS Mahkeme Ofisi ve Anti-Doping Dai-
resinin faaliyetlerini denetler.

9. Alternatif durusma merkezleri dahil olmak
tizere bolgesel veya yerel, kalici veya Ad
Hoc tahkim kurullarini olusturur.

10. Yeterli finansal araci bulunmayan bireyler
icin CAS tahkimine ve adli yardim taleple-
rine karar vermek {izere bir Hukuki Yardim
Komisyonu dahil olmak tizere fonlarin isle-
tilmesi i¢in CAS hukuki yardim kilavuzlari-
na erisimin kolaylastirilmasi i¢in bir hukuki
yardim fonu olusturur.

11. Taraflarin haklarini korumak ve sporla ilgili
uyusmazliklarin tahkim ve arabuluculuk yo-
luyla ¢oziimlenmesini tegvik etmek icin ge-
rekli gordiigii diger her tiirlii 6nlemi alabilir.

Isleyis

1. ICAS, CAS faaliyetleri dogrultusunda yilda
en az bir kez toplanir. ICAS iiyelerinin en az
yarisinin gegerli bicimde katilmis olmalart
halinde yeterli ¢cogunluk saglanmis olur.

2. Tiziikte yapilacak degisiklikler icin ICAS
tiyelerinin en az tigte ikisinin katilimi gerekir.

3. Herhangi bir ICAS iyesi ICAS Bagkanli-
gina aday olabilir. Adaylik bagvurusu yazili
olarak secim toplanusindan en ge¢ dort ay
oncesinde Genel Sekretere yapilir.

4. ICAS Bagskani ayni zamanda CAS Bagkani
sifatina da sahiptir.
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CAS Tuzuagu

Misyon
1. CAS, spor ile ilgili vuku bulan uyusmazlik-
lart Usul Talimatina bagli olarak tahkim ve/
veya arabuluculuk yolu ile ¢6zmek amaci ile
kurullar olusturur ve yargilama siirecini de-
netler.

2. Olugturulan  kurullarin  yiikiimliliikleri
sunlardir:

a. Bagvurusu yapilan uyusmazliklari birin-
ci derece tahkim yolu ile ¢oziime ulas-
tirmak

b. Spor ile ilgili teskilatlarin kararlari neti-
cesinde yapilan bagvurulari temyiz tah-
kim yolu ile ¢6ziime ulagtirmak

c. Bagvurusu yapilan uyusmazliklari ara-
buluculuk yolu ile ¢6ziime ulagtirmak

d. Doping ile ilgili basvurulari ¢6ziime
ulastirmak

Hakemler ve Arabulucular

1. En az 150 kisilik hakem listesi ve en az 50
kisilik arabulucu listesi 4 yillik bir siire¢ icin
olusturulur.

2. Listeye alinacak hakemlerin eksiksiz bir
spor hukuku ve/veya uluslararast tahkim
bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Bu-
nun yant sira, CAS’in ¢alisma dillerinden
en az birine vakif olmasi sarttir.

3. Arabulucular, bu konuda tecriibesi ve spor
bilgisi olan kisiler arasindan ICAS tarafin-
dan atanacaktir.

4. Hakemler ve arabuluculart atanmasi esna-
sinda ICAS, kita temsilini ve farkli hukuki
kiiltiirleri dikkate alacakerr.

5. Bir CAS hakemi istifa ederse, vefat ederse
yahut herhangi bir nedenle gérevini yerine
getiremez duruma gelirse yerine kurallar
dahilinde bagka bir tiye atanabilir.

6. Hakemler ve arabulucular, gérevlerini taraf-
siz ve bagimsiz bir bi¢imde yerine getirecek-
lerini taahhiit eden bir beyan imzalar.

7. Hakemler ve arabulucular CAS nezdinde-
ki bir dava oncesinde taraflara danigmanlik
yapamazlar.

8. Hakemler ve arabulucular gizlilik yiikiimli-
ligiine tabidir ve ozellikle dava 6ncesindeki
stirece iliskin hicbir bilgiyi ifsa edemezler.

9. Belirlenen kurallarin birinin ya da birka-
¢inin hakem ve arabulucu tarafindan ihlal
edilmesi durumunda ICAS’1n kisiyi gorev-
den alma hakki vardir.

CAS’In Yapilanmasi

CAS, genel sekreter ve gerektiginde genel sekre-
teri temsil edebilecek bir veya daha fazla avukattan
olusan bir mahkeme ofisini icerir. Mahkeme ofisi,
bu tiiziik ile kendisine verilen gorevleri yerine ge-
tirir. CAS’1n tegkilat yapisi 3 ana boliimden olus-
maktadir. Bunlar:

e Birinci Derece Tahkim Dairesi,

* Temyiz Tahkim Dairesi,

e Anti-Doping Dairesi.

CAS’a bagvurulan bir tahkim islemi uygun gé-
rillen daireye atanmaktadir. S6z konusu atmaya
taraflarin itiraz etme hakk: yoktur. Yargilama esna-
sinda sartlarin degismesi durumunda, ilgili kuru-
lun da goriisii dogrultusunda CAS, tahkimi bagka
bir daireye atayabilir. Ancak boyle bir durumda, bir
onceki tahkim esnasinda verilen kararin gegerliligi
etkilenmez.

Boliimiin devaminda, CAS nezdinde gergekle-
sen davalarda uygulanan dava siirecine iligkin usul

kurallari hakkinda bilgiler verilecektir.

Spor Tahkim Mahkemesi’nde (CAS)
Dava Siureci ve Usul Kurallari

Usul kurallari 6ncesinde, yargt siirecine ilis-
kin bilgileri incelemek faydali olacaktir. Oncelikle
CAS’a sartlar yerine getirildikten sonra yapilan bag-
vuru neticesinde, CAS tarafindan olusturulan kurul
durusmanin yerini belirler. Durusmalar sartlar ak-
sini gerektirmedikge CAS’in merkezinde, Lozanda
goriiliir. Durusmalar, CAS’in resmi ¢alisma dilleri
olan Ingilizce ya da Fransizca gerceklestirilir.

Birinci Derece Tahkim Usulii Kurallari
ve Dava Stureci

Tahkim Talebi
Tahkim talebinde bulunan davaci asagidaki bil-

giler iceren bir bagvuruda bulunmalidir:
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¢ Davalinin ad: ve adresi

* CAS'in ¢oziime ulagurmast talep edilen
konuya iliskin kisa bir anlatim ve hukuki
dayanaklar ve davaci tarafin iddialar:

* Talep edilen hakem sayisi, isim ve adresleri
* Tahkim sozlesmesini iceren belge

Bagvurunun gecerli olabilmesi i¢in davact bas-
vuru {icretini yatirmalidir.

CAS Tarafindan Tahkimin Baslatiimasi
CAS, tahkim talebini davaliya bildirir ve hakem

veya hakemlerin secimi ile tahkim talebine cevap
vermesi icin siire tanir. Davali tarafindan olusturu-
lacak cevabin igeriginde su hususlar yer almalidir:

e Kisa bir savunma agiklamasi,

*  Var ise yetkisizlik iddiasi,

* Her tiirlii karst iddia veya karst dava.
e Kurulun Olusumu

Kurul, 1 veya 3 hakemden olusur. Davanin igeri-
gine gore Birinci Derece Tahkim Dairesi Bagkan1 bu
husustaki kararini verir. Kurul 1 hakemden olusacak
ise taraflardan, CAS hakem listesinde yer alan ha-
kemlerden biri tizerinde mutabakata ulasmalari bek-
lenir. 15 giinliik siirede mutabakat saglanmazsa ha-
kemi Birinci Derece Tahkim Dairesi Bagkani secer.

Kurul, 3 hakemden olusacak ise taraflar birer
hakem belirler. Taraflarin belirlemis oldugu ha-
kemler ise aralarinda mutabakata vararak yine CAS
hakem listesinden bir ismi secerek kurul bagkan:
olarak atar. Taninan siire icerisinde mutabakata
varilamamast durumunda kurul baskanini Birinci
Derece Tahkim Dairesi Baskani atar.

Uzlagma

Birinci Derece Tahkim Dairesi Baskan: dava
dosyasint belirlenen kurula gondermeden once,
daha sonra ise kurul bagkani, davanin her asgama-
sinda uyusmazligi uzlagma yolu ile giderme teseb-
biisiinde bulunabilir. Uzlagt olmast durumunda
gerceklesen anlagma, tahkim kararina doniisebilir.

Gizlilik

Taraflar, hakemler ve CAS, iiciincii kisilere tah-
kim siireci hakkinda bilgi vermemeyi taahhiit eder-
ler. Taraflar kabul etmedik¢e veya Birinci Derece
Tahkim Dairesi Bagkan1 karar vermedikge hiikiim-
ler halka aciklanmaz
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Yargilama

Yargilamanin ne sekilde olacagi davanin ige-
rigine gore belirlenir. Bu noktada dava, yazili su-
numlarla goriilebilecegi gibi, durusma seklinde de
devam edebilir. Taniklara veya bilirkisilere bagvu-
rulabilir.

Hikam

Hiikiim ¢ogunlugun saglanmas: hélinde, ¢o-
gunlugun bulunmamast durumunda ise kurul
baskaninca verilir. Hitkiim yazili ve kisa gerekge-
li olarak diizenlenir ve kurul baskani tarafindan
imza edilir. Imza 6ncesinde CAS Genel Sekreterine
sunulur. Genel Sekreter yalnizca seklen diizeltme
gerekliyse miidahil olur. Esasa miidahil olamaz. Ta-
raflara teblig edilen hitkiim kesindir ve infaz edilir.

Temyiz Tahkim Usull Kurallan ve
Dava Sureci

Temyiz

Bir federasyonun ya da bagka bir spor teskilat-
nuin kararina kargt, eger s6z konusu kurulugun tali-
matlar1 ongoriiyorsa ya da taraflar 6zel bir tahkim
sozlesmesi hususunda anlasmiglarsa CAS’a temyiz
bagsvurusunda bulunabilirler. Buna ek olarak da-
vaci, yukarida belirtilen spor kurulusunun tali-
matlarinin belirledigi biitiin temyiz 6ncesi hukuk
yollarint titketmigse CAS’a temyiz bagvurusu ger-
ceklestirebilir.

Temyiz Beyani

Temyiz bagvurusunda bulunan davac CASa
asagidaki bilgiler igeren bir bagvuruda bulunmalidir:

e Davalinin ismi ve tam adresi,
* Temyiz edilen kararin niishast,
e Davacinin iddialari,

e Taraflar aralarinda tek hakeme basvurma hu-
susunda mutabakat saglamamus ise CAS ha-
kem listesinden secilmis olan hakemin ismi,

* Eger mevcut ise, talep edilen yiiriitmeyi
durdurmanin gerekeeli aciklamast,
* CAS’a temyiz bagvurusunu 6ngoren talimat
veya Ozel sézlesme hiikiimlerinin bir niishast.
Bagvurunun gegerli olabilmesi icin, davaci bas-
vuru {icretini yatirmalidir.
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Temyize Bagvuru Suresi

[lgili federasyonun ya da spor tegkilatinin talimatlarinda temyize bagvuru siiresi ile ilgili bir ifade yoksa
veya 6nceden taraflarin anlagmaya vardig1 6zel tahkim sézlesmesinde belirtilmemigse temyiz edilen kararin
tebliginden itibaren 21 giin igerisinde bagvuru yapilmalidir.

Kurulun Olusumu

Kurul, 1 veya 3 hakemden olusur. Davanin igerigine gore Temyiz Tahkim Dairesi Baskani bu husustaki
kararini verir. Kurul, 1 hakemden olusacak ise taraflardan, CAS hakem listesinde yer alan hakemlerden
biri tizerinde mutabakata ulagmalari beklenir. 15 giinliik siirede mutabakat saglanmazsa hakemi Temyiz
Tahkim Dairesi Bagkani secer.

Kurul, 3 hakemden olusacak ise taraflar birer hakem belirler. Taraflarin belirlemis oldugu hakemler
ise aralarinda mutabakata vararak yine CAS hakem listesinden bir ismi segerek kurul baskant olarak atar.
Taninan siire icerisinde mutabakata varilamamasi durumunda kurul bagkanini Temyiz Tahkim Dairesi
Baskani atar.

Temyiz Bagvurusunun Gerekcelendirilmesi

Yukarida belirtilen temyiz siiresinin bitimini takip eden 10 giin icerisinde davact CAS’a temyizinin
gerekgelerini sunar. Aksi halde temyizden vazgecilmis kabul edilir. Bu noktada davaci, gosterecegi tanik ve
bilirkisileri diger tiim delillerle birlikte sunar.

CAS Tarafindan Temyizin Baglatiimasi

Temyiz dilekgesi davaliya iletilir ve kurul olusturulur. Bu iglemlerin arkasindan temyiz siireci baglar.
Temyiz dilekgesinin kendisine tebliginden itibaren 20 giin i¢inde davali CAS’a asagidaki bilgiler igeren bir
cevap sunar:

* Savunma dgelerinin anlatimi,
*  Var ise her tiirlii yetkisizlik iddiast ve karst dava talebi,
*  Davalinin gostermek istedigi tanik ve bilirkisilerle birlikte her tiirlti delil.

Davali kendisine taninan siire icerisinde cevabini CAS’a sunmazsa kurul yine de tahkimi siirdiirerek
bir karara varabilir.

inceleme Kapsami ve Durusma

Kurul, tahkime konu olan olaylari inceleme hususunda tam yetkilidir. Temyiz edilen kararin yerine
bagska bir karar verebilir yahut karari iptal ederek ilgili makama davay: geri génderebilir. Tanik ve bilirkisi-
lerin dinlenmesi, savunmalarin alinmas: gibi hususlarin ger¢eklesmesi adina gerekecek durusma kosullart
kurul bagkan: tarafindan belirlenir. Bu agamanin ardindan kurul yeterince bilgilendirilmis durumda ise,
durusma yapmayabilir. Taraflarin aksi mutabakati olmamasi durumunda durugsma kapali oturum yapulir.
Taraflardan biri usuliine uygun olarak durusmaya davet edilmesine ragmen katlim gostermez ise, kurul
yine de durugmaya devam etme hakkina sahiptir.

Hikim

Hiikiim ¢ogunlugun saglanmast halinde, cogunlugun bulunmamasi durumunda ise kurul bagkaninca
verilir. Hiikiim yazili ve kisa gerekgeli olarak diizenlenir ve kurul bagkani tarafindan imza edilir. Imza 6n-
cesinde CAS Genel Sekreterine sunulur. Genel Sekreter yalnizca seklen diizeltme gerekliyse miidahil olur.
Esasa miidahil olamaz. Taraflara teblig edilen hiikiim kesindir ve infaz edilir.
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Ogrenme Ciktisi

yapisini ve isleyisini tanimlayabilme

@ 1 Spor Tahkim Mahkemesinin (CAS) ve Uluslararasi Spor Tahkim Konseyinin (ICAS) 6rgutsel
¢

2 Tahkim usulleri ve dava siireci hakkinda bilgi sahibi olabilme

Uluslararast  Spor Tahkim
Konseyinin (ICAS) 6rgiitsel
yapisini aragtiriniz.

Q

Uluslararas:  Spor Tahkim
Konseyinin (ICAS) 6rgiitsel
yapist ile Tirkiyedeki spor
tahkim kurullarinin rgiie-
sel yapisini kargilastiriniz.

Spor Tahkim Mahkemesin-
de (CAS) uygulanan tah-
kim usullerini ve aralarin-
daki farklari anlatiniz.

DOPINGLE MUCADELEDE
ANTRENORLERIN YASAL
SORUMLULUKLARI

Bu baglikta, doping ile miicadele ve bu noktada
antrendrlerin sahip oldugu yasal sorumluluklar in-
celenecektir. Doping, sporcunun kendi performans
kapasitesini dogal olmayan yollarla yiikseltmek ama-
ctyla, dogal olmayan yollarla ve yasaklanmig madde/
yontem araciligy ile artirmasi olarak tanimlanabil-
mektedir. Giiniimiizde spor diinyasinin miicadele
etmek icin yogun ¢aba harcadig bir sug olarak karsi-
miza ¢tkmakra, bu nedenle de spor hukukunun ige-
risinde kendine 6nemli bir yer edinmektedir.

Doping kullaniminda 3 farkli yaklagimdan
bahsetmek miimkiindiir. Buna gore, kullanilan
maddenin doping olarak kabul edilip edilmedigini
bilmeden kullanan sporcular ilk grupta yer almak-
tadur. Ikinci grupta, antrenérleri veya takim arkadas-
lar1 tarafindan doping kullanmaya mecbur birakilan
sporcular bulunmaktadir. Ugiincii ve son gruptaki
sporcular ise bilerek ve isteyerek kurallari hige sayan
ve bu dogrultuda doping kullananlardir. Dopingle
miicadelede gergeklestirilen uygulamalara bakug-
mizda ise bunlari 3’e ayirmak miimkiindiir. Bunlar:

* Egitici ve caydirici uygulamalar araciligs ile
dopinge yonelik talebi azaltmak

* Doping olarak kullanilan maddelere ulagim
imkanlarint kisitlamak

* Tibbi kontroller araciligt ile sporculari do-

pingden ve potansiyel saglik sorunlarindan
uzaklastirmak (Erkiner, 20006).
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Dopingle miicadelede hedeflenen ana amag,
sporcularin aralarindaki rekabette adaleti saglamak
ve onlarin saghigini korumaktr. Dopingle miicade-
lenin tarihi eski olmakla birlikte, modern olimpi-
yatlarla baglayan doneme bakugimizda ilk kayda
deger girisimlerin Uluslararasi Olimpiyat Komitesi
(International Olympic Committee) tarafindan ya-
pildig1 goriilmektedir. Dopinge bagli olarak sporcu
oliimlerinde artigin gergeklesmesi neticesinde Ulus-
lararasi Olimpiyat Komitesi 1967 yilinda olugtur-
dugu komisyonun ¢alismalarina bagli olarak bir
yasakli maddeler listesini yiirtirlige koymustur. Bu
dogrultuda 1968 yilindaki yaz ve kig Olimpiyatla-
rinda ilk kez sporculara resmi anlamda doping testi
uygulanmigtir (Miiller, 2010).

[lerleyen yillarda, dopingle miicadelede bagim-
siz ve daha etkin bir uluslararas: kurulusa ihtiyag
duyulmasi neticesinde 1999 yilinda Diinya Anti
Doping Ajansi (World Anti-Doping Agency) ku-
rulmustur. Kurulusu asamasinda kurumsal olarak
belirlemis olduklart hedefler sunlardir:

*  Etk degerleri gelistirmek ve sporcu sagligi-
nt korumak

*  Yasak maddeler ve yontemler hususunda
bir liste meydana getirmek

* Miisabaka haricindeki doping kontrollerini
gelistirmek

* Doping kontrol yéntemlerini, disiplin taki-
bini ve cezai miieyyideleri belirlemek

* Dopingle miicadeleye ydnelik egitim prog-
ramlari gelistirmek
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* Dopingle miicadeleye iliskin aragtirmalari
giidiimlemek

Diinya Anti-Doping Ajansi, her yil 1 Ocak’ta
yuriirliige girmek tizere yasaklilar listesini yayimla-
maktadir. Bu baglamda, doping olarak kabul edile-
cek maddeler ve yontemler tanimlanmaktadir. Yine
Diinya Anti-Doping Ajans’'nin yayinladigi yonet-
melik (World Anti-Doping Code) dogrultusunda,
doping kullanimina iligkin uygulanacak ceza hii-
kiimleri belirlenmektedir.

Diinya Anti-Doping Ajansina gére kural ihlal-
leri su sekildedir:

* Sporcudan alinan 6rnekte yasakli bir mad-
denin veya metabolitlerinin veya belirtegle-
rinin tespit edilmesi

*  Yasakli bir madde veya yasakli bir ydntemin
sporcular tarafindan kullanilmasi veya kul-
lanilmaya tesebbiis edilmesi

e Ornek vermekten kaginmak, rnek vermeyi
reddetmek veya 6rnek vermemek

e Bulunabilirlik bildirim ihlalleri

*  Doping kontroliiniin herhangi bir béliimiini
bozmak veya bozmaya tesebbiis etmek, hile
yapmak veya hile yapmaya tegebbiis etmek

*  Yasakli bir maddeyi veya yasakli bir yonte-
mi bulundurmak

* Herhangi yasakli bir maddenin veya yasakli
bir yontemin yasadist ticaretini yapmak veya
yasadist ticaretini yapmaya tesebbiis etmek

* Herhangi yasakli bir madde veya yasakli bir
yontemi herhangi bir sporcuya bir miisaba-
ka i¢inde tatbik etmek veya tatbik etmeye
tesebbiis etmek veya miisabaka disinda ya-
sak olan herhangi yasakli bir madde veya
yasakli bir yontemi herhangi bir sporcuya
miisabaka disindaki bir dénemde tatbik et-
mek veya tatbik etmeye tegebbiis etmek

*  Sug ortaklig

*  Yasak is birligi

Uluslararasi Olimpiyat Komitesinin anayasasi

olarak kabul edilen Olimpik Antlagmaya gore iil-
kelerin Milli Olimpiyat Komiteleri, yukarida bah-
sedilen Diinya Anti-Doping Yonetmeligini kabul
etmek ve uygulamakla yiikiimlidiir. Bu dogrultu-
da, Turkiye'de dopingle miicadelede Ttirkiye Milli
Olimpiyat Komitesi biinyesinde kurulan Tiirkiye
Dopingle Miicadele Komisyonu yetkili mercii ola-

rak kabul edilmektedir.

Turkiye Dopingle Miicadele Talimatina gore
doping kullanimindan sporcunun yani sira antre-
noriintin de sorumlu oldugu ve ceza hitkiimlerine
tabi tutuldugunu belirtmekte fayda vardir. Antre-
norlerin ve diger sporcu destek personelinin gérev
ve sorumluluklari su sekildedir:

* Diinya Dopingle Miicadele Kurallarina
uyumlu olarak diizenlenen ve kendileri-
nin veya destek verdikleri sporcularin tabi
oldugu biitin dopingle miicadele ilkeleri
ve kurallarindan haberdar olacak ve onlara
uyacakuir.

o Sporcu Doping Kontrol programi konusun-
da is birligi yapacakur.

* Dopingle miicadele davraniglarini benim-
semeleri icin sporcularin deger yargilar:
ve davranislari konusunda agirliklaring
koyacaktir.

*  Sporcunun 6nceki on yillik siire i¢inde bir
dopingle miicadele kural ihlalinde bulun-
mus olduguna iligkin olarak bir imza sahibi
olmayan tarafin almis oldugu herhangi bir
karari kendi ulusal dopingle miicadele ku-
rulusuna ve uluslararasi federasyona bildi-
recektir.

* Dopingle miicadele kural ihlallerini aras-
tiran dopingle miicadele kuruluglar: ile is
birligi yapacakur.

* Sporcu destek personeli, kabul edilebilir
bir gerekgesi olmadan herhangi yasakli bir
maddeyi veya yasakli bir yontemi kullan-
mayacak veya bulundurmayacakur (Turki-
ye Dopingle Miicadele Komisyonu, 2019).

Gorildigi tizere, sporcusunu dopingle mii-
cadelede desteklemek, onu dopinge yonelik ey-
lemlerden korumak ve ilgili kuruluslarla is birligi
yapmak, antrenérlerin yasal sorumluluklari olarak
tanimlanmaktadir.

Yine Tiirkiye Dopingle Miicadele Talimatina
gore, ozellikle resit olmayan sporcularin antrenor-
lerinin yasal sorumluluklari farkli ceza hiikiimle-
ri ile belirlenmistir. Buna gore, resit olmayan bir
sporcunun yasaklt madde kullanmasi durumunda
sporcunun antrendrii dmiir boyu hak mahrumiyeti
cezasi almaktadir. Yetigkin sporcularin antrenérleri
ise, dopingle miicadele ihlaline y6nelik bir eylemde
bulunmalart hélinde, bu eylemin kusur derecesi-
ne bagli olarak en az 1 yil, en ¢ok émiir boyu hak
mahrumiyeti cezasi almakrtadur.
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Tirkiye Dopingle Miicadele Komisyonunun
2014 yilindan bu yana sporcu destek personelle-
rine vermis oldugu cezalara bakildiginda bunlarin
atletizm ve ylizme dallarinda olmak {izere; yasakli
bir maddeyi veya yasakli bir yontemi bulundur-
mak, herhangi yasakli bir maddenin veya yasakli
bir ydntemin yasadis ticaretini yapmak veya yasa-
dis1 ticaretini yapmaya tesebbiis etmek ve herhangi
yasakli bir madde veya yasakli bir yontemi herhan-
gi bir sporcuya bir miisabaka i¢inde tatbik etmek
veya tatbik etmeye tesebbiis etmek veya miisabaka
disinda yasak olan herhangi yasakli bir madde veya
yasakli bir yontemi herhangi bir sporcuya miisaba-
ka digindaki bir ddnemde tatbik etmek veya tatbik
etmeye tesebbiis etmek olarak 3 ayri ihlal altinda
toplandigr goriilmektedir. S6z konusu ihlallere uy-
gulanan cezalarin ise 4 yil men ile miir boyu men
arasinda degistigi gozlemlenmektedir.

Doping suguna yonelik uygulanan ceza hii-
kiimlerinin dayandig hukuki prensipler su sekilde
aciklanabilir:

e Yasal bir diizenleme ile belirlenmis olmalidir.

¢ Islenen doping suguna verilecek ceza gok

agir ya da cok hafif bir sekilde 6l¢iisiiz ol-
mamalidir.

* Doping sucunu isleyen kisilere uygulanacak
ceza hitkiimlerinde esit muamele gosteril-
melidir.

*  Doping sugunu islemis kisiye adil savunma
hakk: verilmelidir.

*  Suca yonelik hitkmedilen ceza, bagimsiz bir

yargi organina intikal ettirilebilir olmalidir
(Erkiner, 2006).

Dopingle miicadelenin uluslararast spor kuru-
luglari tarafindan uzun yillardir devam etmekee,
bu hususta yasal diizenlemelere ve caydirici olmast
amaglanan uygulamalara bagvurulmaktadir. Ancak
gliniimiiz spor diinyasinda yasanan doping vakala-
rina ve bunun hukuki boyutuna bakugimizda, spor
dali ve cografya ayirt etmeksizin doping olaylarinin
spor ile i¢ ice gegmis oldugunu gormekeeyiz.

Bu noktada spor hukukunun énemli gergek kisi
stijelerinden olan antrenérlerin de ahlaki sorumlu-
luklarinin yani sira yasal sorumluluklarinin oldugu
agiktir. Sporcularin, dopingin zararlari hakkinda far-
kindaliginin olmasi, dopinge karst dogru bir bakis
agust gelistirmesi ve adil rekabeti benimsemesi husus-
larinda antrenérlere 6nemli gorevler diismektedir.
Antrenorler; sportif basari ugruna su¢ unsuru tegkil
eden yontemlere bagvurmamali, dopingle miicadele
kuruluslariyla is birligi icerisinde olmalidirlar.

Ogrenme Cikuisi

3 Dopingle miicadelede basvurulan uygulamalari ve antrendrlerin yasal sorumluluklarini
ifade edebilme

Arastir 2

Dopingle miicadelede bag-
vurulan uygulamalari arag-
triniz.

S6z konusu uygulamalarin
ulusal ve uluslararast mev-
zuattaki yerini inceleyiniz.

Dopingle miicadelede ant-
rendrlerin  yasal sorumlu-
luklarini anlatiniz.

SPORDA SIDDET VE DUZENSIZLiGIN ONLENMESi BAGLAMINDA
SPORCU, ANTRENOR VE SPOR YONETICILERININ YASAL
SORUMLULUKLARI

Sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesi, daha dnceki béliimlerde de deginildigi tizere mevzuatta 6222
sayili Kanun kapsaminda yer almaktadir. Bugiine dek sporda yasanmis siddet ve diizensizlik olaylarinin
merkezinde yaygin olarak taraftarlar yer almis olsa da sporcu, antrendr ve spor yoneticilerinin de 6nemli

yasal sorumluluklart mevcuttur.
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Bu baglamda, 6222 sayili Kanun i¢inde yer alan
ve ceza hitkmii gerektiren eylemlerden biri sidde-
te neden olabilecek agiklamalardir. Sporda siddeti
tesvik edecek sekilde basin ve yayin yoluyla agik-
lamada bulunan kisilere, fiilleri su¢ olusturmadig:
takdirde, 5 bin Tiirk lirasindan 50 bin Tiirk lirasina
kadar idari para cezasi verilir. S6z konusu fiillerin
spor kuliibii veya federasyon yoneticileri tarafindan
islenmesi halinde ise verilecek idari para cezasi bes
katina kadar artirilir.

Goriildugii tizere, sporcu, antrendr ve spor yo-
neticileri, siddeti tesvik edecek aciklamalarda bu-
lunmalart durumunda cezai miieyyide ile kargilas-
maktadir. Bunun da 6tesinde gerek topluma gerek
sporcularina 6rnek olmasi gereken antrendrlerin,
rakip sporcu ve taraftarlari oldugu kadar, kendi spor-
cusunu ve taraftarlarini da siddete tesvik edecek dav-
raniglardan bilhassa sakinmast gerekmektedir. Oyle
ki yapilan arastirmalar neticesinde; sporda siddet
olaylarina karigmis taraftarlarin gerekgelerinden biri
olarak, rakip takimin sporcusunun, antrenériiniin
veya yoneticisinin agiklamalari ve davransglari neti-
cesinde siddet ve diizensizlige yol acan eylemlerde
bulunduklari gozlemlenmektedir.

Yine 6222 sayili Kanun kapsaminda sporcu,
antrendr ve spor yoneticilerinin yasal sorumluluk-
larindan bir digeri de sike ve tegvik primi su¢laridir.

Belirli bir spor miisabakasinin sonucunu etkile-
mek amaciyla bir bagkasina kazang veya sair men-
faat temin eden kisi, bir yildan ti¢ yila kadar hapis
ve yirmi bin giine kadar adli para cezasi ile ceza-
landirilir. Kendisine menfaat temin edilen kisi de
bu sugtan dolayr miisterek fail olarak cezalandirilir.
Kazang veya sair menfaat temini hususunda anlag-
maya varilmis olmasi halinde dahi, su¢ tamamlan-
mis gibi cezaya hitkmolunur. Sike anlasmasinin
varligini bilerek spor miisabakasinin anlagma dog-
rultusunda sonucglanmasina katkida bulunan kisi-
ler de bir yildan ti¢ yila kadar hapis ve yirmi bin
giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

Kazang veya sair menfaat vaat veya teklifinde
bulunulmas halinde, anlagmaya varilamadig tak-
dirde, sucun tesebbiis asamasinda kalmis olmasi
dolaystyla cezaya hitkmolunur. Sugun;

*  Kamu gorevinin sagladig giiven veya niifu-

zun kotiiye kullanilmasi suretiyle,

* Federasyon veya spor kuliipleri ile spor ala-

ninda faaliyet gosteren tiizel kisilerin, genel
kurul ve yénetim kurulu bagkan veya tiyele-

ri, teknik veya idari yoneticiler ile kuliiple-
rin ve sporcularin menajerleri veya temsilci-
ligini yapan kisiler tarafindan,

*  Sugislemek amaciyla kurulmus bir 6rgiitiin
faaliyeti cercevesinde,

* Bahis oyunlarinin sonuglarini etkilemek
amactyla, islenmesi halinde verilecek ceza
yart oraninda artrilir.

Sugun bir miisabakada bir takimin bagarili ol-
masint saglamak amaciyla tegvik primi verilmesi
veya vaat edilmesi suretiyle islenmesi héilinde bu
madde hiikiimlerine gore verilecek ceza yari ora-
ninda indirilir. Sugun spor kuliiplerinin veya sair
bir tiizel kisinin yararina islenmesi halinde, ayrica
bunlara, sike veya tegvik primi miktari kadar idari
para cezasi verilir. Ancak, verilecek idari para ceza-
stnin miktart 100 bin Tirk lirasindan az olamaz.
Miisabaka yapilmadan 6nce sugun ortaya ¢ikmasi-
n1 saglayan kisiye ceza verilmez.

Bu maddede tanimlanan suglardan dolay: ceza-
ya mahkamiyet halinde, kisi hakkinda ayrica Tiirk
Ceza Kanunu’'nun 53. maddesi hiikiimlerine gore,
spor kuliiplerinin, federasyonlarin, biinyesinde
sportif faaliyetler icra edilen tiizel kisilerin yonetim
ve denetim organlarinda gorev yapmaktan yasak-
lanmasina hitkmolunur.

Bireyi sike ve tegvik primine iten en 6nemli
unsur olarak maddi menfaat kabul edilmektedir.
Bu noktada, spor bahis oyunlarinin giiniimiizde
ulagtigi nokta neticesinde, bu oyunlardan kazang
elde etmek isteyen sahislarin sike ve tegvik primi-
ne yonelik eylemlerde bulunduklar: gériilmektedir.
Diinya genelinde ve Tiirkiyede sike ve tesvik primi
suglari yaygin olarak futbolda vuku bulan bir olgu
olarak goriilse de gerek bahis oyunlarinin pek ¢ok
farklt brangi kapsiyor olmast neticesinde gerekse de
spordan elde edilen maddi menfaat seviyesinin art-
mast sonucunda pek ¢ok farkli spor dalinda sike ve
tesvik primi suglariyla karsilagilmaktadir.

Bu noktada sporcu, antrenér ve yoneticilerin
sporda siddet hususunda oldugu kadar sike ve
tesvik primi suglari konusunda da yasal sorumlu-
luklart oldugu goriilmektedir. Islenen her bir sug
ayni zamanda magdur meydana getirmektedir. Bu
nedenle yasal sorumluluklari olan bireyler, sike ve
tesvik primi suglarini igerecek herhangi bir olusu-
mun i¢inde yer almamali, boyle bir su¢un varligt
biliniyor ise yetkililere bildirilmelidir.
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Ogrenme Ciktisi

4 Sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine iliskin mevzuatin sporcu, antrendr ve
yoneticilere yiikledigi yasal sorumluluklari ifade edebilme

Q

Sporda siddet ve diizensizli-
gin onlenmesine iligkin yasal

diizenlemeleri arastiriniz. . gl
inceleyiniz.

llgili yasal diizenlemelerde
tanimlanan siddet ve dii-
zensizlige yol acan eylemleri

Soz konusu eylemler husu-
sunda antrendrlerin  yasal
sorumluluklarint ve karsila-
sabilecekleri ceza hiikiimle-
rini anlatiniz.

BASARILI SPORCULARA AYLIK
BAGLANMASI VE DEVLET
SPORCUSU UNVANI VERILMESI

Bu béliimde basarili sporculara taninan mad-
di ve manevi haklar 6zetlenecektir. Basarili sporcu
kistast ile antrenérlerinin hak edecegi menfaatler
mevzuat kapsaminda incelenecektir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasast Madde 59’a
gore: “Devlet, her yastaki Tiirk vatandaglarmin be-
den ve rub sagligini gelistirecek tedbirleri al, spo-
run kitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet basarily
sporcuyu korur”. Buradan hareketle, 2008 yilinda
5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmast
ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda
Kanun yiiriirliige girmistir. S6z konusu Kanun'un
amaci; Tiirk vatandaglarindan uluslararasi diizeyde
tistiin basar1 kazanmis amator sporculara ve bun-
larin 6limii halinde bakmakla yiikiimlii oldukla-
11 es ve cocuklari ile takim halinde olimpiyat veya
diinya sampiyonu olmus amator sporcularin milli
takim teknik direktor ve antrenérlerine aylik bag-
lanmasi ve uluslararast diizeyde iistiin bagar1 kazan-
mis sporculara “Devlet Sporcusu” unvani verilerek,
bu bagarilarinin taltif edilmesi suretiyle Ttirk va-
tandaglarinin spora 6zendirilmesi ve bu cer¢evede
Devlet tarafindan yapilacak yardimlarin sekli ile bu
yardimlardan yararlanma usul ve esaslarinin tespit
edilerek Devlet Sporcusu unvant verilmesine iliskin
sartlarin belirlenmesidir.

Buna ek olarak miisabakalarin yapildigr dsnem
itibariyle Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (I0C)
tarafindan olimpik, paralimpik ve defolimpik spor
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dallar1 i¢inde kabul edilmis spor dallarinin biiyiik-
ler kategorisinde; olimpiyat oyunlarinda, Diinya
veya Avrupa sampiyonalarinda ferdi ya da takim
sporlarinda takim halinde birinci, ikinci ve tiglincii
olan amatdr sporcular ile onlarin 6limi halinde
bakmakla yiikiimlii olduklari es ve ¢ocuklarini ve
takim hainde olimpiyat veya diinya sampiyonu ol-
mus amatdr sporcularin milli takim teknik direk-
tor ve antrendrlerini kapsar.

Kaulimer tilkeler ve yarigma kategorisi itibariy-
le yukarida belirtilen sartlari saglayan ancak belirli
niifus veya sosyal gruplar ya da meslekler ile sinir-
li olarak diizenlenen oyun veya sampiyonalar ile
bu oyun veya sampiyonalarda alinan dereceler bu
Kanun’un kapsami digindadir.

Bu Kanun kapsaminda amator sporcular ve
antrendrleri ile aile fertleri belli basl haklar kazan-
maktadir. Bu haklari su sekildedir:

Sporcu Seref Ayligi

Amator sporcular ile olimpiyat veya diinya sam-
piyonalarinda takim sporlarinda veya takim tasnifi
yapilan branglarda takim halinde sampiyon olmus
amator sporcularin milli takim teknik direktdrle-
rinden ve antrendrlerinden daha sonra émiir boyu
hak mahrumiyeti cezas1 almadiklari ve bagart dere-
celerinin doping dahil herhangi bir sebeple geger-
siz olarak kabul edilmedigi Genglik ve Spor Genel
Midiirliigii tarafindan belgelendirilecek veya bil-
dirilecek olanlara; Maliye Bakanligina yazili olarak
miiracaatlart halinde ve basari derecesinin kazanil-
digr tarihten 6nceki bir tarih olmamak kaydiyla,
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40 yasini doldurduklar: tarihten baglatilmak iizere
ve Tirk vatandaghgini koruduklart miiddetge Ba-
kanlar Kurulu karari ile “Sporcu Seref Ayligr” ad
altinda aylik baglanur.

Kapsama dahil amatér sporculardan, 1/7/2005
tarihli ve 5378 sayili Oziirliiler ve Bazt Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Ya-
pilmasi Hakkinda Kanun’un 5’inci maddesi ¢erge-
vesinde alacaklari saglik kurulu raporu neticesinde
oziir durumuna gore tiim viicut fonksiyonlarinin
en az %4011 kaybetmis oldugu Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkanliginin 1/7/1976 tarihli ve 2022
sayili 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun'un 8’inci maddesinin ikinci fik-
rast uyarinca olusturmus oldugu saglik kurullarin-
ca karar verilenlere yas kaydi aranmaksizin bu fik-
radaki usul ve esaslara gore aylik baglanir ve 6denir.
Oziir durumuna gére aylik baglananlardan, 6ziir-
lilitk durumunun gegici oldugu anilan saglik ku-
rulunca karara baglananlar, 40 yasini doldurduklart
tarihe kadar {i¢ yilda bir muayeneye tabi tutulurlar.
Oziirliilitk durumu ortadan kalkan veya %40’in
aluna diisenlerin ayliklari, rapor tasdik tarihini ta-
kip eden ay bagindan itibaren kesilir ve haklarin-
da birinci fikra hiikiimleri uygulanir. Sporcu seref
aylig1 baglanmasini gerektirecek bir basart derecesi
bulunan amatér sporcular ile bu sporcularin milli
takim teknik direkedrlerinin ve antrenérlerinin ay-
lik baglanmasina hak kazanmalar ile ilgili bilgi ve
belgeler Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafin-
dan kayit aluna alinir ve aylik baglanma islemleri

bu Genel Miidiirliikge takip edilir.

Sporcu Seref Ayliginin bir aylik tutari, 16 ya-
sindan biiyiik isciler i¢in uygulanan 30 giinlik net
asgari ticretin;

1. Olimpiyat oyunlarinda ferdi olarak; birinci
olan amatér sporculara %2001, ikinci olan
amator sporculara %160’1, tglincii olan
amator sporculara ise %140’1,

2. Diinya sampiyonalarinda ferdi olarak; bi-
rinci olan amatdr sporculara %1401, ikinci
olan amatdr sporculara %120%i, lgiincii
olan amatér sporculara ise %100’t,

3. Avrupa sampiyonalarinda ferdi olarak; bi-
rinci olan amatdr sporculara %100, ikinci
olan amatér sporculara %80’i, ferdi olarak
tiglincli olan amator sporculara ise %60t
olarak tespit edilir.

Olimpiyat oyunlar1 ile Diinya veya Avrupa
sampiyonalarinda takim sporlarinda takim halinde
birinci, ikinci veya ti¢lincii olan amatér sporcula-
ra, aynt seviyedeki bir sampiyonada ferdi basari-
lart sebebiyle aylik baglananlarin bagari dereceleri
esas alinarak hesaplanacak aylik tutarinin %75’i
oraninda aylik baglanir. Takim sporlarinda takim
halinde olimpiyat veya diinya sampiyonu olmus
amator sporcularin milli takim teknik direktdrle-
rine ve antrendrlerine ise bu sporculara baglanan
aylik oraninda aylik baglanir.

Amatér sporcular ile milll takim teknik direk-
torlerinin ve antrendrlerinin bu Kanun kapsamin-
da belirtilen derecelerden birden fazlasina sahip ol-
malari hélinde, kendilerine sadece sahip olduklart
derecelerden en yiiksek olaninin karsiligr olan aylik
baglanir.

Aile Fertlerine Aylik Baglanmasi

“Bu Kanun'un 3’tincti maddesine gore sporcu
seref aylig1 almakra iken 6len amator sporcular ile
3’lincti maddenin birinci fikrasinda belirtilen diger
sartlart haiz olmakla birlikte 40 yasini doldurma-
mis olmalart sebebiyle heniiz aylik baglanmaksizin
olen amator sporcularin; 31/5/20006 tarihli ve 5510
sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
Kanunu hitkiimlerine gore 6liim ayligi baglanmast
sartlarint haiz olan eslerine bu sartlart haiz olma-
ya devam ettikleri miiddetge, aylik baglanan esin
olimii veya aylik baglanmasi sartlarini kaybetmesi
halinde ise yine 5510 sayili Kanun hiikiimlerine
gore olim aylig1 baglanmast sartlarini haiz ¢ocuk-
larina bu sartlari haiz olmaya devam ettikleri miid-
detge aylik baglanir. Es veya ¢ocuklara baglanacak
ayliklarin 6denmesine, hak sahiplerinin Sosyal Gii-
venlik Kurumu Baskanligina yazili talepleri izerine
ve olim tarihini izleyen aylik 6deme déneminden
itibaren baglanir. Aylik 6denmesine iliskin sartla-
ra, 6liim tarihinden daha sonraki bir tarihte haiz
olanlara ise bu sartlara haiz olduktan sonraki yapa-
caklari miiracaat izleyen aylik 6deme doneminden
itibaren aylik 6denmeye baslanir.

Ese baglanacak aylik tutari, sporcu ya da ant-
rendr icin belirlenecek aylik tutarinin %75’inin;
cocuklar i¢in baglanacak ayligin toplam tutar:
ise, sporcu ya da antrendr igin belirlenecek aylik
tutarinin %50’sinin hesaplanmast sonucu bulu-
nacak tutardur.
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Ayliga miistahak birden fazla ¢ocuk olmas:
halinde, yukarida belirtilen yonteme gore yapilacak
hesaplama neticesinde bulunacak tutar gocuklar ara-
sinda esit olarak paylastirilir. Evlenmesi sebebiyle bu
Kanun’a gére baglanmug ayliklar: kesilmis olanlardan
tekrar dul kalanlara, sonradan evlendikleri eslerin-
den dolay1 gelir veya aylik baglanmasina hak kazana-
mamis olmalar1 kaydiyla ayliklart yeniden baglanur.
Dul ese yeniden aylik baglanmast durumunda aylik
baglanmis olan gocuklarin ayliklari kesilir.

Bu Kanun hiikiimlerine gore es ve ¢ocuklara
baglanacak ayliklar, 6len amatér sporcunun ode-
mis oldugu prim veya kesenekler kargiliginda sos-
yal giivenlik kurumlari tarafindan baglanacak aylik
ya da gelirlere hak kazanilmasinda veya aylik ya da
gelirlerin miktarinin hesabinda dikkate alinmaz.

Devlet Sporcusu Unvaninin Verilmesi ve
Geri Alinmasi

Uluslararast  Olimpiyat Komitesi tarafindan
olimpik, paralimpik ve defolimpik spor dallart
icinde kabul edilmis spor branglarinin biyiikler
kategorisinde yapilan olimpiyat oyunlarinda veya
Diinya sampiyonalarinda;

* Ferdi spor dallarinda birinci olanlara,

* Takim veya takim tasnifi yapilan spor dalla-
rinda takim halinde ilk tige giren sporcular
ile bu sporcularin milli takim teknik direk-
tor ve antrenorlerine,

* Avrupa sampiyonalarinda final oynayan
milli takim sporculart ile bunlarin teknik
direkedr ve antrendrlerine Devlet Sporcusu
unvani verilir.

Devlet Sporcusu unvani verileceklerin sporda
siddet, sike veya doping sucundan dolayr émiir
boyu hak mahrumiyeti cezasi almamis olmalar
gerekir. Devlet Sporcusu segilen adaylara Genglik
ve Spor Bakaninin teklifi ve Cumhurbaskaninin
onay! ile Devlet Sporcusu unvant verilir. Devlet
Sporcusu segilenlere verilen berat Cumhurbagkan:
tarafindan imzalanir.

Devlet Sporcusu unvani; Genglik ve Spor Ba-
kaninin Bagkanliginda Spor Hizmetleri Genel Mii-
diirti, Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Baskani,
Tiirkiye Milli Paralimpik Komitesi Bagkani ve ilgili
federasyon bagkanindan olusacak Kurulun gerek-
celi karari, Genglik ve Spor Bakaninin teklifi ve
Cumhurbagskaninin onayz ile geri alinir.

5774 sayili Kanun kapsaminda incelendigi tize-
re, bagarili sporcular mevzuat geregi belli baglar
haklar kazanabilmektedir. Bunlar, belirtilen sart-
larin saglanmasi durumunda; sporcu seref ayligi,
devlet sporcusu unvani ve bu haklar1 kazanan spor-
cu ve antrendrlerin aile fertlerine aylik baglanmas:
olarak karsimiza ¢ikmakradir.

Ogrenme Ciktisi

5 Mevzuatta belirlenen kistaslar dogrultusunda basarili sporcu kavrami ve bu sporculara,
sporcularin aile fertlerine ve antrendrlerine taninan haklari tanimlayabilme

—

v v ")

Bagarili  sporculara aylik

Bagarili sporculara verilen

Mevzuat geregince basarili

baglanmasi ve devlet spor-
cusu unvani verilmesi icin
gereken sartlari aragtiriniz.

haklari, Tirkiye Cumhu-
riyeti Anayasasindaki ilgili
madde ile iliskilendiriniz.

sporculara taninan maddi
ve manevi haklart anlatiniz.
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Spor Tahkim Mahkemesinin (CAS) ve
Uluslararasi Spor Tahkim Konseyinin (ICAS)
orglitsel yapisini ve isleyisini tanimlayabilme

Tahkim usulleri ve dava siireci hakkinda bilgi
sahibi olabilme

Spor Tahkim Mahkemesi‘nin

(CAS) Orgiitsel Yapisi ve isleyisi

Spor Tahkim Mahkemesi (CAS), 1984 yilinda kurulmus, spor alaninda yaganan uyusmazliklarin ¢éziimiinde
yetkili olan bagimsiz ve spor diinyasinin en iist yargi kurumudur. Birinci Derece Tahkim Dairesi, Temyiz Tahki-
mi Dairesi ve Anti-Doping Dairesi olmak iizere ti¢ bliimden olusmaktadir. 1994 yilinda kurulan Uluslararast
Spor Tahkim Konseyi ise (ICAS), Spor Tahkim Mahkemesinin (CAS) yénetiminden ve finansmanindan sorum-
ludur. Uluslararast Spor Tahkim Konseyi'nin (ICAS) orgiitsel yapist igerisinde yer alan CAS Ad Hoc boliimii
incelendiginde, gegici bir kurul olmakla birlikte, kisa siirede karara baglanmasi gereken uyusmazliklarda 24 saat
icerisinde karar verecek bir yapida oldugu gériilmektedir. Tiim spor dallarinda yaganan uyusmazliklar hakkinda
karar verme gorevini edinen Spor Tahkim Mahkemesi’nin (CAS) temel olarak 5 adet fonksiyonu bulunmak-
tadir. Bunlar; uyusmazliklar: tek yetkili makam olarak karara baglamak, uyusmazliklar: arabuluculuk yontemi
ile neticelendirmek, spor federasyonlarinca alinan disiplin cezasi gibi kararlar1 temyiz makam olarak incelemek,
spor hukukuna iligkin durumlarda yol gésterici olarak goriis beyan etmek ve uluslararast spor miisabakalarinda

ve ozellikle Olimpiyat Oyunlarinda esnasinda yaganan uyusmazliklar: kisa siirede neticelendirmekeir.

Dopingle miicadelede basvurulan
uygulamalari ve antrendrlerin yasal
sorumluluklarini ifade edebilme

Dopingle Miicadelede

Antrendrlerin Yasal
Sorumluluklari

Doping, sporcunun kendi performans kapasitesini dogal olmayan yollarla yiikseltmek amaciyla, dogal olma-
yan yollarla ve yasaklanmis madde/yontem araciligs ile artirmast olarak tanimlanabilmektedir. Dopingle mii-
cadelede gerceklestirilen uygulamalara ise iige ayrilmaktadir. Bunlar; egitici ve caydirict uygulamalar araciligt
ile dopinge yonelik talebi azaltmak, doping olarak kullanilan maddelere ulagim imkanlarini kisitlamak ve tibbi
kontroller araciligt ile sporculart dopingden ve potansiyel saglik sorunlarindan uzaklastirmak. Dopingle miica-
delede hedeflenen ana amag, sporcularin aralarindaki rekabette adaleti saglamak ve onlarin sagligini korumak-
ur. Tiirkiye Dopingle Miicadele Talimatina gore doping kullanimindan sporcunun yani sira antrendriiniin de
sorumlu oldugu ve ceza hiikiimlerine tabi tutuldugu gériilmektedir. Antrenérlerin ve diger sporcu destek per-
sonelinin gorev ve sorumluluklarindan bazilart su sekildedir; Diinya Dopingle Miicadele Kurallarina uyumlu
olarak diizenlenen ve kendilerinin veya destek verdikleri sporcularin tabi oldugu biitiin dopingle miicadele
ilkeleri ve kurallarindan haberdar olacak ve onlara uyacakur. Dopingle miicadele davranislarini benimsemeleri
icin sporcularin deger yargilari ve davraniglari konusunda agirliklarini koyacaktir. Dopingle miicadele kural
ihlallerini arastiran dopingle miicadele kuruluslart ile isbirligi yapacakur.
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Sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine iliskin
mevzuatin sporcu, antrendr ve yoneticilere yikledigi yasal =
sorumluluklari ifade edebilme

Sporda Siddet ve Diizensizligin

Onlenmesi Baglaminda Sporcu,
Antrendr ve Spor Yoneticilerinin
Yasal Sorumluluklari

Sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesi, 6222 sayili Kanun kapsaminda diizenlenmektedir. Sporda yasanmug
siddet ve diizensizlik olaylarinin merkezinde yaygin olarak taraftarlar yer alsa da sporcu, antrenér ve spor yone-
ticilerinin de 6nemli yasal sorumluluklari mevcuttur. Bu baglamda, 6222 sayili Kanun icinde yer alan ve ceza
hitkmii gerektiren eylemlerden biri siddete neden olabilecek agiklamalardir. Sporda siddeti tegvik edecek sekil-
de basin ve yayin yoluyla agiklamada bulunan kisilere, fiilleri su¢ olusturmadig takdirde, 5 bin Tiirk lirasindan
50 bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi verilir. S6z konusu fiillerin spor kuliibii veya federasyon yéneticileri
tarafindan iglenmesi halinde ise verilecek idari para cezasi bes katina kadar artirilmaktadir. Yine 6222 sayili Ka-
nun kapsaminda sporcu, antrendr ve spor yoneticilerinin yasal sorumluluklarindan bir digeri de sike ve tegvik
primi suglaridir. Belirli bir spor miisabakasinin sonucunu etkilemek amaciyla bir baskasina kazang veya sair
menfaat temin eden kisi, bir yildan ti¢ yila kadar hapis ve yirmi bin giine kadar adli para cezast ile cezalandirilir.

Mevzuatta belirlenen kistaslar dogrultusunda basaril
sporcu kavrami ve bu sporculara, sporcularin aile fertlerine =
ve antrendrlerine taninan haklari tanimlayabilme

Basarili Sporculara Aylik
Baglanmasi ve Devlet Sporcusu
Unvani Verilmesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast Madde 59’a gore: “Devlet, her yastaki Tiirk vatandaglarinin beden ve rub sag-
ligin gelistirecek tedbirleri alr, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet basarily sporcuyu korur”. Buradan
hareketle, 2008 yilinda 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi
Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir. S6z konusu Kanun araciligiyla; Tiirk vatandaglarindan uluslararas: dii-
zeyde Ustiin bagari kazanmig amator sporculara ve bunlarin 6liimii halinde bakmakla yiikiimlii olduklar: eg
ve ¢ocuklari ile takim halinde olimpiyat veya diinya sampiyonu olmus amatér sporcularin milli takim teknik
direktor ve antrendrlerine aylik baglanmasi ve uluslararasi diizeyde iistiin basari kazanmig sporculara “Devlet
Sporcusu” unvani verilerek, bu basarilarinin taltif edilmesi suretiyle Tiirk vatandaglarinin spora ézendirilmesi
ve bu ¢ercevede Devlet tarafindan yapilacak yardimlarin gekli ile bu yardimlardan yararlanma usul ve esaslari-
nin tespit edilerek Devlet Sporcusu unvani verilmesine iliskin sartlar belirlenmektedir.
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Spor alaninda yasanan uyusmazliklarin ¢o-
ziimiinde yetkili olan bagimsiz kurum asagidaki-

lerden hangisidir?

A. Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC)

B. Diinya Anti-Doping Ajansi (WADA)

C. Spor Tahkim Mahkemesi (CAS)

D. Uluslararasi Futbol Federasyonlari Birligi (FIFA)
E. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (ECHR)

Spor Tahkim Mahkemesi (CAS) ile ilgili asa-
gidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

A. Merkezi Lozan'dadir.

B. 1984 yilinda kurulmustur.

C. Calisma dilleri Ingilizce ve Fransizcadir.

D. Birinci Derece Tahkim Dairesi ve Anti-Doping
Dairesi olmak iizere iki boliimden olusmaktadir.

E. Sidney ve New Yorkta subeleri mevcuttur.

n Spor Tahkim Mahkemesinin (CAS) Olim-
piyat Oyunlarinda gérev yapan ve uyusmazliklari
24 saat icinde karara baglayan organi agagidakiler-
den hangisidir?

A. Ad Hoc

B. Birinci Derece Tahkim Dairesi

C. Temyiz Tahkim Dairesi

D. Anti-Doping Dairesi

E. Ikinci Derece Tahkim Dairesi

n Uluslararast Spor Tahkim Konseyi (ICAS)

ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtar?

A. CAS’in hakemler ve arabulucular listesini olus-
turur.

B. CAS’in finansman islemlerini yiiriitiir.

C. Uyelerinin tamami Uluslararas: Olimpiyat Ko-
mitesi tarafindan atanur.

D. ICAS Bagkani ayni zamanda CAS Bagkani sifa-
tina da sahiptir.

E. CAS Mahkeme Ofisi ve Anti-Doping Dairesi-
nin faaliyetlerini denetler.

n Bir federasyonun ya da bagka bir spor tegkila-
tnin kararina karst yapilan bagvurularda Spor Tah-
kim Mahkemesinin (CAS) hangi organi yetkilidir?
A. Birinci Derece Tahkim Dairesi

B. Temyiz Tahkim Dairesi

C. Anti-Doping Dairesi

D. CAS Denetleme Kurulu

E. CAS Yiiriitme Kurulu

n Asagidakilerden hangisi Diinya Anti-Doping

Ajansina gore kural ihlalleri arasinda yer almaz?

A. Yasakli maddeler listesinde olmayan bir mad-
deyi kullanmak

B. Sporcudan alinan 6rnekte yasakli bir madde-
nin tespit edilmesi

. Ornek vermekten kaginmak

. Bulunabilirlik bildirim ihlalleri
Herhangi yasakli bir madde veya yasakli bir
yontemi herhangi bir sporcuya bir miisabaka
icinde tatbik etmek

mo0

n Tirkiye Dopingle Miicadele Talimatina gére,
resit olmayan bir sporcunun yasakli madde kullan-
mast durumunda antrendriine uygulanacak ceza
hitkmii asagidakilerden hangisidir?

A. 1 yil hak mahrumiyeti

B. 2 yil hak mahrumiyeti

C. 4 yil hak mahrumiyeti

D. 8 yil hak mahrumiyeti

E. Omiir boyu hak mahrumiyeti

n I. Dopingle miicadele ilkelerinden haberdar

olmak ve bunlara uymak

II. Dopingle miicadele kural ihlallerini arast-
ran kurumlarla igbirligi yapmak

I1I. Kabul edilebilir bir gerek¢e olmadikea ya-
sakli bir maddeyi bulundurmamak

IV. Sporcularin dopingle miicadele ilkelerini
benimsemelerini saglamak

Yukaridakilerden hangileri Tiirkiye Dopingle Mii-
cadele Talimatina gére antrendrlerin gorev ve so-
rumluluklari arasinda yer alir?

A. Yalniz 1

B. Yalniz II

C. II ve III

D. III ve IV

E. I II, Il ve IV

MipualBbo Jgjau
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neler 6grendik?

Spor Hukuku V

n Sporda siddeti tegvik edecek sekilde basin ve
yayin yoluyla agiklamada bulunan antrenérlere uy-
gulanacak ceza hitkmii asagidakilerden hangisidir?

A. 6 aydan 1 yila kadar hapis cezas
B. 5 bin Tiirk lirasindan 50 bin Tiirk lirasina kadar

idari para cezas

C. 1 yildan 3 yila kadar hapis cezasi

D. 1 yildan 3 yila kadar hapis ve 20 bin giine kadar
adli para cezast

E. Bes yildan 10 yila kadar hapis cezast ve 20 bin
giine kadar adli para cezasi

Asagidaki sportif bagarilardan hangisi Devlet
Sporcusu unvaninin kazanilmasi i¢in belirlenen
sartlardan biri degildir?

A. Ferdi spor dalinda Akdeniz Oyunlart birinciligi

B. Ferdi spor dalinda Olimpiyat Oyunlari birinciligi

C. Ferdi spor dalinda Diinya birinciligi

D. Takim spor dallarinda Olimpiyat Oyunlar: bi-
rinciligi

E. Takim spor dallarinda Diinya birinciligi

|




Spor Yonetimi V

Yanitiniz yanls ise “Spor Tahkim Mahkeme-
sinin (CAS) Orgiitsel Yapist ve Isleyisi” ko-

nusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanttiniz yanlis ise “Spor Tahkim Mahkeme-
sinin (CAS) Orgiitsel Yapist ve Isleyisi” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Tahkim Mahkeme-
sinin (CAS) Orgiitsel Yapist ve Isleyisi” ko-

nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Spor Tahkim Mahkeme-
sinin (CAS) Orgﬁtsel Yapist ve Isleyisi” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Spor Tahkim Mahkeme-
sinin (CAS) Orgiitsel Yapist ve Isleyisi” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

7

8.E

10. A

Yanitiniz yanls ise “Spor Tahkim Mahkeme-
sinde (CAS) Dava Siireci ve Usul Kurallar1”

konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dopingle Miicadelede
Antrenérlerin Yasal Sorumluluklari” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanituniz yanlis ise “Dopingle Miicadelede
Antrenérlerin Yasal Sorumluluklar” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sporda $iddet ve Diizen-
sizligin Onlenmesi Baglaminda Sporcu, Ant-
rendr ve Spor Yoneticilerinin Yasal Sorumlu-
luklar1” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bagarili Sporculara Aylik
Baglanmas ile Devlet Sporcusu Unvani Ve-
rilmesi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
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- Arastir Yanit
Anahtari I

Spor Tahkim Mahkemesi (CAS), spor alaninda yasanan uyusmazliklarin
¢oziimiinde yetkili olan bagimsiz kurumdur. 1984 yilinda kurulmustur ve
merkezi Lozan'da olmakla birlikte Sidney ve New York'ta subeleri mevcuttur.
Calisma dilleri ise Ingilizce ve Fransizcadir. Birinci Derece Tahkim Dairesi,
Temyiz Tahkim Dairesi ve Anti-Doping Dairesi olmak iizere ii¢ bélimden
olusmaktadir. Bir federasyonun ya da baska bir spor teskilatinin kararina karst
yapilan bagvurularda Spor Tahkim Mahkemesinin (CAS) Temyiz Tahkim Da-
iresi yetkilidir. Ad Hoc; Spor Tahkim Mahkemesinin (CAS) Olimpiyat Oyun-
larinda gérev yapan ve uyusmazliklari 24 saat iginde karara baglayan gegici or-
gandir. Uluslararast Spor Tahkim Konseyi (ICAS) ise CAS’in yonetim organi
olarak gorev yapmaktadir. ICAS’1n teskilat yapisina baktgimizda 23 iiyedenj

olustugu ve bunlarin Uluslararasi Federasyonlar, Ulusal Olimpiyat Komiteleri
Birligi ve Uluslararast Olimpiyat Komitesi tarafindan atandig goriilmektedir.

Dopingle miicadelede kural ihlalleri, Diinya Anti-Doping Ajanst (WADA)
tarafindan belirlenmistir. Sporcudan alinan érnekte yasakli bir maddenin veya
metabolitlerinin veya belirteclerinin tespit edilmesi, yasakli bir madde veya
yasakli bir yéntemin sporcular tarafindan kullanilmasi veya kullanilmaya te-
sebbiis edilmesi, 6rnek vermekten kaginmak, drnek vermeyi reddetmek veya
ornek vermemek, bulunabilirlik bildirim ihlalleri ve sug ortaklig: bu ihlaller-

den bazilaridir. Yasakli maddeler listesinde olmayan bir maddeyi kullanmak
( iste kural ihlali kapsamina girmez. WADA Code dogrultusunda hazirlanan

Tiirkiye Dopingle Miicadele Talimatina gore antrenérlerin, dopingle miicade-
lede iistlendikleri, dopingle miicadele ilkelerinden haberdar olmak ve bunlara
uymak, dopingle miicadele kural ihlallerini arastiran kurumlarla is birligi yap-
mak, kabul edilebilir bir gerek¢e olmadikea yasakli bir maddeyi bulundurma-
mak ve sporcularin dopingle miicadele ilkelerini benimsemelerini saglamak
gibi sorumluluklart mevcuttur. Bu sorumluluklara ek olarak, resit olmayan bij

sporcunun yasakli madde kullanmasi durumunda antrenériine uygulanacak
ceza hitkmii ise dmiir boyu hak mahrumiyetidir.

Sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesinde baglaminda antrenérlerin yasal
sorumluluklar1 6222 sayili Kanun ile belirlenmistir. Buna gore, sporda siddeti
( tesvik edecek sekilde basin ve yayin yoluyla aciklamada bulunmak, antrenér-

lerin sakinmasi gereken ve cezai miieyyide gerektiren bir eylemdir. Ilgili Kanu-
na gore, s6z konusu eylemi gerceklestiren antrenorler bes bin Tiirk lirasindan
elli bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasina ¢arpurilmaktadirlar.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 59’a gore: “Devlet, her yastaki Tiirk
vatandaslarinin beden ve ruh sagligini gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlele-
re yayilmasini tesvik eder. Devlet basarili sporcuyu korur”. Buradan hareketle,
2008 yilinda 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmast ile Devlet Spor-
cusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir. Kanun kapsamin-

da, basar1 kriterlerini kargilayan sporculara ve antrenérlerine belli bagli haklar
taninmaktadir. Bunlardan biri de Devlet Sporcusu Unvanidir. Ferdi spor dalin-
da Olimpiyat Oyunlart birinciligi, ferdi spor dalinda Diinya birinciligi, takim
spor dallarinda Olimpiyat Oyunlar: birinciligi ve takim spor dallarinda Diinya
birinciligi gibi sportif basarilar neticesinde sporcu ve antrenéru bu unvani ka-
zanabilmektedir. Ancak Akdeniz Oyunlari ya da Balkan Oyunlari gibi sportif

etkinliklerde kazanilan basarilar bu kriterler arasinda yer almamaktadir.
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	neler öğrendik?




